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 چکیده

اند و توسعه اخیر های فناوری موفق تبدیل به موتور رشد اقتصاد اطلاعاتی و اقتصاد اینترنتی شدهدر شرایط کنونی، استارتاپ

از طرفی با توجه به رسیدن  هد داشت.در سراسر جهان، نتایج چشمگیری در آینده اقتصاد جهانی خوا های استارتاپاکوسیستم

-شود. برنامههای مهم جامعه محسوب میقله جمعیتی به سن اثربخشی و نیاز به اشتغال، کارآفرینی و ایجاد شغل یکی از دغدغه

ی وام به مشاغل کوچک و کسب وکارهای خانگی و نیز فعالیت بخش خصوصی در جهت زایی و ارائههای دولت برای اشتغال

های جدید و تبدیل آن به کسب وکارهای نوپا، اهمیت زیادی در توسعه اقتصادی کشور دارد، پرورش ایده جذب و

های مختلف، این فرصت را برای ویکند و ایجاد مراکز رشد و جهادهای دانشگاهی در دانشگاه رویدادهایی همچون استارتاپ

ها در حوزه کارآفرینی و حمایت اجرا برسانند، با وجود این فعالیت های خود را به مرحلهکارآفرینان جوان ایجاد کرده تا ایده

آید و هنوز برای ایجاد بسترهای مناسب راه بسیاری را ها، ایران کماکان کشوری جوان در این زمینه به حساب میاز استارتاپ

 باشد.ر ایران میها دمند بر ارتقا و رشداستارتاپهدف از انجام مقاله حاضر مروری نظام در پیش دارد.

 های استارتاپی.ارتقا و رشد، شرکت اکو سیستم،کلمات کلیدی: 

 مقدمه -1

جوان که توسط کارمل نوشته شده است،  یهامقاله با عنوان زمان خاتمه در شرکت کیدر  0۹۹4بار در سال  نیکلمه استارتاپ اول

توسعه  یبرا شتریب قاتیبه تحق ازیخلاق و موفق هستند و از ن یاژهیکسب و کارها به طور و نیمتوجه شد که چگونه ا یشد. و دهید

 .[0] انتقال دهد، دفاع کرد زین یتکنولوژ یهابخش گریرا تکرار کند و به د هاتیموفق نیکه ا یافزارنرم

 افتی شیافزا کنندگانمصرف ینترنتیا یپا به عرصه وجود گذاشته است و با ظهور بازارها شیسال پ ۰1از  شیمدرن ب ینیکارآفر

 نترنت،یو ا یلیموبا یاز ابزارها یسال بعد با انبوه نی. چنددیج خود رسبه او 2111حباب داتِ سال  یدگیاز هم پاش ییو در رسوا

 یآسان به بازارها یشد. دسترس یانیها دارد، کمک شاکه استعاره از حباب استارتاپ یافزارنرم یهاشرکت ریگبه گسترش چشم

از  یادیمدرن به وجود آورده است. روزانه تعداد ز نانیکارآفر یبرا یجذاب طیشرا ع،یخدمات توز زیناچ نهیو هز بالقوه گسترده

سال  2 یها طاز آن یادی. گرچه که تعداد زشوندیم لیروزافزون، تشک یهاتیبه موفق دیها( با الهام و امها )استارتاپشرکت نیا
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ها را استارتاپ تیاهم توانیم ریدر سه سال اخ نکوباتورهایبه ظهور ا یبا نگاه کوتاه. تنها خورندیشکست م ش،یدایبعد از پ

عمل کردن،  یرقابت شتریضمن هر چه ب اها را بر آن داشت تشرکت د،یجد یهاینمود. موج شکست و توقف در تکنولوژ یابیارز

ها ها باعث شد تا تلاش کنند مانند استارتاپاز شرکت یاریدر بس یالزام به نوآور یعنیمسأله  نیکنند که ا یخود را ملزم به نوآور

 .[2] رفتار و عمل داشته باشند

ها و نسخه کوچک استارتاپ نیرا ب یقیعم یکه گستردگ یبلنک است. شخص ویها استاستارتاپ قاتقیتح شتازانیاز پ یکی

به عنوان  نیاستاد دانشگاه و همچن ینمود. و دییأت ،یتیریمد یهادگاهیو چه از نظر د ینیبزرگ چه از نظر کارآفر یهاشرکت

ظهور در سال  یدر چهار مرحله برا یرا متحول نمود و به طور کاملاً انحصار یمشترتوسعه  ندیفرا کند،یم ییکه کار اجرا یکس

توسعه محصول قرار  در کنار دیکه با کندیم شنهادیرا پ یندیها پرداخت. بلنک فراصاحبان استارتاپ ییراهنما نیو همچن 211۲

 یواقع ازیکه ن ییهایژگیو محصول با اختنس ده،یا کیدرست جهت  یبازار یابیعبارت است از کشف و ارز نهایو ا ردیبگ

 کیاستقرار درست  تاًیو نها انیآن به مشتر لیکسب و تبد یدرست برا یهاکیها و تاکتآزمون مدل د،یرا برطرف نما یمشتر

 .[۰] هت بزرگ کردن کسب و کارسازمان و منابع آن در ج

( رهیداوطلبانه و غ ،یخصوص ،یها )دولتسازمان یتمام یبرا یو ضرور ریفراگ یازین نانهیجان ناپسون معتقد است که رفتار کار آفر

 یهاتفاوت دارد. شاخص یامروز با گذشته به طور اساس یایدن یاقتصاد ساختار با هر اندازه )بزرگ، متوسط و کوچک( است.

 ،یخود را به نوآور یکننده داشت جا نیینقش تع یبنگاه اقتصاد کی گاهیدر جا روزیمشهود که د یهاییو دارا یافزارختس

 یبودند که منابع مال ییآنها ایافراد دن نیثروتمندتر روزیداده است. اگر د یافزارنرم یهاییو دارا دیابداع، خلق محصولات جد

امروز  یایدن ی. لذا توسعه اقتصادباشندیم نانیدانش مدار و کار آفر یفرد ایمردم دن نیثروتمندتر داشتند، امروز اریدر اخت یشتریب

 .[4] ندیگویدانش محور م قتصادبر دانش با ا یاقتصاد را اقتصاد مبتن نیو استفاده از دانش استوار است. ا تیو خلاق ینوآور هیبر پا

 نیاند. ااز افراد شکل گرفته یانفر با مجموعه کی تیو خلاق دهیلاً براساس اهستند که معمو یکوچک یهاها شرکتاستارتاپ 

 ییدرآمدزا دهند،یخدمت از خود نشان م ایکه در ارائه محصول  یتیو خلاق دیجد دهیها، در تلاش هستند با استفاده از اشرکت

 یخوب ییاشتغال زا جهیاقتصاد کشور شده و در نت هتوسعیها است که بآن عینوع کسب و کارها، رشد سر نیا یایاز مزا یکی دکنن

مطلب  نیا یایگو انددهیبه کسب و کار موفق رس یکه از مرحله استارت آپ ییو نمونه موفق شرکت ها آورندیبه همراه م زین

منجر به  یاهیدرصد از نوآور ۹1و حدود  یفناور نهیدر زم هایدرصد از نوآور ۷۶ از شیاست. جالب است که بر طبق آمار ب

محصولات  ،یفناور جادیا قیاز طر نانیاند. کار آفرآورده دیپد نانهیکار آفر یدر عرصه صنعت را کسب و کارها یادیتحولات بن

نو، بهره بهداشت و  یهایکار، سرگرم یوربهره شیداده و با افزا شیقدرت انتخاب مصرف کنندگان را افزا د،یو خدمات جد

 نانیرا کار آفر عیصنا دیبخش تل جد نیشتری. در واقع بشوندینوع بشر م یزندگ تیفیک شیو موجب افزاارتباطات  لینه ،یسلامت

از  ییبه عنوان نمونه ها رافزاو صنعت نرم نترنتیا قیاز طر دیهمراه، خر یهاتلفن ،یشخص یهاانهیاز را توانیاند که مکرده جادیا

 .[۲] نمود ادیآن 

 نیا یدولت برا یتیحما یهااست و در برنامه رگذاریتأث اریآن بر رونق کسب و کار و اقتصاد کشور بها و نقش استارتاپ تیاهم

 ران،یا ریکشورها نظ یکه در برخ باشندیم یکمک مال ازمندیها ننو قرار دارد. البته در مراحل اول استارتاپ یکسب و کارها

ها در کرده که افراد و گروه جادیا رهیها و غدر دانشگاه یادیات بنیقتحق ،یمل یهاشگاهیآزما ،مراکز رشد رینظ یدولت، مراکز

اش متولد  دهیکه ا یاستارتاپ از زمان کیدقت داشت که  دیو خلاقانه بپردازند. با دیجد یهادهیآنها بتوانند به رشد و توسعه ا

 .[۷] است یکمک مال ازمندیخود ادامه دهد، ن اتیکه بتواند مستقلا به ح یتا زمان شود،یم

 باشد.های مبتنی بر اینترنت در ایران میمند بر ارتقا و رشداستارتاپهدف از انجام مقاله حاضر مروری نظام

 

 

 



 ( 4104سال  - 2شماره  - 7جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی      

 

 042

 مروری بر مبانی نظری -2

 هاتاریخچه استارتاپ -2-1 

رمل نوشته شده است، جوان که توسط کا یهامقاله با عنوان زمان خاتمه در شرکت کیدر  0۹۹4بار در سال  نیکلمه استارتاپ اول

توسعه  یبرا شتریب قاتیبه تحق ازیخلاق و موفق هستند و از ن یاژهیکسب و کارها به طور و نیمتوجه شد که چگونه ا یشد. و دهید

 .[4] انتقال دهد، دفاع کرد زین یتکنولوژ یهابخش گریرا تکرار کند و به د هاتیموفق نیکه ا یافزارنرم

 افتی شیکنندگان افزامصرف ینترنتیا یپا به عرصه وجود گذاشته است و با ظهور بازارها شیسال پ ۰1از  شیمدرن ب ینیکارآفر

 نترنت،یو ا یلیموبا یاز ابزارها یسال بعد با انبوه نی. چنددیج خود رسبه او 2111حباب داتِ سال  یدگیاز هم پاش ییو در رسوا

 یآسان به بازارها یشد. دسترس یانیها دارد، کمک شااز حباب استارتاپکه استعاره  یافزارنرم یهاشرکت ریگبه گسترش چشم

از  یادیمدرن به وجود آورده است. روزانه تعداد ز نانیکارآفر یبرا یجذاب طیشرا ع،یخدمات توز زیناچ نهیبالقوه گسترده و هز

سال  2 یها طاز آن یادی. گرچه که تعداد زوندشیم لیروزافزون، تشک یهاتیبه موفق دیها( با الهام و امها )استارتاپشرکت نیا

ها را استارتاپ تیاهم توانیم ریدر سه سال اخ نکوباتورهایبه ظهور ا ی. تنها با نگاه کوتاهخورندیشکست م ش،یدایبعد از پ

عمل کردن،  یرقابت شتریضمن هر چه ب اها را بر آن داشت تشرکت د،یجد یهاینمود. موج شکست و توقف در تکنولوژ یابیارز

ها ها باعث شد تا تلاش کنند مانند استارتاپاز شرکت یاریدر بس یالزام به نوآور یعنیمسأله  نیکنند که ا یخود را ملزم به نوآور

 .[۲] رفتار و عمل داشته باشند

نسخه کوچک  ها واستارتاپ نیرا ب یقیعم یکه گستردگ یبلنک است. شخص ویها استاستارتاپ قاتقیتح شتازانیاز پ یکی

به عنوان  نیاستاد دانشگاه و همچن ینمود. و دییتأ ،یتیریمد یهادگاهیو چه از نظر د ینیبزرگ چه از نظر کارآفر یهاشرکت

ظهور در سال  یدر چهار مرحله برا یرا متحول نمود و به طور کاملاً انحصار یمشترتوسعه  ندیفرا کند،یم ییکه کار اجرا یکس

در کنار توسعه محصول قرار  دیکه با کندیم شنهادیرا پ یندیها پرداخت. بلنک فراصاحبان استارتاپ ییماراهن نیو همچن 211۲

 یواقع ازیکه ن ییهایژگیو محصول با اختنس ده،یا کیدرست جهت  یبازار یابیعبارت است از کشف و ارز نهایو ا ردیبگ

 کیاستقرار درست  تاًیو نها انیآن به مشتر لیکسب و تبد یرادرست ب یهاکیها و تاکتآزمون مدل د،یرا برطرف نما یمشتر

 .[۷] سازمان و منابع آن در جهت بزرگ کردن کسب و کار

جنبش  شگامیبه پ یموفق است. و نیمهندس و کارآفر کیبوده و اکنون  زیرکیبلنک داشته، ار شهیکه هم یآموزدانش نیبهتر

از نظم را خلق  یدینموده تا نوع جد بیبلنک ترک یناب را با توسعه مشتر دیتول یاستارتاپ ناب شناخته شده است و مفهوم ژاپن

را  یااشتباهات مشابه یماتیدر هرگونه تنظ نانیکه چگونه کارآفر دیگویناب م ینام نوپا بهکتاب خود  نیتردر پرفروش زیر کند.

قبل  نیو ا سازندیبان کسب وکارها محصولات را استادانه مکه صاح دینمایگونه مطرح م نیآن اشتباهات را ا زیر دهند،یانجام م

 ی. وکنندیم یریگمیتصم یاطلاعات اشتباه یبر مبنا لذامصرف کنندگان است،  یاز امتحان کردن جسورانه محصول بر رو

محصول  کی بازار عیو سر یتست کم یمحصول استراتژ تی. مفهوم حداقل قابلکندیم یمحصول را معرف تیمفهوم حداقل قابل

ناب را  رتاپمدل استا یو ،یجهت اخذ اجازه عرضه به بازار است. از نظر فن یضرور یهایژگیاز داشتن و نانیجهت حصول اطم

 .[۶] حلقه بازخورد قرار دارند کیسه در  نیکه ا د،یو بدان دیریاندازه بگ د،یآن عبارتند از: بساز یتوسعه داد و هسته اصل

   هامفهوم استارتاپ -2-2

دو  نی. در اشودیم دهیدر تعداد و انواع محصولات خلاقانه د یشیافزا ران،ینوپا در ا یبا ظهور کسب و کارها ریاخ یهاسال در

گذاران  هینوپا، دعوت از سرما یاز کسب و کارها تیحما یهاانجمن یاندازراه ،یخارج یگذارهیسرما یهاشرکت ریسال اخ

بوده  رانینوپا در ا یکسب و کارها یاندازراه جیگذاران از نتا هینخبگان کسب و کار و سرما یرامناسب ب نهیزم جادیو ا یرانیا

کسب و  یاندازراه یدادهایرو ران،یا یاصل یشد و در شهرها لینوپا تشک یبوم کسب و کارها ستیز 0۰۹0است. از سال 
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 یهامیت لیو تشک شگاهینما یآموزش یهاکارگاه یزاربرگها شروع به ها و دانشگاهنوپا شکل گرفتند. پس از آن، شرکت یکارها

 .[8] فعال شدند زین یگذارهیسرما یهاها و شرکتکننده لیتسه ،یخلاق کردند. به مرور زمان دفاتر انتقال فناور

 یاندازهنوآورانه در سه سال اول را ینوپا یعوامل توسعه کسب و کارها ی( به بررس2102گرونتورگن و لانگن ) ق،یتحق در

 یکسب و کارها تیرشد و موفق ،یاند که در آن سه عامل اصلکرده یطراح یمدل مفهوم کیبار  نیاول یها برااند. آنپرداخته

تو پا و شخص کار  یکسب و کارها یسازمان یهایژگیو ،یاستفاده از نوآور یایبودن مزا رداند. منحصر به فکرده نیینوپا را تع

انجام  یینوپا یکسب و کارها یخود را رو قاتیها تحقاند. آننوپا بوده یکسب و کارها تیموفق یل اصلو نوآور سه عام نیآفر

مورد مطالعه، رشد در  ینوپا یاند. در کسب و کارهات کردهیفعال یمتنوع یهاسال عمر داشته و در بخش 0۲اند که کمتر از داده

اند. را نشان داده یکاف هیاول هیطرح کسب و کار کامل و سرما کی نیبا تدو یمثبت یاشتغال و حجم معاملات هر دو همبستگ

 ریتأث یمناسب همگ یاجتماع هگذاران متعدد و شبک هیوفادار و فعال، سرما انیمشتر ،یمنحصربه فرد بودن نوآور ییایاستفاده از مزا

 هیاول هیو سرما یمنحصر به فرد بودن نوآور ،یشد حجم معاملات مال یبر از شال حجم معاملات کسب و کار نوپا دارند. برا یمثبت

 هیماسر هیسرما زانیو م یرونیرشد اشتغال و استفاده از مشاوران ب نیب یرابعله مثبت ن،یبرخوردار بودند. همچن یشتریب تیاز اهم

 .[۹] گذاران وجود داشته است

کسب و کار  کی یهااز مشکلات و چالش یهرست( ف211۶) یکی( و تراولار و تسنچر2118مانادار برگ ) یهااساس دادگاه بر

مقاومت و  انیمشتر یازهاینوپا و نوآورانه، تا شخته بودن بازار و ن یو توسعه در کسب و کارها قیتحق یبالا یهانهینوپا شامل هز

 کی دیموضوع جد موجود با نیکسب و کار نوپا و تطابق نداشتن قوان تیدر موفق تیعدم قطع وه،بالق انیدر مشتر نانینبود اطم

 .[01] نامشخص در بازار هستند عیتوز یهاکانال ت،یکسب و کار توپا و در نها

 قیکسب و کار نوپا عنوان شده است. در دو تحق کیرونق  یبرا یعامل یتجربه کار شتریب یها(، سال2118پژوهش برم ) در

 یعامل مهم تواندیم یریبه خطر کردن و خطرپذ لیکه تما دندیرس جهینت نی( به ا2110( و تاندرام و بومانس )2118جداگانه برم )

نوپا باشد.  یهادر شرکت تیعوامل موفق گریاز د تواندیم نیخانواده کار آفر کینوپا باشد. حضور در  یدر رونق کسب و کارها

 نییصاحبان آن تع یت نوآوربا قدر ینوآورانه سازمان یروهاینوپا، توسط ن یکسب و کارها تیاند که موفقمحققان نشان داده

 .[00] شودیم

 کیطرح کسب و کار کامل، استفاده از  کیسازمان و داشتن  کیسر سخت و استفاده از  یرقبا ییراهبردها لیو تحل هیتجز

عال ف یابیو بازار یرونیگروه مشاوران ب کیمتنوع، داشتن  یاجتماع یهادر شبکه تیکسب و کار نوپا، عضو دهیبه عنوان ا ینوآور

 ،ییمانند تعهد خود اتکا یبه دست آمده است. عوامل ریز جینوپا نتا یو کارها بکس اتیاز عوامل مؤثر بر چرخه ح یهمگ

 اریعوامل بس یریادگیتعهد و  ان،ینوپا هستند. مشتر یدر مرحله اکتشاف در کسب و کارها یعوامل مهم یریادگیو  یسازگار

با  یانسان یرویعامل ن ن،ی. علاوه بر استندنوپا ه یکسب و کارها ییو کارا یوربهره عوامل در مرحله رینسبت به سا نیترمهم

 نانیکار آفر تیموفق یعامل تعهد در راستا ،ینوپا خواهد بود و به طور کل یکسب و کارها تیدر موفق یگذشت زمان عامل مهم

گذاران  انیبن از یاریبس ،یستیونیصه میاورانه در رژنوپا و فن یدر کسب و کارها تیبا عنوان موفق یمهم است. در پژوهش اریبس

شده  یبندو طبقه ییها شناساآن تیبالا عوامل موفق ینوپا با فناور یگذاران در کسب و کارها هیو سرما رانیکسب و کارها، مد

 یتوسعه کسب و کارها یاتیرا به عنوان عوامل ح یابیتخصص و بازار ،یاصل میت یراهبرد، تعهد اعضا ده،یا ب،یترت نیاست. بد

عوامل  انیاند و در پاقرار داده هاتیدوم موفق گاهیو توسعه را در جا قیو تحق انیروابط با مشتر ت،یریاند. در ادامه مدنوپا بر شمرده

کسب و کارها آورده شده است. در  یعموم طیو مح استینوپا شامل اقتصاد، س یها و کسب و کارهاشرکت طیمهم خارج از مح

مد  راتیاساس، تأث نیشده است. بر ا یکسب و کار نوپا بررس کی یاندازراه ازدر مرحله قبل  سکیو ر تیعوامل موفق یوهشپژ

چارچوب نشان داده است که  نیشده است. ا یابیاستاندارد ارز یبراساس چارچوب ن،یترینظر محققان در مورد کسب و کارها

 سیکه تأس یکرده، توع سازمان جادیاست که کسب و کار را ا یشخص یهایژگیو ریکسب و کار نوپا تحت تأث کی یهاتلاش

 نهیشیاز مرور پ یبندجمع کیآغاز کسب و کار است. در  ندهیو فرا ردیگیکه کسب و کار در آن شکل م یطیمح شود،یم
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ها به عامل نیوچک مؤثرند. اک یبر توسعه کسب و کارها یو عوامل مختلف و متنوع شرانهایکه پ شودیاستنتاج م نیچن یپژوهش

 .[02] هستند کیو قابل تفک یطی(، محی)اجتماع ی(، سازمانی)شخص یفرد یهاشامل عامل ینوعمت یهادسته

 هاپااستارتتعریف  -2-3

رتاپ استا ندیبه فرآ یخاص کردیبا رو کیاز سه متفکر استارتاپ که هر  فیسه تعر م،یدهیاز استارتاپ ارائه م فیسه تعر نجایدر ا

 اند.متمرکزشده

 است که ساخته شده تا به سرعت رشد کند. یاول از پاولگراهام: استارتاپ شرکت فیتعر

 ایخلق محصول  یکه ساخته شده برا یاست انسان یمتفکر حوزه استارتاپ: استارتاپ نهاد نیبلنک، بزرگتر ویدوم از است فیتعر

مدل کسب و  یکه در جستجو یاست موقت یاز او، استارتاپ سازمان یرگید فی. در تعراریبس تیعدم قطع طینو در شرا یخدمت

 .تو سودده اس ریتکرارپذ ر،یپذگسترش یکار

آن هر کسب وکار  یکه بر مبنا کندیم یسوم از استرووالدر: او مدل کسب وکار خود را به نام بوم کسب و کار معرف فیتعر

بودن  ریپذگسترش نکهی. نکته اگرددیارزش م جادیو باعث ا ابدییشده و توسعه م جادیا یبه طور کاربرد یکوچک و بزرگ

و کارمندان  گذارهیپا میگذاران اندازه بازار هدف ت هیپای هدف تخصص نانیکارآفر ندازامانند گستره چشم یها به عواملاستارتاپ

و  باشدیبزرگ نم یهاشرکت نسخه کوچکتر عنوان چیها به هکه استارتاپ نیا گریمهم د ارینکته بس کی دارد. یبستگ ،یدر جهان

 خاص خودشان را دارند یتیریها روش مدآن رایورشکست شدند ز تیدر نها کردندیفکر م نیچن نیکه ا یینوپا یهاشرکت

[0۰]. 

 ع،متنو صنایع و ها کتاب و ریس، اریک بلتک، استیو آقای مانند حوزه، این محققان و نویسندگان از مختلف تعاریف براساس

 با که است موفت سازمان یک استارتاپ که است این کرد ارائه توان می استارتاپ یک برای که تعریفی ترین جامع و بهترین

 شده تشکیل up و Start واژه دو از ، Start- up. » است آمده بوجود پذیر مقیاس و تکرارپذیر کار و کسب مدل یک یافتن هدف

 بیان رمکردن و پریدن جا از کردن، عزیمت کردن، شروع انداختن، راه کردن، روشن عنیم به لغت فرهنگ در ،Start» که است

 راه پریدن، جا از دادن، رخ معنی به نیز «Start up. »است شده ترجمه اسب بر سوار بالا، به رو معنی به نیز« tup واژه و است شده

 .[04] است شده بیان اندازی،

 و هستند بازار توسعه و تحقیق فاز در که شوند می گفته توپایی های شرکت به عموما ها رتاپاستا چیست؟ Startup اپت استار اما

 معنوی مالکیت دنبال به آن صاحبان باشد، فناوری بر مبتنی شرکتی اگر. کنند می پیدا توسعه و رشد فناوری با ها شرکت این عموما

 شکل دات، احباب در که هستند معروفی های شرکت مایکروسافت و گوگل. است ساده زبان به استارتاپ این. هستند خود ایده

 .باشد دنیا بزرگ استارتاپهای معرف شاید و هاست شرکت این اصلی مقرر سیلیکون دره. اندگرفته

 جستجو به شده طراحی موقت طور به سازمان یا و مشارکت شرکت، یک اندازی راه با و اندازی راه شرکت یک دیگر، تعریف در

 از مرحله یک در شده، ایجاد تازگی به کلی طور به شرکت، این. است پذیر مقیاس و تکرارپذیر کار و کسب مدل کی برای

 کام دات های شرکت از زیادی تعداد که زمانی کام دات حباب طول در اصطلاح این. است بازار برای پژوهش و تحقیق و توسعه

 .(0جدول) شد محبوب المللی بین سطح در شد تأسیس
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مفاهیم و اصطلاحات استارتاپی -0 جدول  

 سازمان
 صورت به چه. ست آنها روابط بین و ابزارها نفره(، یک حتی )یا افراد از ایی مجموعه نوع هر سازمان از منظور

 .باشد داشته قرار خانه زمین زیر در چه باشد کار داشته دفتر چه. باشد نشده چه باشد شده ثبت شرکت

 موقت

 زمان کمترین در کار مناسب، و کسب مدل سریع یافتن استارتاپ یک کار. ندارد معنی ساله 01 استارتاپ یعنی

 کار و کسب مدل دیرتر هرچه. هستند یک استارتاپ موفقیت در مهمی عوامل زمان و سرعت. است ممکن

 مالی توان و انرژی حوصله، صبر، همچنین و برسند نتیجه به زودتر اینکه رقیبانش شانس کند کشف را نظر مورد

 .است بیشتر رسد، سر به آن گردانندگان گرداننده یا

 یافتن
 بتواند باید و است سعه و تو پژوهش حال در همواره. است جستجو حال در هدفش یافتن برای استارتاپ، یک

 .دبرسان اثبات به خود برای را آن بودن پذیر و مقیاس تکرار پذیر و کند کشف را نظر مورد کار و کسب مدل

 عدم قطعیت

 به شما. نمیدهد کدام جواب و میدهد جواب روش کدام که دانید نمی دقیقاً استارتاپ، یک عنوان به شما

 چه نمیدانند ها، استارتاپ عامیانه، گفتار در. کدام است درست پاسخ که نیستید مطعئن استارتاپ یک عنوان

و  ناشناخته های وادی در نهادن گام با که باشند افرادی باید شما تیمی های و هم شما نتیجه در میکنند دارند کار

 .باشند نداشته ترسی و مشکل شدن، رد و خوردن شکست خطا، و آزمایش

 تکرار پذیر

 و کرد تکرار بارها و بتوان بارها را است شده ایجاد درآمدزایی هدف با که کار و کسب مدل آن اینکه یعنی

 تولید را شده ارائه خدمت یا محصول بتوان کلام ساده تر، در یعنی. کند داپی افزایش درآمد تکرار، هر ازای به

 .کرد انبوه

 مقیاس پذیر
روش  و داد توسعه... و نیروی انسانی مالی، منابع افزایش با آینده در را کار و کسب مدل آن بتوان اینکه یعنی

 .بیشتر کرد و سریعتر بهتر، را ارزش کسب و ارائه ایواد، های

 استارتاپ،یک  هدف بنابراین،. آورد خواهند همراه به را رشد امکان خود، با کار، وکسب  مدل یک ذیریپ مقیاس و یریپذرتکرا

 .[0۲]آورند می ارمغان به شما برای را شدن ثروتمند و وریسودآ که هستند مهم مفهوم دو این. است عسری رشد

 دارد؟ دیگر هایگذاریسرمایه با تفاوتی چهپ ااستارت  -2-4

شروع کرده و رشد  هیساده و اول دهیا کیخود را از  تیکه فعال شودیگفته م یینوپا یهاکارنوپاها به شرکت ایها استارتاپ

داده شده،  صیمسائل و مشکلات تشخ یخلاقانه برا دهیا کینوع از کسب و کارها به دنبال  نیتا به درآمد برسند. ا ابندییم

گفت که  دیبا م،یبدان ندهیدر آ شتریدر حال حاضر به جهت کسب منافع ب یمنابع پول فیتصر را یگذارهی. لذا اگر سرماباشندیم

و  دادیرو کی. استارتاپ باشدیهر نوع شرکت فناورانه استارتاپ نم یاندازلزوماً راه ایو  ستین یعاد یگذارهیسرما کیاستارتاپ 

شرکت  کی ست،یاستارتاپ ن کیلزوماً  لیموبا زاراف نرم گرید یلیتحلدر »نرم  کی ای تیوبسا کی ست،ین ینیکارآفر شیهما

محصولات  رایز باشندیخلاق م بیحال، منبع تخر نیو در ع گرددیمحسوب م یبلکه موتور نوآور ستیکوچک و درآمدزا ن

 .[۹] باشندیم یفعل یهاشرکت تیو اختلال موقع یکه باعث سرنگون کنندیم یرا معرف دیجد

خلاقانه و نوآورانه  دهیا کیها شروع کار استارتاپ یکرد: معمولاً مبنا انیمورد ب نیرا در ا ریز یهاتفاوت توانیم رونیازا

 یبر رو شانیتمرکز اصل دیاز رقابت کردن، با شتریب نیندارند؛ بنابرا بیرق یها گاهاستارتاپ ت،یخلاق نیهم لیو به دل باشدیم

شان را با وام،  هیاول هیدارند و سرما یها مشکل مالگذاران آن انیکم نقص آن باشد. اغلب بن یاو اجر نشادهیاز ا یرسان یآگاه

ها امروزه از آن یوجود دارد که برخ یموفق جهان یهااز استارتاپ یاریبس یها. نمونهکنندیاندک شروع م یاندازپس ایقرض و 

 نیازجمله ا رهیاپل و غ بابا،ی مانند گوگل، تلگرام، عل یرینظی ب یهااپ. استارترگذارندیها تأثانسان یدر زندگ یعیبه صورت وس

 یهاشرکت یاندازفوق هرگونه راه فی. بنا به تعارستندین یزیها چه چهست که استارتاپ ینکته الزام نی. توجه به اباشندیها ممثال

 ،ی( استارتاپستمی)اکوس بوم ستیز ی. بررسباشدینم پاتستاربالا لزوماً ا سکیبا ر یهر شرکت ایهر شرکت فناورانه و  ایو  دیجد



 ( 4104سال  - 2شماره  - 7جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی      

 

 04۷

کشور  ۰1در  قیتحق نی. اباشدینوپا م یو توسعه کسب وکارها یاندازدر راه یجهان یتکاپو نهیدر زم ییابتدا قیتحق نیبزرگتر

کسب وکار  01111از  شیب رها دشکست استارتاپ ایو  تیو عوامل مؤثر بر موفق یتجاری، رفتار مال ،جهان و در مورد ساختار

 .[02]است  صورت گرفته ینیکارآفر بومستیمدل مناسب از ز کیبه  دنیکشورها به منظور رس نیا یو خصوص یدولت

 استارتاپ در کشورها گذاریسرمایه  -2-5

و  دهیا یبرا یمبه عنوان مرکز مه کایآمر دهدیها نشان مکشورها در حوزه استارتاپ یگذارهیاز سرما تسینسایایب یگزارش س

در  ینیتوسعه کارآفر یبرا یگذارهیدرصد سرما 81که  یها است؛ به طوررشد استارتاپ یمحل برا نیهمچنان بهتر نانیکارآفر

 یدر حال نیبوده و ا ییو کانادا ینیچ ،ییایتانیگذاران بر هیعمدتاً مربوط به سرما هیسرما نیتأم یکشور انجام گرفته است. مابق نیا

 ا،یفرنیکال یهاالتیواقع در ا ریپذسکیگذاران ر هیها و سرمااستارتاپ انیتوسط حام هایگذار هیاز سرما یمیاز ن شیاست که ب

 اردیلیم 8/۶2بالغ بر  210۲در سال  ییکایآمر یهااستارتاپ یرو یگذارهیشده است. حجم سرما نیتأم ورکیویماساچوست و ن

حدود  210۷سه ماهه سوم سال  انیتا پا نیبود. همچن 2104انجام گرفته در سال  هیمااز حجم سر شتریدرصد ب 24/1دلار و جدود 

 نیاز ا اردیلیم 2۷شد که  منعقدکشور  نینو در ا یاز کسب وکارها یدلار اردیلیم ۲/4۷ تیحما یمعامله برا ۰44سه هزار و 

انجام گرفته است. البته  ریگذاران خطرپذ هیسرما تیاستارتاپ تحت حما 040۲از  تیحما یبرا ایفرنیکال التیدر ا یگذارهیسرما

ها به خود استارتاپ یگذارهیسهم را در سرما نیبالاتر التیا نیکه ا ستین لیدلیب هااستارتاپ به عنوان مهد یکونولیلیوجود س

 لیها تبداستارتاپ و تولد دهیهند توانست به محل پرورش ا یعنی ایآس یابرقدرت اقتصاد گریاختصاص دهد. پس از آن کشور د

 یاست. البته مثلث رقابت یمال انیحام گریپرخطر و د یهایگذار هیاسرم یدلار اردیلیسه م یگذارهیسرما ونیمهم را مد نیشود و ا

ها اروپا بتواند مستقل از است تا به واسطه آن ییاروپا یکشورها طرهیدارد که در س یگریضلع د هادهیجذب و پرورش ا یبرا

 اردیلیم 8/2 بیو آلمان به ترت ایتانیبر ب،یترت نیرقم بزند. به ا نانیپردازان و کارآفر دهیا یبرا یگریبهشت د ایآس یو حت کایآمر

کشور  گریعقب نمانند. کانادا د ینیکردند تا از عرصه رقابت کارآفر یگذارهیها سرمادلار در حوزه استارتاپ اردیلیم ۰/0دلار و 

با  تیموقع نیبه ا یابیدست یعرضه اندام کند و برا یگذاران استارتاپ هیسرما انیاست که توانسته در م یشمال یکایاز منطقه آمر

پردازان را گشوده است. علاوه بر آن، در کنار  دهیا یبرا یتیدلار، چتر حما اردیلیم 2/0 یگذارهیسرما یمعامله برا 08۶ یاجرا

کمتر به دنبال  یلیبا بضاعت خ یشد که حت یمانند سنگاپور و اندونز یوظهورن یشاهد اقتصادها توانیم افتهیتوسعه  یکشورها

 ۷11و  یدلار ونیلیم 8۲۹ بیبه ترت ییها هیبا صرف سرما بیهستند تا به ترت شانیها دهیپرورش ا یبرا یمحل یهاستمیاکوس جادیا

 رلندیکشورها مانند ا ید شوند. علاوه بر آن در برخمنخود بهره یمل یهادهیا یایاز مزا 210۷در سه ماهه سوم سال  یدلار ونیلیم

 یاستارتاپ دارند، عامل جادیا یبرا ییبالا لیکه پتانس یمردم ریو سا یردولتیغ یهاشرکت لهیبه وس اپاستارت ینیکارآفر یهابرنامه

 .[8] باشدیاقامت در کشور م رشیپذ یبرا

 مراحل سرمایه گذاری  -2-6

 یهامرحله با استفاده از اندوخته نیدر ا نانیهستند. کارآفر یمتک یها( در فاز نخست، به خودگردانتاپمرحله اول: نوپاها )استار

بدنبال  ینترنتیا ای یمحل یبا جستجو نی. بنابرابرندیخود را جلو م دهیگرفتن از خانواده، قرض و خرده درآمدها، ا یاریخود، 

 هستند. گذارهیسرما

که تحت  شودیم یگرفت، وارد مرحله بعد جهینت ییدر مراحل ابتدا یگذارهیاز سرما دهیب ادوم: پس ازآن که صاح مرحله

 یهستند که به جا ینانیگذاران فرشته افراد ثروتمند و در اغلب موارد، کارآفر هی. سرماردیفرشته قرار بگ گذارهیسرما یمال تیحما

کنند و آنان را قادر سازند تا منافع  یگذارهیها سرمااستارتاپ یرو ددهنیم حیمانند سهام، ترج یاهیاز بازار سرما ییمنفعت جو

 انجام شده به دست آورند. یگذارهیاز محل سرما یسرشار

ها . فرشتهرسدیم ریپذسکیگذاران ر هینوبت به سرما د،یها به ثمر رساستارتاپ یها روفرشته یگذارهیکه سرما یسوم: زمان مرحله

گذاران فرشته، به طور  هیدر مراحل بعد هستند. سرما ریپذسکیر یگذارهیو سرما نیدر مرحله آغاز یارگذهیسرما یانیحلقه م
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ها وارد از استارتاپ یتیحما کردیو تنها با رو یهستند که به صورت شخص یقیاز سهامداران حق یررسمیشبکه غ یمعمول دارا

رو  نینوپا هستند. از ا یکسب وکارها یبرا هیمنبع سرما ریپذمخاطره ایجسورانه  هیسرما ی. ولکنندیم تیعمل شده و از آنان حما

 ارینقش بس تواندیبوده و م یمال یقرار دادن بازارها ریتحت تأث یبرا یدیکل اریکانال بس کی یمال یگذارهیسرما یهاچرخه

 .[02] منجر شود یوآورن یهاچرخه جادیبه ا تواندیو م دینما فاءیا یفناور یسازیدر انتشار و تجار یپررنگ

 نوپا( )کسب وکارهای هااستارتاپ مالی تأمین بر مؤثر عوامل -2-7

 نکهیاست، ا تیقرار دارد. آن چه حائز اهم یمال نیتام زمیاز جمله مکان یعوامل متعدد ریتحت تأث شهیها همعملکرد استارتاپ

و  جادیرا در ا یعامل نقش راهبرد نی. اباشدیعوامل م نیا ریت تأثها تحثبات و به تبع آن توسعه استارتاپ زیو رشد و ن یاندازراه

 ،یگذارهیسرما ای یاندازاستارتاپ در مرحله راه کی ازیموردن هیسرما نیمرحله از تأم نیداشت. اول اهندنوپا خو یهارشد شرکت

ساخت تا به رشد خود ادامه دهد. درواقع، استارتاپ را قادر خواهد  ده،یا هیسرما نیاست که در آن مرحله، تأم دهیمرحله کشت ا

مانند  یگرید یهاروش ایگذاران فرشته  هیسرما ان،یاطراف یاز سو ای دازانپر دهیتوسط خود ا ازیمرحله منابع موردن نیدر ا

 .[01]  شودیم نیتأم یجمع یگذارهیسرما

دهنده از منابع وام هیجذب سرما یو ناشناخته بودن برا یکافاعتبار  ایمشهود  یهایینداشتن دارا لیدر مراحل رشد به دل هااستارتاپ

باشند که  یجسور ای ریپذسکیگذاران ر هیبه دنبال سرما دیپردازان با دهیا نیا نیاستفاده کنند؛ بنابرا توانندیها نممانند بانک

 ،یابیبازار ت،یریمختلف مد یاهنهیها در زمکرده و به آن یمال تینوپا حما یبلندمدت از کسب وکارها رحاضر هستند د

 .[۹]بدهند  مشاوره…و  یمحصول، مسائل حقوق یطراح ،یفناور ،یحسابدار

 هااستارتاپ رشد الگوی -2-8

با طرح و برنامه  شهیکسب و کار و رشد استارتاپ، گرچه هم کیبه  دهیا لیجهت تبد یاصل یهاگام ییو شناسا ریشناخت مس

 یها شامل نقاط و مراحل بحرانموفق، وجود آن مشهود بوده است. استارتاپ یهااز استارتاپ یاریاما در بس رودینم شیمشخص پ

 ها بگذارد.آن شرفتیدر روند پ ییبسزا ریتأث تواندیم ازیموردن یهاو چرخش راتییو تغ اهاتخاذ شده در آن ماتیهستند که تصم

 پیشینه پژوهش -3

 پرداخته شده است. هاارتقا و رشد استارتاپگرفته در خصوص  های صورتترین پژوهشدر این قسمت به مهم

 را بررسی کردند.  کشاورزیهای جاد و راه اندازی استارتاپموضوع پدیدارشناسی موانع ای (،0۰۹۲نادری و همکاران ) 

فعالیت در بخش زیر مضمون بود که مضامین اصلی عبارتند از جذابیت پایین  4مضمون اصلی و  ۶های تحقیق در قالب یافته

دیریت کلان و فقدان کشاورزی برای جذب سرمایه، تفکر هزینه بالا و حاشیه سود پایین فعالیت های مرتبط با کشاورزی، سوء م

های بخش کشاورزی، ناتوانی سیستم اطلاع رسانی دولت جهت خدمت رسانی به طرح های ایده محور تشخیص اولویت

تصمیمات راهبردی برای پیشرفت در بخش کشاورزی، محدودیت اختصاص سوله برای کشاورزی، ضعف مدیریتی و عدم اتخاذ 

 استارتاپ مین تجهیزات و ملزومات اولیه جهت راه اندازیأکشاورزی در پارک علم و فناوری، هزینه بالای ت هایاستارتاپ

خش کشاورزی، زمان بر و هزینه بر بودن کشاورزی، احتمال بالای سرقت ایده به دلیل طولانی بودن روند اخذ پروانه ساخت در ب

پروسه اخذ مجوزهای لازم از مراجع زیربط مانند جهاد کشاورزی، معاونت غذا و دارو، عوامل اقلیمی غیر قابل پیش بینی مانند آب 

مجنونی و  .و هوا، بارندگی، رطوبت و ...، مشکل دسترسی به محل کار به دلیل فاصله مکانی از زمین کشاورزی، کارگاه یا سوله

شود آفرینان زده میهای پیشرفت فناوری اغلب توسط کارآفرینان و فندارند که جرقهدر تحقیق خود بیان می (0۰۹۲)مفرح 

های خاصی چون بصیرت جسارت ابتکار تعهد پشتکار تفکر مستقل انگیزه موفقیت و آرمانگرایی برخوردارند کارافرینان از ویژگی

های انگیزشی بالا و شخصیت حکمران برخوردارند. کارآفرینان ای به یک فناوری خاص داشته و از مهارتها علاقه ویژهاکثر آن

موفقی که از شم بازاری نیز برخوردار باشند، قدرت ماندگاری بالایی دارند. مثالی از این گروه کارافرینان دره سیلیکون و بیرمنگام 
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کارآفرینان وجود محیطی مستعد و کارآفرین و به عبارتی فضای کسب و کار  هایهستند، اما برای بروز استعدادها و ظرفیت

های بین المللی از جمله بانک جهانی کسب و کار و بررسی آن توسط سازمان مناسب الزامی است به این دلیل است که فضای

ساله چند سالی است که در محور ی آن ارائه شده است این مهایی نیز برای بررسی و محاسبهمورد توجه قرار گرفته و شاخص

های مجلسی و وزارت کار و امور اجتماعی نیز توجه دست اندرکاران تدوین قانون و سیاستمداران کشور از جمله مرکز پژوهش

های کلی اشتغال به بهبود قرار گرفته و اختصاصی ده ماده از برنامه پنجم توسعه اقتصادی اجتماعی و فرهنگی و بخشی از سیاست

ای کسب و کار دلیلی بر اهمیت آن در کشور است با توجه به همین مساله در این مقاله ابتدا به بررسی فضای کسب و کار فض

های کلی اشتغال شده است و در شود سپس نگاهی به برنامه توسعه اقتصادی اجتماعی و فرهنگی و سیاستکشور پرداخته می

مهم جهان انقلاب صنعتی و فناوری اطلاعات پرداخته شده است. جایگاه این  نهایت به بررسی نقش آن در پیدایش دو انقلاب

گذاری، مالی و بودجه، بازاریابی و فروش و زیر ساخت فنی و فرهنگی در این تحقیق ی استراتژی و سیاستموارد در زیرشاخه

ها )کسب و پار در رشد استارتگذاری خطر پذیهای سرمایهبررسی نقش صندوقهدف با  (0۰۹۲) عیوضلو و چهارراهی .است

باشد بهترین روش تامین ها با ریسک همراه میپادارد که از آنجایی که شروع و رشد استارتانجام گرفت؛ بیان می کارهای نوپا(

باشد. این کسب و کارهای کوچک و نوپا نقش گذاری خطرپذیر میهای سرمایهمالی اینگونه کسب و کارها، استفاده از صندوق

سزایی در ایجاد اشتغال، فرآهم ساختن بسترهای مناسب برای نوآوری و بهره برداری از منابع مالی کوچک دارند. با توجه به به

است، پرداختن به موضوع تامین  ها شدهها در کشور و وجود موانع مالی که در نهایت منجر به تضعیف عملکرد آناهمیت این بنگاه

مین مالی از طریق ا ضروری به نظر میرسد. لذا در این مقاله سعی شده است مباحث مربوط به تاهای نوپمالی برای رشد بنگاه

ها پرداخته شود. در انتها نیز پیشنهاداتی برای بهبود این وضع پاگذاری خطرپذیر برای رشد و توسعه استارتههای سرمایصندوق

ی شاخص های مالی و بودجه و بازاریابی و فروش برای این مقاله هارائه شده است. پس موارد استخراج شده از این تحقیق در دست

های د که مدل کسب وکار موفق، نشان دهنده یک راه بهتر نسبت به گزینهنداریان میب (0۰۹۲)زند حسامی و بیات  .قرار می گیرند

افع بیشتری را به شرکت بازگرداند. مدل تواند ارزش بیشتری را به یک گروه مجزا ازمشتریان پیشنهاد کرده و منموجود است که می

تواند مفهومی متنی، و یا گرافیکی، از معماری اصلی، عملیاتی و ترتیبات کسب وکار، نمایشی انتزاعی از یک سازمان است، که می

رسیدن مالی حال حاضر و آینده طراحی شده و توسعه یافته یک سازمان باشد. همچنین تمام محصولات و یا خدمات اصلی برای 

دهد، و یا ارائه خواهد داد؛ بر اساس این طرح است. سهم قابل توجهی از موفقیت به اهداف استراتژیک و عینی که سازمان ارائه می

های توجه به تنوع مدل های کسب وکار و ویژگی شود. باها مرتبط میمدل کسب وکار آن ریزیهای دانش بنیان به طرحشرکت

ا در یک مجموعه غیرممکن است؛ اما یافتن عناصر اصلی تأثیرگذار بر یک مدل کسب وکار و تحت ههر یک، بیان تمام مدل

نماید. پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع تحقیقات ها، فرآیند طراحی یک مدل کسب وکار مناسب را تسهیل میکنترل داشتن آن

سی الگوهای مفهومی مختلف موجود و همچنین بررسی کاربردی و از نظر روش از نوع توصیفی پیمایشی میباشد که پس از برر

های مختلف از نظر دارا بودن این معیارها با هم ها و معیارهای لازم جهت انتخاب یک مدل کسب وکار، الگوها و مدلشاخص

 .کرده استی کنونی را حاصل های رضایت مشتری و نیروی انسانی کارآمد در مطالعهاند. نتیجه این تحقیق شاخصمقایسه شده

ها و دارد که با توجه به پیشرفت فناوری و وسیع شدن دایره استفاده از اینترنت در زندگی روزمره انسانبیان می (0۰۹۲) یاری

دهد، امروزه راه اندازی یک کسب و کار اینترنتی تبدیل به شماری که اینترنت در اختیار تمامی کاربران قرار میهای بیفرصت

های موبایل و نرم افزارهای کاربردی گرفته، تا ساده ی اپلیکیشنرای کارآفرینی شده است؛ از طراحی و توسعهترین روش بشایع

های مختلفی همچون هایی که نیاز به تخصصپاترین کسب و کارها از قبیل دریافت سفارشات اینترنتی و ارسال غذا، از استارت

تر کردن بخش کوچکی از زندگی ای که تنها با آسان کسب و کارهای ساده برنامه نویسی کامپیوتر و طراحی محصول دارند تا

نظر از نوع فعالیت و حوزهای که قصد وارد شدن به آن را دارید، نگاهی به عملکرد کنند. صرفکاربران کسب درآمد می

های اصلی بازاریابی و بندیاز دسته هاییاند. زیر شاخهها مسیری شبیه به هم را طی کردهآن دهد همهکارآفرینان موفق نشان می

 .گذاری حاصل از بررسی این تحقیق استفروش و استراتژی و سیاست
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ای موردی در کشور سوییس با استفاده گذاری در قالب مطالعهارزیابی عوامل شکست و موفقیت سرمایه (210۰)  هدف تحقیق فاچ

ها بیانگر آن است که در میان معیارهای اصلی تحقیق، از تحلیل داده باشد. نتایج حاصل می از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی

گذاری دارند؛ در حالی که فضای کسب و کار، عوامل درون عوامل اقتصادی بیشترین تأثیر را بر شکست و موفقیت سرمایه

گاههای بعدی اهمیت قرار فرهنگی در جای -سازمانی، وضعیت صنعت، عوامل حقوقی و قانونی، عوامل سیاسی و عوامل اجتماعی 

های مالی و بودجه در تحقیق بندی اصلی زیر ساخت فنی و فرهنگی و نیروی انسانی کارآمد و شاخصدارند. این موارد در دسته

 .گیرندحاضر قرار می

ترین ه عنوان یکی از مهمبکسب و کار  دارند که هوشانجام گرفت بیان می (210۲)جکسون و همکاران درتحقیقی که توسط 

ها، ابزارها و ها، فناوریشود. هوش کسب و کار مجموعه تواناییها محسوب میعوامل در کسب مزیت رقابتی و موفقیت سازمان

نماید. در این پژوهش با استفاده از روش مروری راهکارهایی است که به درک بهتر مدیران از شرایط کسب و کار کمک می

ها و ابعاد و عوامل تأثیرگذار بر آن گیری از آن در سازمانش کسب و کار، به مزایای بهرهای، ضمن بررسی هواسنادی کتابخانه

های فناوری اطلاعات وجود دارد آن است که واحدهای دهد یکی از مشکلاتی که در سامانهها نشان میشود. یافتهپرداخته می

های هند و همواره به عنوان چالشی در جهت موفقیت سامانهتوانند به خوبی الزامات کسب وکار را پاسخ دفناوری اطلاعات نمی

شوند. از این رو جهت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار بایستی همسویی بین فناوری اطلاعات به صورت فناوری اطلاعات مطرح می

کسب وکار باعث  های هوش کسب وکار به صورت خاص با کسب وکار صورت پذیرد. همسویی فناوری اطلاعات وعام و سامانه

ها شود، بلکه همزمان های کسب وکار موجب رشد و توسعه فناوری اطلاعات در سازمانگردد که نه تنها استراتژیمی

های کسب وکار شود. آگاهی کارکنان نیز یکی از های فناوری اطلاعات نیز موجب تغییر و جهت دهی به استراتژیاستراتژی

تواند اهمیت سیستم و همچنین ضرورت اجرای آن را در است. زیرا آگاهی کارکنان می موارد مهم در حصول موفقیت پروژه

ها آشکار کند. مشارکت دادن کاربران در فرآیند توسعه و استقرار سیستم و همچنین پشتیبانی ایشان پس از نصب سازمان برای آن

سازی سیستم هوش و کسب و کار به صورت پیادهسیستم، در این میان بسیار کارگشا خواهد بود. همچنین میبایست مدیریت 

سازی آن مشارکت داشته باشند. شایان ذکر است در واقع یک سیستم هوش کسب و متمرکز باشد و همه کاربران بالقوه در پیاده

ین تعامل به کار در نهایت با نیروی انسانی در تعامل خواهد بود و کارآیی این سیستم وقتی میتواند به بهترین حالت برسد که ا

گیری استراتژیک از به اطلاعات روز از محیط رقابتی، بهره بایست برای دستیابیبهترین نحو انجام شود. همچنین سازمانها می

های فناوری اطلاعات را جهت ارتقاء هوش کسب و کار خود مورد توجه قرار دهند. موارد استخراج شده از تحقیق فوق، از مولفه

 . باشندگذاری و زیر ساخت فنی و فرهنگی در این مقاله میاصلی استراتژی و سیاستهای سازندهی دسته

های کوچک و متوسط که با مدل تجارت دارد که سازمانانجام گرفت بیان می (210۷) گوپتا و باروادر تحقیقی که توسط 

ل تجاری سازمان خود اعمال کنند و به این ای را در مراحشـوند بایسـتی اغلـب یـک تغییـرات برجسـتهالکترونیک سازگار می

تواند تهدیدی برای وجود  ها به معامله بپردازند. کوتاهی در جهت این دسته از تغییرات میها و تامین کنندهطریق با مشتری

ونیک بر چنین مهم است. مراحل مدیریت استراتژیک تجارت الکتر های اسـتراتژیک اینریزیسازمانها باشد و این است که طرح

مرحله وابسته درونی است آنالیز  4پایه مدل تجارت سنتی و استراتژی مدیریتی اسـت. ایـن مراحل سیستماتیک در برگیرنده 

های داخلی و خارجی انتخاب استراتژی تجارت الکترونیک، انجام استراتژی تجارت الکترونیک، ارزیابی میزان موفقیت محیط

از مروری بر مبانی فلسفی و منطقی نقاط مرجع استراتژیک دو نقطه مرجع به عنوان نقاط مرجع استراتژی تجارت الکترونیک بعد 

اعلم در نظر گرفته شدند که عبارتند از: میزان کنترل )کم یا شدید( و کانون توجه داخلی یا خارجی. برمبنای نقاط مرجع 

-های مختلف استراتژیعیین شدند و سپس رابطه بین گونههای سطح کسب وکار تهای بازاریابی و استراتژیاستراتژیک استراتژی

گذاری، بندی استراتژیک و سیاستهای دستهی مولفهتوان در زیر مجموعهمی های مذکور مورد بررسی قرار گرفت. این موارد را

 .ای مالی و بودجه، رضایت مشتری و زیرساخت فنی و فرهنگی در تحقیق کنونی یافتشاخصه
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 تحقیق شناسیروش -4

های های موجود از سایتنامهای و مروری بر مقالات و پایانهای تحقیق از مطالعات کتابخانهآوری دادهدر مقاله حاضر جهت جمع 

-معتبر و تحقیقات موجود در داخل و خارجی بهره برده شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف توصیفی است و از نظر نحوه جمع

 ای است.ها کتابخانهآوری داده

های استارتاپی در ایران و جهان سعی بر بیان مفاهیم کلیدی و در مقاله حاضر با مرور دقیق مبانی نظری مرتبط با ارتقا و رشد شرکت

 های استارتاپی پرداخته شد.ی شرکتمندان حوزههای این مفهوم برای محققان و علاقهنظریه

 گیری نتیجه  -5

اند و توسعه اخیر ای فناوری موفق تبدیل به موتور رشد اقتصاد اطلاعاتی و اقتصاد اینترنتی شدههدر شرایط کنونی، استارتاپ 

در سراسر جهان، نتایج چشمگیری در آینده اقتصاد جهانی خواهد داشت. در بخش دولتی کشورهای  های استارتاپاکوسیستم

ه عنوان سیاست و راهکاری پرطرفدار برای پرورش سال است که توسعه مراکز رشد کسب و کارها ب ۰1پیشرفته، بیش از  

اند و فعالیت این مراکز در رشد اقتصادی مانند کاتالیزور عمل کارآفرینی و در نتیجه، توسعه پایدار از طریق ایجاد شغل مطرح شده

های مهم د شغل یکی از دغدغهاز طرفی با توجه به رسیدن قله جمعیتی به سن اثربخشی و نیاز به اشتغال، کارآفرینی و ایجا. کندمی

وام به مشاغل کوچک و کسب وکارهای خانگی و نیز فعالیت  زایی و ارائههای دولت برای اشتغالشود. برنامهجامعه محسوب می

های جدید و تبدیل آن به کسب وکارهای نوپا، اهمیت زیادی در توسعه اقتصادی بخش خصوصی در جهت جذب و پرورش ایده

های مختلف، این فرصت ویکند و ایجاد مراکز رشد و جهادهای دانشگاهی در دانشگاه ویدادهایی همچون استارتاپکشور دارد، ر

ها در حوزه کارآفرینی و های خود را به مرحله اجرا برسانند، با وجود این فعالیترا برای کارآفرینان جوان ایجاد کرده تا ایده

آید و هنوز برای ایجاد بسترهای مناسب راه بسیاری وری جوان در این زمینه به حساب میها، ایران کماکان کشحمایت از استارتاپ

زا در زمینه کارآفرینی و کسب و کار ایران هستند. در های چالشترین حوزهپردازی و جذب سرمایه از مهمرا در پیش دارد. ایده

شوند و سرمایه خود را با بی ، وارد این عرصه میایی استارتاپهای برپای از افراد بدون بررسی بازار هدف و ریسکاین بین عده

ها به ب در قالب های ارتقا آنهای استارتاپی و زمینهتر شرکت. در مقاله حاضر تلاش نمودیم تا مرور دقیقدهنددقتی از دست می

یی مولفه های کلیدی ارتقا و رشد گردد که به شناسایک پژوهش مروری مورد بررسی قرار گرفت. به محققین آتی پیشنهاد می

 های استارتاپی بپردازند.شرکت
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Abstract 

In the present situation, successful technology startups have become the growth engine of 

information economy and internet economy, and the recent development of startup 

ecosystems around the world will have significant results in the future of the global economy. 

On the other hand, considering the reach of population peak to the age of effectiveness and 

the need for employment, entrepreneurship and job creation is one of the most important 

concerns of the society. Government programs for job creation and providing loans to small 

businesses and household businesses, as well as private sector activities to attract and nurture 

new ideas and turn it into start-up businesses, are of great importance in the country's 

economic development, events such as Wykand startups and the establishment of incubation 

centers and university jihads in different universities have created the opportunity for young 

entrepreneurs to implement their ideas, Despite these activities in the field of 

entrepreneurship and supporting startups, Iran remains a young country in this field and still 

has a long way to go to create suitable platforms. The purpose of this paper is a systematic 

review on the promotion and growth of Startup in Iran. 
 

Keywords: Ecosystems, Upgrades and Growth, Internet Startups, Startup Companies. 

 

mailto:shahraki.shayan@gmail.com

