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 چکیده

هروندان با استفاده از ناوگان حمل عمومی و با عنایت به ضرورت توسعه حمل نقل عمومی در کلانشهرها و افزایش سهم سفر ش

 رویکردهای از گیری بهرهنقش های زیست محیطی حمل و نقل عمومی و جایگاه مدیریت هوشمند ناوگان مذکور به منظور 

 به پاسخبا هدف اصلی  1441در این خصوص، پژوهش حاضر در سال  بهینه استراتژی تعیین پیرامون گیری تصمیم در علمی

 سامانهانتخاب و تدوین راهبرد خود در زمینه  چگونگی بر مبنی شیراز شهرداری مسافر نقل و حمل مدیریت ازمانس چالش

 ریزی برنامه کمی سوآت و ماتریس ماتریسبهره گیری از  به نسبت درونشهری، مسافر نقل و حمل ناوگان هوشمند مدیریت

ر ساخت های موجود با کاربرد روش طوفان فکری خبرگان و اقدام نموده است؛ به این جهت با توجه به زی استراتژیک

کارشناسان سازمان مذکور نسبت به احصاء استراتژی های بهینه، ضمن بررسی عوامل درونی و بیرونی اقدام گردیده است؛ 

لی در تحلیل نتایج پژوهش نشان داد که این سازمان از حیث عوامل درونی و بیرونی دارای قوت بوده و از چهار استراتژی اص

)محافظه کارانه(  STبه عنوان راهبرد "تدام همکاری"استراتژی )شامل: تهاجمی، محافظه کارانه، تغییر جهت و تدافعی(،  سوات

 هایهزینه کاهشجذابیت ترین استراتژی می باشد؛ بنابراین به مدیران ارشد این سازمان پیشنهاد گردید به منظور  13/1با امتیاز 

با بهره گیری حداکثری از زیرساخت موجود و کاهش بار مالی  ،شهروندان و شهرداری صلاح و صرفه و ییجو صرفه، جاری

شده، نسبت به اجرای راهبرد جذاب، با انعقاد  "شروع از صفر نامگذاری"ناشی از اجرای استراتژی تهاجمی که در این پژوهش 

 ز طریق انعقاد قرارداد با پیمانکار مربوطه در اسرع وقت اقدام نماید.قرارداد پیشتیبانی و توسعه و راه اندازی سامانه مذکور، ا

 .واژگان کلیدی: ناوگان حمل و نقل عمومی، ماتریس کمی برنامه ریزی استراتژیک، سازمان مدیریت حمل و نقل مسافر شهرداری شیراز

 مقدمه  -1

که خود، مستلزم توجه به عوامل درون سازمانی و  شودمیمحسوب  هاسازمانمحوری در مدیریت  هاینقشریزی، از جمله  برنامه 

به بهترین نحو  هایشفرصتاز  تواندمی. سازمانی باشندمیبرون سازمانی است. این عوامل دارای روابط معناداری با یکدیگر 

از  هافرصتدر غیر اینصورت  و امکاناتی باشد که با استفاده از آنها بتواند به برتری دست یابد، هاقابلیتاستفاده کند که دارای 
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. رابطه مشابهی میان تهدیدها و نقاط قوت وجود دارد. توانایی غلبه بر تهدیدها به نقاط شوندمیدست رفته یا توسط رقیب تصاحب 

قوت سازمان بستگی دارد. یک سازمان قوی با استفاده از نقاط قوت خود قادر به حذف یا حداقل کردن اثرات تهدیدهای محیط 

 .باشدمی

با نقاط قوت بیشتر، دارای نقاظ ضعف کمتری  هایسازمان: باشدمیرابطه میان نقاط ضعف و قوت نیز به این صورت قابل تبیین 

 [.1]دشونمیناشی از نقاط ضعف مواجه  هایموقعیتبا  هستند و به همین خاطر کمتر

ضعف وجود دارند که هریک از این -ضعف و فرصت-دیدنظیر ترکیبات ته ایمتغیرهدر میان عوامل استراتژیک، ترکیبات دو 

رقیب در برابر  هایسازماننسبت به  تربرجسته. واحدهایی با نقاط ضعف بیشتر و باشندمیدرونی  هایوابستگیترکیبات دارای 

قاط ضعف خود و خود باید رابطه میان ن هایاستراتژیهنگام تبیین  هاسازمانتهدیدهای پیش رو آسیب پذیرترند. بنابراین، 

است.  ترمشکل هافرصتتهدیدهای محیطی را مورد توجه قرار دهند. برای سازمانی با نقاط ضعف متعدد، استفاده مناسب و بهینه از 

برداری خواهد نمود. در حالی که اگر فاقد  خود بهره هایفرصتو امکانات کافی باشد، از  هاقابلیتدر صورتی که سازمان دارای 

 [.2]محیط بیرونی نخواهد بود هایفرصتهایی باشد، قادر به استفاده مناسب از  یتچنین قابل

در خصوص حد و مرز بین عوامل استراتژیک درونی و بیرونی، لازم به تأکید است که هر جا سخن از عوامل بیرونی به میان آمده، 

بر حوزه فعالیت سازمان  - 2کنترل سازمان باشند  خارج از اراده و - 1منظور عواملی هستند که دارای این دو ویژگی باشند: 

ی نظام مند برای انتخاب استراتژی بهینه در هر مجموعه سازمانی، ضرورتی انکار ناپذیر است. با داتخاذ رویکر. از طرفی اثربگذارند

ت تا مبتنی بر روشهای علمی بیشتر متکی بر اشراق و شهود اس هااستراتژیاین همه، در وضعیت موجود، در شهرداری شیراز، اتخاذ 

های علمی به منظور ، همچنین از دیرباز تاکنون واحدهای مختلف شهرداری شیراز همواره از حیث بهره گیری از روشمند و نظام

اند بنابراین در پژوهش حاضر، مطالعات انجام شده نسب به تصمیم گیری درخصوص موارد مربوطه سازمانی دچار محدودیت بوده

چالش سازمان مدیریت حمل و نقل مسافر شهرداری شیراز مبنی بر چگونگی تصمیم گیری درخصوص سامانه مدیریت  پاسخ به

شروع از  کلیدی چهار استراتژی این پژوهش مطالعه هوشمند ناوگان حمل و نقل مسافر درونشهری اقدام نموده است. هدف اصلی

نحوه انتخاب همچنین در پی  و صرفاً انعقاد قرارداد پشتیبانی بوده و صفر ، تداوم همکاری، همکاری دوگانه و حفظ وضع موجود

 و از طرفی ارائه QSPM ریزی استراتژیک کمی ممکن با استفاده از الگوی ماتریس برنامه هایاستراتژیاستراتژی بهینه از میان 

است. به این منظور  احصاء شده هایتراتژیاسگیری استراتژیک و انتخاب بهترین استراتژی از بین  تصمیمعلمی مبنی بر رویکردی 

به عنوان  مذکور واحدهای و مصاحبه با کارکنان روش خلاق طوفان فکری خبرگان این پژوهش با موضوع، جهت بررسی در ابتدا

محافظه  تهاجمی، وضعیت چهار دار، در اولویت مرتبط هایاستراتژیبه همراه را ، عوامل درونی و بیرونی هادادهابزار گردآوری 

ریزی  ماتریس برنامهبه وسیله استراتژی جذاب  ه و بعد از آنحصاء نمودا SWOT به روش تحلیل جهت تغییر و تدافعی کارانه،

 گردیده است. شناسایی  QSPM استراتژیک کمی

 تحلیلمروری بر مبانی نظری  -2

 و مدیریت استراتژیک استراتژی -2-1

اصلی و محقق ساختن منافع نهفته در  هایفرصتز نگرش است که اساس آن بر تشخیص استراتژی یک برنامه نیست بلکه یک طر 

 ایوظیفهمدیریت استراتژیک را بدین گونه تعریف کرد: هنر و علم تدوین، اجرا و ارزیابی تصمیمات  توانمی [.3]آن قرار دارد

، در شودمیهمانگونه که از این تعریف استنباط  بلند مدت خود دست یابد. هایهدفبه  سازدمیچند گانه که سازمان را قادر 

: هماهنگ کردن مدیریت، امور مالی شودمیمدیریت استراتژیک برای کسب موفقیت سازمانی بر چندین عامل تأکید 

 .ایرایانهاطلاعات  هایسیستم)حسابداری(، تولید )عملیات(، تحقیق و توسعه و 

. مقصود هااستراتژیو ارزیابی  هااستراتژی، اجرای هااستراتژی: تدوین شودمیمرحله فرایند مدیریت استراتژیک در برگیرنده سه 

یا  کندمیاز تدوین استراتژی این است که مأموریت سازمان تعیین شود، شناسایی عواملی که در محیط خارجی، سازمان را تهدید 
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بلندمدت، در نظر گرفتن  هایهدف زمان، تعیین، شناسایی نقاط قوت و ضعف داخلی ساآورندمیرا به وجود  هاییفرصت

اصل اساسی مدیریت استراتژیک این است که . ]4[خاص جهت ادامه فعالیت هایاستراتژیاستراتژیهای گوناگون و انتخاب 

، در صدد هاآنخارجی و پرهیز از اثرات ناشی از تهدیدات خارجی یا کاهش  هایفرصتباید برای بهره جستن از  هاسازمان

اصلی و ضروری مدیریت استراتژیک این است که  هایفعالیتتدوین استراتژیهای مقتضی و مورد نیاز برآیند. همچنین از دیگر 

نقاط قوّت و ضعف واحدهای سازمان را شناسایی و آنها را ارزیابی نماید. بدین ترتیب شناسایی و ارزیابی عوامل استراتژیک 

به بیانی دیگر مدیریت استراتژیک عبارت است از فرایند تضمین  .]1[نمایدزمان را تضمین موفقیت سا تواندمیخارجی و داخلی، 

سازمانی مناسب، همچنین هنر وعلم فرمول بندی، اجرا و ارزیابی  هایاستراتژیدست یابی سازمان به فواید ناشی از بکارگیری 

 [.1]باشدمیابی، امور مالی، تولید خدمات و غیره تصمیمات چند بعدی با تأکید بر یکپارچه سازی عوامل مدیریت، بازاری

 بهینه هایاستراتژی احصای -2-2

و تهدیدات محیط  هافرصتشامل  - و شناسایی و ارزیابی عوامل استراتژیک چهارگانه هاسازمانتحلیل محیط خارجی و داخلی 

یزی استراتژیک و نخستین گام جهت تدوین ر یکی از ارکان اساسی برنامه - هاسازمانخارجی و نقاط قوّت و ضعف داخلی 

خارجی سازمان است  ، رویدادها و روندهای موجوددرمحیط«و تهدیدهای خارجی هافرصت»مقصود از [. 1]باشدمی هااستراتژی

ازمان بوده و تهدیدها، خارج از کنترل یک س هافرصتمیزان زیادی به سازمان منفعت یا زیان برسانند. این  درآینده به توانندمی که

 هایفعالیتدر زمرة « نقاط قوتّ و ضعف داخلی». از سویی دیگر شوندمیسازمانی تعبیر  و از این رو به عوامل خارجی یا برون

 داده آل ویا به شکلی ضعیف انجام را به نحوی مطلوب وایده هاآنسازمانی و قابل کنترل قرار گرفته و ممکن است سازمان  درون

، تجزیه هاآندرمیان [. 9]گیرندمیرویکردها و فنون بسیاری در فرایند مدیریت استراتژیک مورد استفاده قرار [. 8]مدیریت نماید و

SWOT) تهدیدهاو  هافرصتو تحلیل نقاط قوت، ضعف، 
 [.14]است ترین( متداول4

 تحلیل نظام و تجزیه برای ابزاری عنوان ومعمولاً به باشدمیگیری  یک ابزار پشتیبانی مهم برای تصمیم SWOT تجزیه و تحلیل

تهدیدها، با  وها فرصتسازمان از طریق شناسایی نقاط قوت، ضعف، [. 11]رودمیدرونی و بیرونی سازمان بکار های محیطمند 

 و کندمیبهره برداری  هافرصترا از پیش رو برداشته، از  ضعفش خوداستفاده نموده، نقاط قوت ازنقاط هاییاستراتژیتدوین 

. این کندمی عوامل درونی وبیرونی سازمان را خلاصه ترینمهم، SWOT وتحلیل تجزیه .پردازدمیهمچنین به مواجهه با تهدیدها 

محیط درونی و بیرونی شامل تمام [. 12]شوندمیعوامل، تحت عنوان عوامل استراتژیک تأثیر گذار برآینده سازمان شناخته 

 . تجزیه و تحلیل جامع محیطی در شناخت انواع نیروهای درونی وبیرونی تأثیر گذارشودمیمتغیرهای درونی و بیرونی سازمان 

[. 13]را برای عملکرد و موفقیت سازمان ایجاد کنند ایبالقوهاین نیروها ممکن است محدودیت  .باشدمیبرروی سازمان مهم 

ترکیبات متفاوت چهار عامل در این [. 14]شودمیل ، یک ماتریس تشکیاندشدهبرمبنای اطلاعاتی که به طور منظم جمع آوری 

 [.11]روند کارمیه ب سازمان دربلند مدت یک های ماتریس برای تعیین استراتژی

 SWOT روش -2-2-1

ریزی استراتژیک تعیین رسالت، اهداف و  و تهدیدات است. گام اول در مراحل برنامه هافرصت، هاضعف، هاقوترواژه عبارات س

که یکی از ابزارهای تدوین استراتژی است، برای  SWOT از طریق تحلیل توانمیسازمان است و پس از آن  یهامأموریت

که اولاً به تجزیه  شودمیسازمان استراتژی طراحی کرد که متناسب با محیط آن باشد. با استفاده از این تحلیل این امکان حاصل 

 هایفرصتسازمان را با  هایقوتاً تصمیمات استراتژیکی اتخاذ نمود که داخلی و خارجی پرداخته؛ و ثانی هایمحیطتحلیل 

تهدیدهارا شناسایی کرده و به  وها موقعیتتکنیکی است که نقاط قوت، ضعف،  SWOT محیطی متوازن سازد. در واقع، تکنیک

زمان وفرصت و تهدید معمولاً به )ماهیت قوت و ضعف به درون سا پردازدمیهای درونی سازمان  تحلیل شرایط محیطی و توانایی

                                                                                                                                                        
1 Strengths, Weaknesses, Opportunities and Treats 
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پیوند داده  SWOT در چهارچوب کلی هاو تهدید هافرصت(. در این الگو، نقاط قوت و ضعف و شودمیمحیط خارجی مربوط 

 :شودمی تحلیل چهاراستراتژی پیشنهاد دراین. شودمیانتخاب  هاآناستراتژی بین  و گزینه شودمی

 : SO هایالف( استراتژی

گیری  برداری نماید و با بهره خارجی بهره هایفرصتاز  کوشدمیسازمان با استفاده از نقاط قوت داخلی  هااستراتژیاین ر قالب د

 WT و ST،WO برای رسیدن به چنین موقعیتی از استراتژیهای هاسازمانمعمولاً  د.را به حداکثر برسان هافرصتاز نقاط قوت، 

استفاده نمایند. به عنوان مثال استفاده شرکت بنز از استراتژی تمایز   SO استراتژیهایکه بتوانند از  تا بدان جا برسند کنندمیاستفاده 

 .تکنولوژیکی برای ورود وافزایش سهم در بازار خودروهای لوکس هایتوانمندینوآوری، منحصر به فرد بودن، 

 :WO  هایب ( استراتژی

موجود در محیط داخل بکوشد نقاط ضعف داخلی را  هایفرصتبرداری از  با بهرهاین است که سازمان  هااستراتژیدف از این ه

برداری نماید. لذا  به دست آمده بهره هایفرصتاز این  تواندنمیبهبود بخشد. در این حالت سازمان به دلیل داشتن ضعف داخلی 

 هافرصترفته شود تا با از بین بردن نقاط ضعف از جدید و غیره بکار گ هایتکنولوژینظیر استفاده از  هاییاستراتژیلازم است 

 .استفاده مناسب گردد

 :  ST هایج( استراتژی

 هاآنبا استفاده از نقاط قوت خود اثرات ناشی از تهدیدات موجود را کاهش داده یا  کوشندمی هااستراتژیبا اجرای این  هاشرکت

 .را از بین ببرند

 :WT  هاید( استراتژی

و هدف از این استراتژی کم کردن نقاط ضعف  گیرندمیحالت تدافعی به خود  گیرندمیکه این استراتژی را به کار  یهایسازمان

خود بکاهد  هایفعالیتبرای بقا از  کوشدمیدر واقع چنین سازمانی  .داخلی وپرهیزاز تهدیدات ناشی از محیط خارجی است

به طورکلی  .منحل شود یا سرانجام ورشکستگی کند و دیگرادغام شود، اعلام هایشرکت درکاهش یا واگذاری(،  هایاستراتژی)

ریزی تجاری در سازمان معمولاً در انتهای سال مالی  ریزی راهبردی و یا هنگام بودجه در هنگام برنامه SWOT تجزیه وتحلیل

الی نیست و باید هرکجا و هر زمان که منحصر به پایان سال م SWOT اما باید توجه داشت که تجزیه و تحلیل پذیرد.میصورت 

 [.11]مدنظراست انجام بگیرد عدم انطباق با اهداف وجود داشته باشد و یا هنگامی که استراتژی جدیدی

 QSPM ریزی استراتژیک کمی روش ماتریس برنامه -2-2-2

زم است در تعیین عوامل است؛ لا SWOT ماتریس هایورودیصورت گرفته، بسیار وابسته به  SWOT کیفیت آنالیز است؛ 

صحیحی  هایورودیقوت و ضعف، فرصت و تهدید، از جوانب مختلف به محیط داخلی و خارجی سازمان نگریسته شود تا بتوان 

ابزاری بسیار مفید  SWOT تحلیل، داشته باشیم. شودمیشناخته  SWOT و یا آن چیزی که به پروفایل SWOTرا در ماتریس 

؛ اما برخی منتقدان اعتقاد دارند در برخی شودمیدر دنیا نیز بسیار از آن بهره گرفته و های کوچک است خصوصاً برای کسب وکار

. آنان معتقدند تفسیر جریانات محیط داخلی و شودمیموارد بیش از اندازه در شناخت محیط با استفاده از این روش ساده انگاری 

به  هایشفرضرا با تمام  SWOTت خواهد بود، هر چند اکثر کارشناسان، قدری دور از واقعی SWOT خارجی به یکی از عوامل

 شناسند.میعنوان روشی کارآمد 

 QSPM  شناسایی شده توسط تحلیل هایاستراتژییک روش تحلیلی است که به وسیله آن جذابیت نسبی و اولویت SWOT 

هستند، مشخص  هااستراتژیاگونی را که در زمره بهترین گون هایاستراتژیبه صورت عینی  توانمی. با این روش، شودمیمشخص 

 ریزی استراتژیک کمی، از نتیجه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی و نتیجه ماتریس برای تهیه ماتریس برنامه .نمود

SWOT  [.11]شودمیو ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک استفاده 
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 پژوهش حاضرشناسی  روش -3 

سازمان و تهدیدهای(  هافرصت) استراتژیک بیرونیها( و عوامل  و ضعف هاقوتین مطالعه، ابتدا عوامل استراتژیک درونی )در ا

 رویکرد از استفاده با مدیریت حمل و نقل مسافر شهرداری شیراز در زمینه مدیریت هوشمند ناوگان حمل و نقل مسافر درونشهری

SWOT  ریزی برنامه ماتریس از روش . در نهایت با استفادهه استهای ممکن احصاء گردید تژیپس از آن استرا وشناسایی شده 

به تشریح مراحل انجام  ادامه ضمن ارائه مدل مفهومی پژوهشجذاب تعیین شده است. در  استراتژی QSPM کمی استراتژیک

 پردازیم.میشده 

 
 پژوهش مفهومی مدل -1 شکل

 ی و بیرونی عوامل استراتژیک درون احصای -3-1

: برای تعیین عوامل استراتژیک درونی و بیرونی، در مراحل زیر انجام پذیرفتجهت احصای عوامل استراتژیک درونی و بیرونی، 

، تهدیدها، نقاط قوت و نقاط ضعف گردید؛ مشارکت هافرصتابتدا با استفاده از روش خلاق طوفان مغزی اقدام به احصای 

در این  .شهرداری شیراز بودند مسئولین و کارشناسان سازمان مدیریت حمل و نقل مسافرنفر از  ششکنندگان در این فرایند، 

که دراین مرحله، کمیت عوامل شناسایی شده،  ط قوت و ضعف شناسایی شد. توضیح آناامل تهدید، نقوامل فرصت،عوفرایند، ع

ها( و بیرونی  و ضعف هاقوتعوامل استراتژیک درونی ) بندی دوم، اقدام به کدگذاری و دسته مرحلهاهمیت بود. در  حائز

، تهدیدها، نقاط قوت و ضعف مورد غربالگری قرار گرفت. در این هافرصتسوم،  مرحلهو تهدیدها( گردید. در  هافرصت)

سایی شده طوری که برخی از عوامل استراتژیک شناه دارای اهمیت بود ب مرحله، کیفیت عوامل استراتژیک حاصل از غربالگری

 1 فرصت و عامل 1 ،نقطه ضعف 11،نقطه قوت  11 در گام قبل، پالایش شده، تعدیل شده و تجمیع شدند. طی مرحله غربالگری

 :گردید نهایی( 2و1 شرح جدول شمارهه )ب  تهدید عامل
 فهرست عوامل استراتژیک درونی -1جدول 

 ردیف
 عوامل درونی

 (Wها)ضعف (Sها)قوت

 مستهلک شدن و فرسودگی قطعات اه های سخت افزاری کارآزمودهوجود دستگ 4

 عدم به روز بودن سخت افزارها و نرم افزار مربوطه وجود نرم افزار کارا و کارآزموده 2

3 
قابلیت بهره گیری از نرم افزار توسط اپراتور های مربوطه و عدم 

 نیاز به آموزش مجدد
 انحصاری شدن خدمات شرکت

 اط قوت و ضعف نرم افزار و مشکلات مربوطهآگاهی از نق 1
) متناسب با آمار خرابی ها  عدم امکان تامین برخی از قطعات

) 
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 عدم دسترسی به اطلاعات دیتابیس وجود پیمانکار کاربلد با رتبه یک انفورماتیک 5

 (ت مورد نیاز جهت تعمیر و نگهداریموجودی انبار ) قطعا 6
تشریفات و واگذاری بدون انتظار شرکت در خصوص اخذ ترک 

 برگزاری مناقصه

 پشتیبانی در دسترس 7
های نظارتی با توجه به استمرار فعالیت حساسیت دستگاه

 پیمانکار مربوطه در حوزه حمل و نقل

 هزینه پشتیبانی و ارتقاء سامانه موجود انجام تشریفات اداری و قانونی انعقاد قرارداد فاز دوم 8

 ضعف مالی شهرداری قرارداد پشتیبانی آمادگی جهت انعقاد 9

 عدم مالکیت حق معنوی نرم افزار و سخت افزار وجود پیمانکار بومی مورد تایید با داشتن صلاحیت حرفه ای 40

 bmsضعف قرارداد اولیه خرید سامانه  حضور سازمان فاوا با قابلیت و توان علمی و کارشناسی 44

 جهت توسعه هوشمند سازیاختصاصی  apnامکان ایجاد شبکه  42
 

 افزارهابرخورداری از مالکیت مادی سخت 43
 

 انجام مطالعات، نیازسنجی و تعیین شهر خدمات 41
 

 وجود شرایط صرفه و صلاح شهرداری و شهروندان 45
 

46 
وجود کارشناسان خبره واحد برنامه ریزی سازمان مدیریت 

  حمل و نقل مسافر
 

 راتژیک بیرونیفهرست عوامل است -2جدول 

 ردیف
 عوامل بیرونی

 (T) تهدیدها (O) هافرصت

 با قابلیت انجام کار در سراسر کشور ITSحضور پیمانکاران حوزه  4
دستگاههای نظارتی فرادستی و چانه زنی در خصوص متقاعد سازی 

 آنها

 تحریم های کشور عضویت ایران در سازمان همکاری های شانگهای 2

 وضعیت نابسامان اقتصادی کشور هر از تصمیمات کارشناسی شهرداری شیرازحمایت شورای ش 3

 فرصت کم زمانی و مطالبه گری شهروندان امکان بهره گیری از پروژه بلیط افزار و کیف پول شهروندی 1

 حمایت نهادهای فرادستی از تولید داخلی 5
زمان بر بودن برگزاری مجدد مناقصه و فرآیند انتخاب پیمانکار 

 انعقاد قرارداد و اجرای کامل پروژه در قالب برنامه زمانبندی

6 
 

 های پیمانکار جدیدعدم شناخت از قابلیت

 

 بیرونی استراتژیک عوامل از یک هر اهمیت درجه تعیین و دهی وزن به اقدام کارشناسان و مسئولین سازمان، نظر از استفاده با سپس

 و 1 وزن اهمیت، بالاترین دارای عوامل نحوی که به. شد( هاضعف و هاقوت) درونی کاستراتژی عوامل و( تهدیدها و هافرصت)

 که نحوی به گردید نرمالایز قبل، مرحله در شده تعیین اوزان پنجم، مرحله در. گرفتند 1 وزن اهمیت، ترینپایین دارای عوامل

 بایستی ضرایب جمع که چرا شدند تبدیل یک و صفر مقیاس به پنج تا یک مقیاس از بیرونی، یا درونی عامل هر اهمیت ضریب

 بسیار و 2=ضعیف ،3=قوی ،4=قوی بسیار) اینقطه چهار مقیاس در درونی استراتژیک عامل هر امتیاز ششم، مرحله در. باشد یک

 ولی کنند کسب را 3 نمره یا و 4 نمره توانندمی فقط قوت نقاط آن که مهم نکته. گردید تعیین سازمان، خبرگان توسط (1=ضعیف

 این با گردیدند تعیین نیز بیرونی استراتژیک عوامل امتیاز مرحله این در. نمایند کسب را 1 و 2 نمره دو از یکی باید ضعف نقاط

 طوریکه به. است شده انجام کنترل، از خارج عوامل به مطالعه مورد واحد سازگاری قدرت به توجه با دهی امتیاز که تفاوت

 ضعیف بسیار واکنش آنها به که عواملی و گرفتند چهار نمره داشته، خوب بسیار واکنش آنها به مطالعه، مورد واحد که عواملی

 را 1 یا 2 نمره فقط توانندمی تهدیدها و کنند دریافت 3 یا 4 نمره فقط توانندمی هافرصت قاعده، طبق. است گرفته یک نمره داشته،
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 از موزون، امتیاز. است شده( ضعف ها و هاقوت) درونی عوامل موزون امتیاز محاسبه به اقدام هفتم، مرحله در. نمایند کسب

 موزون امتیازات محاسبه برای شده طی فرایند. است گردیده محاسیه شده تعیین امتیاز و شده نرمالایز اهمیت درجه حاصلضرب

 گام در و است گردیده طی درونی، عوامل موزون ازامتی محاسبه فرایند همانند( تهدیدها و هافرصت) بیرونی استراتژیک عوامل

 IFE اند که برونداد آن جدولبندی شده رتبه موزون، میانگین روش از استفاده با بیرونی، و درونی استراتژیک عوامل هشتم،

 .(4 و 3 شماره جدول) است را تشکیل داده (بیرونی عوامل ارزیابی) EFE جدول و( درونی عوامل ارزیابی)
 IFE  -3جدول 

امل فع لیردی ک داخ ژی رات ست ل ا وام نع زوز رمالای تیازوزن ن ام
تیاز وزن  ام

ر دا
به رت

50.06040.2381وجود دستگاه های سخت افزاری کارآزموده1

30.03630.1073وجود نرم افزار کارا و کارآزموده2

قابلیت بهره گیری از نرم افزار توسط اپراتور های مربوطه و عدم نیاز به آموزش 3

مجدد
30.03630.1073

20.02430.0715آگاهی از نقاط قوت و ضعف نرم افزار و مشکلات مربوطه4

40.04840.1902وجود پیمانکار کاربلد با رتبه یک انفورماتیک5

40.04840.1902موجودی انبار ) قطعات مورد نیاز جهت تعمیر و نگهداری (6

30.03630.1073پشتیبانی در دسترس7

20.02430.0715انجام تشریفات اداری و قانونی انعقاد قرارداد فاز دوم8

20.02430.0715آمادگی جهت انعقاد قرارداد پشتیبانی9

30.03630.1073وجود پیمانکار بومی مورد تایید با داشتن صلاحیت حرفه ای10

30.03630.1073حضور سازمان فاوا با قابلیت و توان علمی و کارشناسی11

30.03630.1073امکان ایجاد شبکه apn اختصاصی جهت توسعه هوشمند سازی12

40.04840.1902برخورداری از مالکیت مادی سخت افزارها13

30.03630.1073انجام مطالعات، نیازسنجی و تعیین شهر خدمات14

50.06040.2381وجود شرایط صرفه و صلاح شهرداری و شهروندان15

30.03630.1073وجود کارشناسان خبره واحد برنامه ریزی سازمان مدیریت حمل و نقل مسافر16

40.04820.0954 مستهلک شدن و فرسودگی قطعات1

40.04820.0954عدم به روز بودن سخت افزارها و نرم افزار مربوطه2

30.03610.0366انحصاری شدن خدمات شرکت3

30.03610.0366عدم امکان تامین برخی از قطعات) متناسب با آمار خرابی ها (4

40.04820.0954عدم دسترسی به اطلاعات دیتابیس5

20.02410.0247 انتظار شرکت در خصوص اخذ ترک تشریفات و واگذاری بدون برگزاری مناقصه6

حساسیت دستگاه های نظارتی با توجه به استمرار فعالیت پیمانکار مربوطه در 7

حوزه حمل و نقل
30.03610.0366

30.03610.0366هزینه پشتیبانی و ارتقاء سامانه موجود8

30.03610.0366ضعف مالی شهرداری9

20.02410.0247عدم مالکیت حق معنوی نرم افزار و سخت افزار10

11bpms 10.01210.0128ضعف قرارداد اولیه خرید سامانه

8412.643 جمع

ها
ت 

قو
ها

ف 
ضع
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 EFE -4جدول 

امل فع یردی ک خارج ژی رات ست ل ا وام نع زوز رمالای تیازوزن ن ام
تیاز وزن  ام

ر دا
به رت

50.11140.4441حضور پیمانکاران حوزه ITS با قابلیت انجام کار در سراسر کشور1

30.06730.2004عضویت ایران در سازمان همکاری های شانگهای2

50.11140.4441حمایت شورای شهر از تصمیمات کارشناسی شهرداری شیراز3

40.08930.2672امکان بهره گیری از پروژه بلیط افزار و کیف پول شهروندی4

30.06730.2004حمایت نهادهای فرادستی از تولید داخلی5

30.06710.0676دستگاههای نظارتی فرادستی و چانه زنی در خصوص متقاعد سازی آنها1

40.08920.1785تحریم های کشور2

50.11120.2223وضعیت نابسامان اقتصادی کشور3

40.08920.1785فرصت کم زمانی و مطالبه گری شهروندان4

زمان بر بودن برگزاری مجدد مناقصه و فرآیند انتخاب پیمانکار انعقاد قرارداد و 5

اجرای کامل پروژه در قالب برنامه زمانبندی
40.08920.1785

50.11120.2223عدم شناخت از قابلیت های پیمانکار جدید6

4512.600

ها
ت 

ص
ر
ف

ها
د

دی
ه
ت

جمع
 

 های ممکن استراتژی شناسایی -3-2

 ، عوامل تهدید را از جدولایمکردهوارد  هافرصتبخش  در، EFE فرصت را از جدول عوامل، SWOT جهت تشکیل ماتریس 

EFE  را از جدول هاقوتدر بخش تهدیدها وارد نموده و IFE  ا نیز از جدولر هاضعفو  کردهوارد  هاقوتدر بخش IFE  در

راهبردها هر یک از  تعریف به اقدامذیل  هایپروژه. سپس با استفاده از هدف تعریف شده و نیز ایمنمودهوارد  هاضعفبخش، 

 .(1)جدول شماره  نمودیم.
 وظایف انجام نحوه بر مبتنی هااستراتژی اتخاذ -1جدول 

 عوامل خارجی

 عوامل داخلی

 (؛O) هافرصت

 EFE سماتری از 

 (؛T) تهدیدها

 EFE ماتریس از

 

 

 (؛S) هاقوت

 IFE ماتریس از 

 (:)تهاجمی SO راهبرد

برگزاری مناقصه یا تعریف بسته سرمایه گذاری 

جهت راه اندازی دوباره سامانه مدیریت هوشمند 

 اتوبوس -ناوگان حمل و نقل مسافر درونشهری

 (شروع از صفر)

 (:)محافظه کارانه ST راهبرد

 واگذاری و اولیه شرکت با پشتیبانی قرارداد انعقاد

 پروژه مجری شرکت به دوم فاز

 (همکاری تداوم)

 

 از ؛(W) هاضعف

 ماتریس
 IFE 

 

 (:جهت )تغییر WO راهبرد

انعقاد قرارداد پشتیبانی با شرکت اولیه و برگزاری 

 مناقصه بخشی از فاز دوم

 (همکاری دوگانه)

 (:)تدافعی WT راهبرد

قرارداد پشتیبانی از فاز اول و راه اندازی صرفاً انعقاد 

 مجدد

 (انعقاد قرارداد پشتیبانی-حفظ وضع موجود)
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 (QSPM) ریزی استراتژیک کمی برنامه ماتریس -3-3

برای بنابراین . آییممیصدد انتخاب استراتژی برگزیده بر  در، SWOT های ممکن از طریق ماتریس پس از احصای استراتژی

 ( QSPM) ریزی استراتژیک کمی از ماتریس برنامهطی انجام گام های زیر تژیک )انتخاب استراتژی برتر(، گیری استرا تصمیم

 کنیم :میستفاده ا

 
 ( QSPM) کمی استراتژیک ریزی برنامه ماتریس های گام -2شکل 

 

 دسته بندی عوامل: -گام اول

طوری ه ب شوندمیدها( در دو ماتریس جداگانه جانمایی و تهدی هافرصت) خارجیها( و عوامل  و ضعف هاقوتعوامل داخلی )

 .گرددمیمذکور، یکی از عوامل مورد نظردرج  هایماتریسکه در هر ردیف از 

 ضریب دهی عوامل: -گام دوم

. مقصود از ضریب، وزن نرمالایز شناسایی شده در مراحل شودمی)عوامل(، یک ضریب در نظر گرفته  هاردیفبرای هریک از 

 .استقبل 

 :هااستراتژیدرج  -گام سوم

، در پایان این هااستراتژی. قرار براین است که یکی از گرددمیدر بالای ماتریس درج  ،احصاء شده در مرحله قبل هایاستراتژی

 .فرایند، برگزیده شود

 عوامل: جذابیت تعیین-گام چهارم

نمره جذابیت، مقدار عددی است که جذابیت هر استراتژی را  .شودمینمره جذابیت تعیین  استراتژیک، یک ازعوامل هریک برای

نمود و  دارند، بررسی عمده ، نقشواحددرموفقیت  . برای تعیین نمره جذابیت، باید عوامل داخلی و خارجی را کهدهدمینشان 

 عمده نقشی هاستراتژیا آیا این عامل در فرایند انتخاب یا گزینش"سپس در مورد هر یکی از آنها این پرسش را مطرح کرد: 

ویژه باید ه هارا باهم مقایسه کرد. ب به این عامل کلیدی، استراتژی باید با توجه آنگاهباشد،  "آری"پرسش این به اگرپاسخ "دارد؟

که اهمیت نسبی یک استراتژی نسبت به استراتژی دیگر  ایگونهمشخص کرد به  هااستراتژیجذابیت را برای هریک از  هاینمره

 عامل مورد بحث(. )با توجه به گرددص مشخ

 نمره جذابیت به این شکل است: 

 بسیار جذاب = 4 لدارای جذابیت معقو = 3تا حدی جذاب = 2بدون جذابیت  = 1 

این عامل هیچ نقش مهمی )ازنظرموفقیت  هااستراتژیباشد، بیانگراین است که درفرایند انتخاب  "نه"اگر پاسخ به پرسش بالا،  

 .داده شود "نمره جذابیت"عامل این صورت، نباید به درآن که نداردی( استراتژ
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 محاسبه امتیازات جذابیت: -گام پنجم

جذابیت است.  هاینمرهجذابیت حاصل ضرب ضریب در  هاینمرهمقصود از جمع  .کنیممیجذابیت را حساب  هاینمرهجمع 

است که تنها با توجه به اثر عوامل داخلی و خارجی  هااستراتژی جذابیت، نشان دهنده جذابیت نسبی هر یک از هاینمرهجمع 

جذابیت بیشتر باشد، استراتژی مورد بحث، دارای جذابیت بیشتری خواهد بود )البته  هاینمره. هر قدر جمع آیدمیمربوطه به دست 

 (با توجه به عوامل در نظر گرفته شده

 تعیین جذابیت نهایی: -گام ششم 

ریزی کمی، را به  های ماتریس برنامه های جذابیت هر یک از ستون مجموعه نمره .کنیممیجذابیت را حساب  هاینمرهمجموع 

که در هر مجموعه، کدام استراتژی از بیشترین جذابیت برخوردار است.  دهدمیجذابیت نشان  هاینمره. مجموع آوریممیدست 

بر تصمیمات  توانندمی، البته با توجه به همه عوامل داخلی و خارجی که است هااستراتژیبالا بیانگر جذابیت بیشتر  هاینمره

بیانگر مطلوبیت یک استراتژی  هااستراتژیجذابیت در هر مجموعه از  هاینمرهتفاوت فاحش بین مجموع  .استراتژیک اثر بگذارند

تداوم همکاری، همکاری دوگانه و حفظ شروع از صفر، استراتژی  چهار، 1و  1در جدول شماره  .نسبت به استراتژی دیگراست

شیراز سازمان مدیریت حمل و نقل مسافر شهرداری مورد مقایسه قرار گرفته است. وضع موجود و صرفاً انعقاد قرارداد پشتیبانی 

یا اینکه بهتر  اقدام  نماید bmsپشتیبانی  قرارداد نسبت به انعقاد صرفاً و موجود وضع نسبت به حفظ آیا بهتر است: بداند  خواهدمی

است از صفر شروع کرده یا با فقط با شرکت اولیه همکاری نماید یا می تواند پشتیبانی را به شرکت اولیه داده و فاز دوم مدیریت 

 هوشمند ناوگان را به شرکتی دیگر بسپارد؟ 
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 IFE برای QSPM ماتریس -1دول ج

TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS

0.05952 1 0.23810 4 0.17857 3 0.11905 2 0.0595 وجود دستگاه های سخت افزاری کارآزموده 1

0.03571 1 0.14286 4 0.10714 3 0.07143 2 0.0357 وجود نرم افزار کارا و کارآزموده 2

0.03571 1 0.10714 3 0.03571 1 0.07143 2 0.0357 قابلیت بهره گیری از نرم افزار توسط اپراتور های مربوطه و عدم نیاز به آموزش مجدد 3

0.02381 1 0.07143 3 0.02381 1 0.04762 2 0.0238 آگاهی از نقاط قوت و ضعف نرم افزار و مشکلات مربوطه 4

0.04762 1 0.09524 2 0.04762 1 0.04762 1 0.0476 وجود پیمانکار کاربلد با رتبه یک انفورماتیک 5

0.09524 2 0.14286 3 0.14286 3 0.14286 3 0.0476 موجودی انبار ) قطعات مورد نیاز جهت تعمیر و نگهداری ( 6

0.03571 1 0.10714 3 0.03571 1 0.10714 3 0.0357 پشتیبانی در دسترس 7

0.02381 1 0.07143 3 0.02381 1 0.07143 3 0.0238 انجام تشریفات اداری و قانونی انعقاد قرارداد فاز دوم 8

0.02381 1 0.09524 4 0.02381 1 0.04762 2 0.0238 آمادگی جهت انعقاد قرارداد پشتیبانی 9

0.03571 1 0.10714 3 0.03571 1 0.07143 2 0.0357 وجود پیمانکار بومی مورد تایید با داشتن صلاحیت حرفه ای 10

0.10714 3 0.10714 3 0.14286 4 0.07143 2 0.0357 حضور سازمان فاوا با قابلیت و توان علمی و کارشناسی 11

0.10714 3 0.10714 3 0.10714 3 0.07143 2 0.0357 امکان ایجاد شبکه apn اختصاصی جهت توسعه هوشمند سازی 12

0.04762 1 0.09524 2 0.04762 1 0.19048 4 0.0476 برخورداری از مالکیت مادی سخت افزارها 13

0.07143 2 0.10714 3 0.14286 4 0.07143 2 0.0357 انجام مطالعات، نیازسنجی و تعیین شهر خدمات 14

0.17857 3 0.23810 4 0.17857 3 0.17857 3 0.0595 وجود شرایط صرفه و صلاح شهرداری و شهروندان 15

0.10714 3 0.10714 3 0.10714 3 0.10714 3 0.0357 وجود کارشناسان خبره واحد برنامه ریزی سازمان مدیریت حمل و نقل مسافر 16

0.19048 4 0.19048 4 0.19048 4 0.19048 4 0.0476 1 مستهلک شدن و فرسودگی قطعات

0.14286 3 0.09524 2 0.14286 3 0.09524 2 0.0476 عدم به روز بودن سخت افزارها و نرم افزار مربوطه 2

0.07143 2 0.07143 2 0.07143 2 0.07143 2 0.0357 انحصاری شدن خدمات شرکت 3

0.10714 3 0.10714 3 0.10714 3 0.10714 3 0.0357 عدم امکان تامین برخی از قطعات) متناسب با آمار خرابی ها ( 4

0.19048 4 0.14286 3 0.19048 4 0.14286 3 0.0476 عدم دسترسی به اطلاعات دیتابیس 5

0.02381 1 0.04762 2 0.04762 2 0.02381 1 0.0238 6 انتظار شرکت در خصوص اخذ ترک تشریفات و واگذاری بدون برگزاری مناقصه

0.10714 3 0.10714 3 0.10714 3 0.14286 4 0.0357 حساسیت دستگاه های نظارتی با توجه به استمرار فعالیت پیمانکار مربوطه در حوزه حمل و نقل 7

0.10714 3 0.10714 3 0.10714 3 0.14286 4 0.0357 هزینه پشتیبانی و ارتقاء سامانه موجود 8

0.10714 3 0.07143 2 0.10714 3 0.10714 3 0.0357 ضعف مالی شهرداری 9

0.04762 2 0.07143 3 0.04762 2 0.04762 2 0.0238 عدم مالکیت حق معنوی نرم افزار و سخت افزار 10

0.01190 1 0.02381 2 0.01190 1 0.01190 1 0.0119 bms ضعف قرارداد اولیه خرید سامانه 11
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 EFE برای QSPM ماتریس  -1جدول 

TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS

0.11111 1 0.22222 2 0.22222 2 0.44444 4 0.1111 حضور پیمانکاران حوزه ITS با قابلیت انجام کار در سراسر کشور 1

0.06667 1 0.13333 2 0.13333 2 0.13333 2 0.0667 عضویت ایران در سازمان همکاری های شانگهای 2

0.44444 4 0.44444 4 0.44444 4 0.44444 4 0.1111 حمایت شورای شهر از تصمیمات کارشناسی شهرداری شیراز 3

0.08889 1 0.17778 2 0.08889 1 0.17778 2 0.0889 امکان بهره گیری از پروژه بلیط افزار و کیف پول شهروندی 4

0.13333 2 0.20000 3 0.13333 2 0.13333 2 0.0667 حمایت نهادهای فرادستی از تولید داخلی 5

0.06667 1 0.20000 3 0.13333 2 0.06667 1 0.0667 دستگاههای نظارتی فرادستی و چانه زنی در خصوص متقاعد سازی آنها 1

0.17778 2 0.17778 2 0.17778 2 0.08889 1 0.0889 تحریم های کشور 2

0.11111 1 0.33333 3 0.11111 1 0.22222 2 0.1111 وضعیت نابسامان اقتصادی کشور 3

0.08889 1 0.17778 2 0.26667 3 0.26667 3 0.0889 فرصت کم زمانی و مطالبه گری شهروندان 4

0.08889 1 0.26667 3 0.17778 2 0.17778 2 0.0889 زمان بر بودن برگزاری مجدد مناقصه و فرآیند انتخاب پیمانکار انعقاد قرارداد و اجرای کامل پروژه در قالب برنامه زمانبندی 5

0.11111 1 0.22222 2 0.11111 1 0.33333 3 0.1111 عدم شناخت از قابلیت های پیمانکار جدید 6
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1.489 2.556 2.000 2.489
 

 

 ایی تصمیمنه ماتریس -8جدول 

 حفظ وضع موجود همکاری دوگانه تداوم همکاری شروع از صفر دسته عوامل

 413/2 542/2 976/2 574/2 داخلی

 189/4 00/2 556/2 189/2 خارجی

 63/3 54/1 53/5 06/5 جمع

 نتیجه گیری -5

 درخصوص گیری تصمیم ونگیچگ بر مبنی شیراز شهرداری مسافر نقل و حمل مدیریت سازمان چالش به پاسخ در پژوهش، این

-QSPM به سفارشی سازی الگوی تلفیقیاقدام  است ، نموده اقدام درونشهری مسافر نقل و حمل ناوگان هوشمند مدیریت سامانه

SWOT نمودیم. موارد مذکورگیری در خصوص  برای تصمیم 
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 و صرفه شرایط کارآزموده و توجه به فزاریا سخت های دستگاه وجود "که در بین عوامل استراتژیک درونی،  دهدمی نشان نتایج

 سخت بودن روز به و عدم قطعات فرسودگی و شدن مستهلک "نقطه قوت و  ترینمهمعنوان ه ، ب" شهروندان و شهرداری صلاح

افر سازمان مدیریت حمل و نقل مس از سویی دیگر. شودمینقطه ضعف محسوب  ترینمهمعنوان ه ، ب" مربوطه افزار نرم و افزارها

 پیمانکاران حضور "بوده و همچنین عامل قوتدارای در زمینه مورد مطالعه شهرداری شیراز از نقطه نظر عوامل استراتژیک درونی، 

عنوان ه ب " شیراز شهرداری کارشناسی تصمیمات از شهر شورای کشور و حمایت سراسر در کار انجام قابلیت با ITS حوزه

 مجدد برگزاری بودن بر کشور و سپس زمان جدید، وضعیت اقتصادی پیمانکار هایقابلیت زا شناخت عدم " فرصت و  ترینمهم

عنوان ه بدر زمینه مطالعه حاضر  " زمانبندی برنامه قالب در پروژه کامل اجرای و قرارداد انعقاد پیمانکار انتخاب فرآیند و مناقصه

دارای فرصت  ها و تهدیدات از حیث واکنش به فرصت مورد مطالعه ، سازمانطور اجمالیه بو  قلمداد شده است هاتهدید ترینمهم

  د.هایی فراتر از تهدیدات پیش رو می باش

، باشدمی های دیگراستراتژیبیشتر از جذابیت کل  (13/1) تداوم همکاری از آنجایی که جذابیت کل استراتژی در نهایت

 ردد.گمیانتخاب  ترجذابعنوان استراتژی ه ب مذکور استراتژی

 ارائه پیشنهاد -6

 منظور به و شده پرهیز پشتیبانی قرارداد انعقاد صرفاً و موجود وضع حفظ استراتژی از شودمی پیشنهادبا توجه به نتایج مطالعه حاضر 

 نوع به توجه با همکاری تداوم استراتژی شهروندان، و شهرداری صلاح و صرفه و جویی صرفه و مربوطه جاری هایهزینه کاهش

 میدانی ضمن هماهنگی باپیشنهاد می گردد با بررسی های  گردد، همچنین به سایر پژوهشگران عملیاتیمربوطه  هایفعالیت حجمو

 ریزی برنامه کمی ماتریس کاربردانجام مطالعات کاربردی در زمینه نسبت به دستگاه های اجرایی  سایرواحدهای مطالعاتی 

باید در نظر داشت  ". ضمنانمایند اقدامدر حوزه های راهبردی دستگاه های مذکور  بهینه راهبرد انتخاب و تدوین در استراتژیک

که هر استراتژی ، راهبردی متناسب با شرایط حاضر هر سازمان بوده که با تغییر شرایط محیطی اجرای آن در مجال چالش و تردید 

 قرار خواهد گرفت.

 منابع -7

ششمین  SWOTرویکرد با مشهد شهرداری داخلی حسابرسی و مجامع امور مدیریت در استراتژی (، تدوین1393علی نیا و همکاران ) ـ 1

 کنفرانس ملی برنامه ریزی ومدیریت شهری.

و کاربرد آن در تعیین استراتژی های بهینه شهرداری ها،فصلنامه مهندسی  SWOT-QSPM(، الگوی تلفیقی 1391وقفی و همکاران) -2

 تصمیم.

 روش. نیکو انشارات یزد،. راهبردی مدیریت کاربرد از موفق ایتجربه .(1381) حسین پهلوانیان،-3

 جغرافیا پژوهشی – علمی نشریه SWOT مدل از استفاده با شیراز شهر کلان در استراتژیک مدیریت تحلیل .(1394) رحیم محمد رهنما، ـ 4

 .42 شماره ریزی، برنامه و

 جغرافیا مجله .ANP-SWOT ترکیبی مدل از استفاده با مراغه شهری توسعه هایقابلیت ارزیابی .(1394) دیگران و محمدتقی رهنمایی، ـ 1

 .24 شماره توسعه، و

 هوشمند نقل و حمل هایسامانه توسعه راهبردی ریزی برنامه» .(1381) الدینشهاب و اشکوری موسوی محمد، فتحیان، مسعود؛ طبیبی، ـ 1

 .4 شماره نقل، و حمل پژوهشنامه فصلنامه« کشور ایجاده

 تهران، ارتباطات. و اطلاعات فناوری استراتژیک ریزیبرنامه .(1383) حجت ملکان، سلیمانی و مهدی ابراهیمی، علیرضا؛ احمدی، علی ـ 1 

 دانش. تولید انتشارات

 فردا. نشر تهران، بخش. اثر استراتژی .(1384) کیانی غلامرضا و وفا غفاریان، ـ 8

: موردی مطالعه. )اقتصادی ابعاد بر تأکید با خیزنفت شهرهای توسعه الگوی استراتژیک ارزیابی .(1388) دیگران و اله ترحم فرهودی، ـ 9

 .29 شماره تبریز، دانشگاه ریزی. برنامه و جغرافیا نشریه( گنبدان دو شهر
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