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 چکیده

ند توااز سویی توجه به سبز بودن زنجیره می. شودیم ندهایبه فرآ یو سرعت بخش افزاییدر هم یسبز نقش مهم نیتام رهیزنج

منجر به بهبود کارایی و عملکرد سازمان شود و از سویی عملکرد مدیران را تحت شعاع قرار دهد. هدف اصلی تحقیق حاضر 

بوده است، بدین منظور با  ارزیابی ابعاد زنجیره تامین سبز در بهبود عملکرد مدیران با رویکرد تصمیم گیری چندمعیاره فازی

ارزیابی  دلفی ابتدا به شناسایی شاخص ها و ابعاد پرداخته شد.  در این راستا عوامل موثر درمرور ادبیات و با استفاده از روش 

 استراتژیک، عوامل ابعاد زنجیره تامین سبز در بهبود عملکرد مدیران در چهار حوزه انتخاب شدند که عبارت بودند از عوامل

ی مقایسات زوجی و روش فرآیند تحلیل شبکه ای فازی نامهسازمانی و عوامل فرآیندی. سپس با استفاده از پرسش فنی، عوامل

اقدام به توزیع و گردآوری پرسشنامه در بین جامعه آماری گردید. نمونه آماری به شیوه تمام شمار از بین جامعه آماری به تعداد 

ها شد. قدام به تحلیل دادهانتخاب شد. سپس با توجه به روش تصمیم گیری چندمعیاره فازی ا مدیران و نفر از کارشناسان 54

و  نهیگز نیبهتر نییگوناگون بطور همزمان در تع یارهایآورد که معیامکان را فراهم م نیا ارهیچند مع یرگیمیتصم هایروش

 ریبا ساختار غ ارهیچند مع یریگمیتصم هایاز روش  یکی ایشبکه لیتحل ندیبه کار گرفته شوند. فرآ طیشرا نتریمناسب

ارزیابی ابعاد زنجیره  در مؤثر اصلی عوامل که بنا بر نتایج حاصله رتبه بندی عوامل در مقایسه است. هیابط دو سوو رو یخط

 سازمانی و عوامل فرآیندی داشت.   استراتژیک، عوامل فنی، عوامل تامین سبز در بهبود عملکرد مدیران نشان از اولویت عوامل

 .، تصمیم گیری چندمعیاره فازیرانیبهبود عملکرد مد ،سبز نیتام رهیزنج ی،ابیارزکلیدواژگان: 

 مقدمه -1

اقتصاد مبتنی بر خدمات به عنوان پدیده نوظهور در عرصه تجارت، باعث اهمیت یافتن جایگاه بخش خدمات در اقتصاد و همچنین 

حفظ و ضر ناگزیرند برای عصر حا یهاسازمان(. 2221و همکاران،  1)فاسانتوجه به نحوه ارتقا، سطح کیفیت خدمات شده است

به کیفیت محصولات و خدمات خود توجه نمایند تا از این طریق بتوانند مشتریان فعلی خود را  بقای خود و کسب رضایت مشتریان

راضی و خوشحال و مشتریان جدیدی را جذب و منابع درآمدی خود را تضمین و افزایش دهند. از آنجا که بحث بازاریابی 

همی از بازاریابی را به خود اختصاص داده است و با توجه به ویژگی نا ملموس بودن خدمات نقش ایجاد رابطه م یخدمات مقوله
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مناسب و توجه هر بیشتر به ارتباطات با کیفیت با مشتری از سوی ارائه دهندگان خدمات به عنوان حقیقتی انکار ناپذیر مطرح 

امروزه اغلب د،که در راستای ایجاد رابطه مثبت با مشتریان خود گام بردارن دکنیخدماتی ایجاب م یهاماهیت شرکت ،]1[باشدیم

جذب مشتریان جدید نیز به شدت افزایش یافته است  یهانهیبازارها در مرحله بلوغ خود قرار دارند، رقابت در حال افزایش و هز

 سود و سهم بازار شیجهت بقا و افزا یمناسب یتژاسترا نیاست توجه تمرکز خود را در تدو یلذا ضرور (،2222، 1)الیویر و سوان

فرآیند فعالیت سیستم های متنوع و متفاوتی است که از سفارش مشتری  2. مدیریت زنجیره تامین ]2[و کسب رضایت مشتریان کنند

عمده به یک رسد. موفقیت یا شکست هر مدیریت تامین زنجیره به طور تا تحویل محصول به صورت سازماندهی شده به پایان می

سیستم مناسب و تامین کننده مناسب بستگی دارد. امروزه، مشخص است که با وجود سود کم، انتظار کیفیت بالا و زمان انتظار 

کمتر برای سفارشات، محیط مدیریت تامین زنجیره به سرعت در حال تغییر است. حتی در دو دهه گذشته، اقتصاد جهانی به دلائل 

داشته است. محیط کسب و کار مدرن امروزه با افزایش پیچیدگی، ابهام، بی ثباتی و غیر قابل پیش بینی  مختلفی تغییر چشمگیری

، بنابراین، سازمان ها باید هر فرصتی را برای پیشبرد عملکرد عملیاتی خود برای حفظ رقابت در بازار ]3[بودن، متمایز می شود

. در یک شبکه تامین زنجیره، ارزیابی و انتخاب تامین کننده با ]5[یرندجهانی با انتخاب مناسب شرکای تجاری خود به کار گ

شود. در این شبکه، سازمان ها چندین اختلال، عوامل مرتبط و مقدماتی و اصلی در فرایند تصمیمات دارای عواقب بسیاری می

یت های خرید، ارزیابی و انتخاب مجبورند فعالیت های خرید خود را برای به دست آوردن منفعت خود هماهنگ کنند. در فعال

. علاوه بر این، ]4[تامین کننده نقش مهمی را ایفا می کند که تبدیل به یک مولفه بسیار اساسی برای منفعت هر سازمان شده است

انتخاب تامین کننده مناسب به میزان قابل توجهی هزینه های خرید مواد را کاهش می دهد، و باعث افزایش انعطاف پذیری و 

کیفیت محصول می شود که در نهایت کمک میکند تا به روند خرید مواد سرعت بدهد. بنابراین هدف اصلی انتخاب تامین 

ی یک رابطه بلند مدت و پایدار بین خریدار و تامین کنندگان است. به طور عمده، دو جنبه کنندگان، کاهش خطر خرید و توسعه

ان، وجود دارد. ارزیابی تامین کنندگان به چندین معیار بستگی دارد. بعضی از معیارها ارزیابی و انتخاب تامین کنندگ یدر زمینه

مانند قیمت، کیفیت، عملکرد تحویل، نام تجاری یا شهرت اغلب برای مقایسه و ارزیابی انتخاب می شوند. به طور عمده مطالعات 

ون در نظر گرفتن صدای مشتری یا نیاز مشتری متمرکز شده سنتی ارائه شده در مورد مشتری در روش های انتخاب تامین کننده، بد

. با این حال، برای یک مدیریت زنجیره تامین کارآمد، ایجاد درک روشن در مورد نیازهای مشتری، به ویژه نیازهای ]4[است

س معیارهای . همچنین بخش بزرگی از این مطالعات، تامین کنندگان را بر اسا]7[ذهنی خاص نقش حیاتی را بازی می کند

اقتصادی مثل هزینه، انعطاف پذیری و تحویل با ارزیابی رضایت مشتری و ویژگی های مرتبط با معیار های عرضه کننده؛ ارزیابی 

می کند. در نتیجه، عدم اتصال معیارهای ارزیابی تامین کننده به نیازهای مشتری که شرط لازم برای بهره مندی از سهامداران است، 

 .]8[وجود دارد

ی مدیریت کیفیت، هاسازمانسازی ها به پیادهتوسعه بازار رقابت در سطح ملی، منطقه ای و بین المللی و علاقه روز افزون سازمان

انتخاب بهترین تامین کننده را به یک الزام گریزناپذیر تبدیل نموده است؛ در زمینه و شرایط اقتصادی و اجتماعی جدید بخش 

درصد از حجم نیروی کار  72، به طوری که بر اساس آمارهای موجود  نزدیک به ]2[ی اهمیت یافته استخدمات به طور فزاینده ا

بخش خدمات مشغول به کار هستند، بدین منظور با توجه به اهمیت بخش خدمات، تعالی کیفیت خدمات در این بخش نیز اهمیت 

های خود توسعه تا اندیشه و فرهنگ مشتری محوری را در سازمان کوشندها میکند. از سویی مدیران این سازمانویژه ای پیدا می

های دستیابی های آنان، ضمن ایجاد مزیت رقابتی، زمینهداده و از طریق تمرکز بر نیازهای مشتریان  و پاسخگویی صحیح به خواسته

ها، نیروی عظیم هم افزایی ایجاد ازمانبهبود مستمر عملکرد س، از سویی دیگر ]12[به تعالی عملکرد سازمان خود را فراهم سازند

دولت ها و سازمان ها و . ]11[می کند که این نیروها می تواند پشتیبان برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصت های تعالی سازمانی شود

 .]12[موسسات تلاش جلو برنده ای را در این مورد اعمال می کنند
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در غیر این صورت آگاهی و دانش ما ناقص بوده و هرگز به ، ابی امکان پذیر نیستتمامی موارد مذکور بدون اندازه گیری و ارزی

اصلی در تمام تجزیه و تحلیل های سازمانی، عملکرد است و بهبود آن مستلزم اندازه گیری  ، موضوعمرحله بلوغ نخواهد رسید

العات قبلی تنها بر روی تأثیر اقتصادی تامین مط .است و از این رو سازمانی بدون سیستم ارزیابی عملکرد قابل تصور نمی باشد

کنندگان به جای بهره وری اکولوژیکی کفایت کرده است و به ندرت به مسائل محیطی برای مطالعات انتخابی عرضه کننده توجه 

. مدیریت کرده اند. بدتر شدن محیط زیست، بخش های دولتی و خصوصی را مجبور میکند تا به مسائل محیطی و پایدار فکر کنند

در توضیحات اخیر نشان داده است که باقی ماندن در بازار جهانی، پس از توسعه رقابت، با افزایش آگاهی در  1تامین زنجیره سبز

ی یک محصول نهایی توسط تامین . از آنجاییکه اجزای عمده]13[مورد توجه به نگرانی های محیط زیست، امکان پذیر است

د، مهم است که به نیازهای زیست محیطی در فرآیند زنجیره تامین و ارزیابی تامین کنندگان بالقوه کنندگان خارجی تامین می شو

با استفاده از معیارهای سبز در فرایند انتخاب توجه بیشتری شود. اهمیت پایدار محیطی در مدیریت زنجیره تامین به استراتژی های 

ی ندگان سبز و پایدار تحقیقات مشترکی در چارچوب مطالعه مدیریت زنجیرهخرید و تامین کنندگان بستگی زیادی دارد. تامین کن

-تامین است. پایداری یک تصویر بزرگتر از استراتژی های مدیریت جهانی است که از جنبه های مختلف، در سطح شرکت ها می

ی در نظر گرفته شود. بخش اصلی باشد. انتخاب تامین کنندگان سبز می تواند به عنوان بخش مهمی از تصویر بزرگتر، پایدار

.  عمل اصلی شرکت ها که می تواند در ساختار بزرگتر مفید باشد، ]15[انتخاب تامین کنندگان پایدار، ابعاد محیط زیست است

اقدامات مربوط به محیط زیست است. این تحقیق در سطح شرکت ها و فعالیت های آنها صورت گرفته است. تصویر 

دوده ای از این تحقیق است. مدیریت تامین زنجیره سبز باید در سیاست ها و استراتژی های منطقه ای، ملی و بزرگتر)پایداری( مح

 .  ]14[بین المللی با چشم انداز روشن در نظر گرفته شود

 کمک به و بینی پیش برای ساختار دارای فرایندی که است دلفی تکنیک گروهی، دانش کسب های روش از روش دلفی یکی

 براساس دلفی تکنیک .]14[است گروهی اجماع نهایت، در و اطلاعات آوری جمع پیمایشی، راندهای طی در گیری یمتصم

هدف از این . شودمی استفاده کلامی عبارات از دیدگاه سنجش برای تکنیک این در. گیردمی صورت دهندگانپاسخ دیدگاه

ی خاص است که با استفاده از پرسشنامه و نظرخواهی از خبرگان، با روش دسترسی به مطمئن ترین توافق خبرگان درباره موضوع

ها(، تکرار دفعات ارسال سوالات )پرسشنامه( و دریافت بازخور از طرفانه به سوالات )پرسشنامهسه ویژگی اصلی است: پاسخ بی

های ذهنی افراد خبره با استفاده ادهها، و تجزیه و تحلیل آماری از پاسخ به سوالات به صورت گروهی. در روش دلفی فازی، دآن

گردد. روش دلفی در گیری میشود. این روش منجر به اجماع در تصمیمهای تقریباً عینی تبدیل میهای آماری به دادهاز تحلیل

 .]11[گیری، مورد استفاده قرار گرفته استبینی و تصمیمهای متعدد پیشزمینه

شود. برای انجام فرایند تحلیل شبکه فازی در مرحله اول ه بندی عوامل و ابعاد استفاده میروش فرآیند تحلیل شبکه فازی جهت رتب

پس از دریافت نظر خبرگان، فازی سازی می شود. در مرحله دوم ماتریس های معکوس تشکیل داده می شوند. در مرحله سوم 

 .]11[تعیین گرددتا وزن یا اولویت هر پارامتر، وزن نسبی هر پارامتر تعیین و در مرحله چهارم وزن ها غیر فازی می شوند

اقدامات زیست محیطی در زنجیره تامین مواد غذایی نیاز به تبدیل شدن به ملزومات دارد. صنایع غذایی در حال حاضر با فشار های 

زیستی، توجه و  رقابتی متعدد با چالش های جدید تولید سبز همراه است، به خصوص، تمرکز زنجیره های زیست محیطی و سبز

کند. توسعه زیست محیطی و سبز در صنایع غذایی به یکی از برجسته ترین موضوعات زمانی نگرانی سازمان ها را بیشتر جلب می

های غذایی اخیر سبب افزایش آگاهی مصرف کنندگان از تأثیرات سلامت عمومی تولید، پردازش و توزیع تبدیل می شود. بحران

جهان شده است. مصرف کنندگان گرایش و تمایل بیشتری پیدا کرده اند تا در مورد فرایندهای تهیه مواد  مواد غذایی در سراسر

غذایی، سطوح ایمنی، روش های تولید، بهداشت، امنیت حمل و نقل و دیگر مسائل زیست محیطی نظیر اثرات کربنی مطلع شوند. 

دانند. بدین منظور ری با محیط زیست را جزئ تصمیمات خود میامروزه مصرف کنندگان عواملی شامل کیفیت، ایمنی و سازگا
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 تامین کننده سبز در صنعت غذایی با استفاده از روش تصمیم گیری فازیباشیم که در تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به این سوال می

 کدامند؟

 پیشینه تحقیق -2

بهداشت و درمان با استفاده از  تیریمد یناب برا دکریرو کی "(، در تحقیق خود با عنوان2221و همکاران) 1بهارساکاده

های موثر بر ناب سازی فعالیت ها در سطح سازمان های خدماتی نظیر بهداشت و درمان ، به بررسی مولفه"ارهیچند مع یریگمیتصم

گیری چندمعیاره رآیند تصمیمکردند. در این تحقیق ابتدا مولفه های موثر با رویکرد دلفی شناسایی شدند سپس با استفاده از ابزار ف

های تکنولوژی، زیرساخت های فنی و آموزش کارکنان را نشان ها رتبه بندی شدند که نتایج نشان از اولویت مولفهفازی مولفه

بیان  "و عملکرد هاوهیسبز، ش نیتام رهیزنج تیریمد یهامحرک "(، در تحقیق خود با عنوان2222و همکاران) 2میچلی .[17]داد

ها، به بر عملکرد شرکت اقدامات سبز یواقع ریرا در مورد تاث یروشن یشواهد تجرب یکم اریتا کنون، مطالعات بستند که داش

هدف  ن،یاند. بنابرااقدامات ارائه کرده نیا یبر اجرا یاحتمال یهامحرک یواقع ریتاث یو بر رو ،ییاروپا دیتول نهیخصوص در زم

 142شده در انجام ینظرسنج کی قیو عملکرد از طر زنجیره تامین سبز نیکه بر روابط ب لیوامل تعدع لیتحل و هیمطالعه تجز نیاز ا

 لیو تحل هی. تجزرا مورد بررسی قرار داده است گذاردیم ریمختلف تاث یهااز بخش یعیوس فیمتعلق به ط ییایتالیا یدیشرکت تول

  .[18]باشدبز بر عملکرد کارایی و رقابت پذیری سازمان تاثیر گذار میهای مرتبط با مدیریت زنجیره تامین سشاخصکه  دادنشان 

سبز با  یها در نوآورآن ییکننده براساس توانا نیانتخاب تام "( با عنوان2212در تحقیقی که توسط دوبوس و وورس مارتی)

ن کننده یکی از مهمترین عوامل تعیین انتخاب تامیانجام گرفت، بیان داشته اند که  "رویکرد تحلیل پوششی داده هااستفاده از 

موفقیت در دستیابی به هدف پذیرش عملگردهای سبز است. موضوع زنجیره تامین و مدیریت آن اخیرا توجه مدیران صنعت  کننده

در زنجیره تامین به سازمان ها به صورت شبکه ای از شرکت های مختلف نگریسته می شود که  رابه خود جلب کرده است.

 ی هم سعی می کنند ارزش افزوده بیشتری برای مشتریان یا مصرف کنندگان نهایی ایجاد کنند. افزایش ارزش افزوده بهباهمکار

مشتریان  وسیله بالا بردن کیفیت به همراه کاهش دادن هزینه ها امکان پذیر است. سازمان های مختلف برای پاسخگویی به انتظارات

فعالیت های سایر  امین کنندگانی از سازمان های دیگر هستند و عملکرد یک سازمان به وسیلهنیازمند مواد، تجهیزات، تسهیلات و ت

سازمان هایی که تشکیل زنجیره تامین آن را می دهند، تحت تاثیر قرار می گیرد. با توجه به اهمیت وجودتامین کنندگان دارای 

م در قابلیت ها و هم سو شدن بانگرانی های فزاینده زیست توانایی های سبز هم در ایجاد یکپارچگی در طول زنجیره ارزش و ه

. فاز اول شامل تعریف و شد محیطی جهانی در این پژوهش دو فاز روش پژوهی را برای تعیین چارچوب انتخاب تامین کننده ارایه

به وزن دهی معیارها و اقدام  ها در نوآوری سبز است. فاز دومشناسایی معیارهای انتخاب تامین کننده براساس توانایی آن

نتیجه پژوهش نشان داد شد. ها را معین و ترتیب اهمیت آن رویکرد تحلیل پوششی داده هازیرمعیارهای تعریف شده با استفاده از 

ها در نوآوری سبز مورد توجه قرار گرفت معیارقابلیت ها و صلاحیت های عاملی که در گزینش تامین کننده براساس توانایی آن

در  کنندگان سبز نیجهت انتخاب تام یمدل هیارا "( با عنوان2218. در تحقیقی که توسط بناییان و همکاران)[1شتن است]سبز دا

امروزه با توجه به رشد جمعیت جهان، توسعه پایدار، گرم شدن کره  انجام گرفت به این موضوع اشاره داشته اند که "صنایع غذایی

ای صنایع مختلف موضوع محیط زیست در مباحث مدیریتی با اقبال زیادی مواجه شده زمین و تخریب محیط در اثر فعالیت ه

است. یکی از مهمترین فعالیت های سازمان که می تواند نقش موثری در بهبود این وضع داشته باشد، مدیریت زنجیره تامین سبز 

نتخاب تامین کننده به علت داشتن تاثیرات بلندمدت می باشد. در واقع برای غلبه بر اثرات منفی زیست محیطی فرآیندهای صنعتی، ا

می تواند به عنوان بخش مهمی از مفهوم مدیریت زنجیره تامین سبز قلمداد شود. با توجه به اهمیت این موضوع در این مطالعه 

نتی و هم معیارهای تلاش شده است مدلی برای ارزیابی و انتخاب تامین کنندگان سبز ارایه شود، به گونه ای که هم معیارهای س

سبز در آن لحاظ شود. برای این منظور ابتدا با بررسی ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان لیستی از مهمترین معیارهای سبز و سنتی 
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 موثر در فرایند انتخاب تامین کنندگان شناسایی شد و سپس با استفاده از روش دلفی به غربالسازی آنها پرداخته شد. در گام بعد با

استفاده از روش دیمتل به تجزیه و تحلیل روابط میان معیارهای سبز و سنتی پرداخته شد. در نهایت براساس نتایج بدست آمده، 

که مدل ارایه شده می تواند به عنوان یک  دادمدلی برای ارزیابی و انتخاب سازمان مورد مطالعه ارایه شد. نتایج بدست آمده نشان 

مان ها و مدیران آنها در فرایند ارزیابی و انتخاب تامین کنندگان و شرکای تجاری خود کمک نماید به سیستم تصمیم گیر به ساز

( 2217و همکاران) 1. در تحقیقی که توسط یزدانی[4نحوی که هم منافع سازمان و هم الزامات زیست محیطی در نظر گرفته شود]

سطح مصرف و اثرات مخرب تحولات صنعتی مفهوم زنجیره تامین سبز امروزه با توجه به افزایش دارد که انجام گرفت بیان می

تبدیل به یکی از مباحث حیاتی شده است. برای غلبه بر اثرات منفی فرآیند های صنعتی، انتخاب تامین کننده به علت داشتن 

. با توجه به اهمیت این موضوع تاثیرات بلند مدت می تواند به عنوان بخش مهمی از مفهوم مدیریت زنجیره تامین سبز قلمداد شود

در این مطالعه تلاش شده است تا با استفاده از روش های تصمیم گیری چند شاخصه به ارزیابی و رتبه بندی تامین کنندگان سبز 

پرداخته شود. بنابراین در گام نخست با بررسی ادبیات پژوهش به شناسایی شاخص های موثر در انتخاب تامین کنندگان پرداخته 

شد. در گام بعد با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی شاخص های شناسایی شده مورد ارزیابی قرار گرفت. در نهایت با 

استفاده از روش ویکور به ارزیابی و رتبه بندی گزینه های پژوهش پرداخته شد. با توجه به نتایج بدست آمده مشخص شد که از 

ی طراحی سبز، استفاده از مواد سبز، قیمت و کیفیت به ترتیب بیشترین اهمیت را کسب کرده میان شاخص های پژوهش شاخص ها

و  2. در تحقیقی که توسط باناسیک[14رتبه اول را کسب کرده است] 4اند. از میان گزینه های پژوهش نیز تامین کننده شماره 

مرکز بر مسائل زیست محیطی، مفهوم سبز را در مدیریت صنایع تولیدی برای ت( انجام گرفت بیان داشته اند که 2214همکاران)

زنجیره تامین خود ضروری قلمدادکرده اند،اما، هنوز در تلاش برای شناسایی موانع پیاده سازی مدیریت زنجیره تامین سبز می 

ین و تدارکات متمرکز مدیریت زنجیره تامین سبز با اهمیت تلقی شده و بر اساس اثربخشی تام باشند. لذا شناسایی موانع اجرای

است . مدیریت زنجیره تامین سبز رویکرد مناسب جهت رسیدن به اهداف صنایع است. مدیریت زنجیره تامین سبز، منطبق کننده ی 

عملیات زنجیره تامین صنایع با الزامات زیست محیطی در تمامی مراحل طراحی محصول، انتخاب و تامین مواد اولیه، تولید و 

توزیع و انتقال، تحویل به مشتری و نهایتا پس از مصرف، مدیریت بازیافت و مصرف مجدد به منظور بیشینه  ایساخت، فرآینده

ساختن بهره وری و بهبود عملکردها می باشد. مقاله حاضر به تجزیه و تحلیل موانع برای اجرای مدیریت زنجیره تامین سبز در 

. در [12مسائل زنجیره تامین سبز / خرید سبز برای رقابت آینده اتخاذ کنند]صنایع پرداخته تا صنایع یک رویکرد اثربخش برای 

ی موردی خود با مطالعهبانک در  یعوامل موثر بر بهره ور یبند تیاولو( انجام گرفت به  2214)3تحقیقی که توسط جلودار

ی حوزه، نتایج تحقیق در د پردازدیمی راتبسلسله م فرآیند تحلیلو  یبیترک هاداده یپوشش لیتحل ی از رویکرد تلفیقی استفاده

 یهانهیزم( در ییعوامل موثر بر عملکرد )کارای از رویکرد تحلیل پوششی داده به این صورت بود که استفادهکارآیی عملکرد با 

 رقابتی در بانک در ارتباط با کسب مزیت  هاشاخصمی باد و همچنین به منظور وزن دهی  انیو مشتر ،یپرسنل، امور مال ت،یریمد

در منطقه  ییشرافت، و خود شکوفا ت،یرضا '. کارمندانیمنابع در حوزه مال صیاستخدام و تخص ت؛یریدر حوزه مد یسبک رهبر

ی از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی کسب استفادهبه ترتیب با را  تیاولو نیترشیب انیمشتر دیجد یازهایکارمندان؛ و رفع ن

( به بررسی نقش رضایت مشتریان از خدمات ارایه شده می پردازد بدین منظور با 2214ی یداو و همکاران)در مقاله [. 22]کردند

استفاده از مطالعه موردی خود در شرکت خودرو سازی و با استفاده از مدل کانو به دسته بندی نیازهای مشتریان در ارتباط با 

یک  دارد که( انجام گرفت بیان می2214و همکاران) 5توسط هاشمی تحقیقی کهدر  [.21]محصولات طراحی شده پرداخته است. 

شبکه زنجیره تامین سبز چندلایه ای، چندمحصولی با رویکرد انتخاب تامین کننده بررسی می شود. توابع هدف ها به اختصار 

اله شیمیایی، فاضلاب، حداکثر کردن سود، حداقل کردن ویژگی های منفی تامین کننده )چون آلودگی هوا، ضایعات جامد، زب
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به موقع( تامین کننده و  کمینه کردن کیفیت نامناسب و سطح خدمت )تحویل (،مصرف انرژی و منابع تجدید ناپذیر حین تولید

ریسک اقتصادی و عملیاتی تامین کننده می باشد؛ و حداقل سازی کربن دی اکسید منتشر شده در داخل مراکز و در اثر حمل و 

ا در نظر گرفتن انواع مختلف وسیله نقلیه مد نظر بوده است. محدودیت هایی نظیر ظرفیت بخش های مختلف نقل بین مراکز ب

زنجیره تامین، تقاضا، توازن جریان در بخش های مختلف زنجیره تامین و بودجه تامین گنجانده شده است. مدل برنامه ریزی عدد 

(، در مقاله 1522طغرلی و اعتماد) [.22حل شده است] 25گمز  رم افزارمحدودیت در ن -صحیح مختلط چند هدفه با روش اپسیلون

 یکه برا "بارز استان کرمان کیمورد مطالعه : کارخانه لاست ستمیس ییایسبز با روش پو نیتام رهیمدل زنج یطراح "خود با عنوان

بارز استان  کیلاست عیتن از خبرگان صنا 12با  افتهیساختار  مهیو مصاحبه ن یموضوع، با نظرخواه نهیشیمنظور پس از مرور پ نیا

بارز استان  کیلاست عیسبز صنا نیتام رهیموثر بر زنج یرهایانتخاب شده بودند، متغ یگلوله برف یریکرمان که به روش نمونه گ

نرم افزار  و با کمک ستمیس ییایپو کردیپرسشنامه، با کاربست رو کی قیاز طر رهایمتغ نیا یینها دییتا زکرمان مشخص و پس ا

 ییوهایو براساس سنار انی. سپس با کمک نمودار جردیگرد هیمساله پژوهش ته انیو سپس نمودار جر یمعلول -ینمودار عل میونس

 یتوسط خبرگان پژوهش مورد بررس تیاجرا و انطباق رفتار آن بر واقع ،یزسا هیکه مطابق نظر خبرگان شکل گرفته بودند، مدل شب

کننده و  نیتام تیفیک ،یآلودگ تیریآموزش کارکنان، مد یویچهار سنار نینشان داد از ب یساز هیشب جینتاقرار گرفت.  دییو تا

بارز استان کرمان مطرح  کیلاست عیناسبز در ص نیتام رهیزنج تیخبرگان پژوهش به منظور بهبود وضع یمحصول که از سو متیق

 کیلاست عیصنا رانیرو مد نیکننده بوده است. از ا نیتام تیفیک یویبه سنارمدل، مربوط  یساز هیبعد از شب ریتاث نیشتریشده بود، ب

 عیسبز صنا نیمتا رهیزنج یدر حرکت به سو یکننده خود اقدام موثر نیتام تیفیبهتر ک تیریمد قیاز طر یستیبارز استان کرمان با

هاشمی نژاد و  [.23]اشندبداشته  ستیز طیمح یردر حفظ و نگهدا یینقش بسزا قیطر نیبارز استان کرمان بردارند و از ا کیلاست

منابع  تیریسبز با استفاده از مد نیتام رهیزنج تیریو بهبود عملکرد مد یساز کپارچهی "(، در تحقیق خود با عنوان1322همکاران)

 یسبز را امر لیمساو  نیدر مورد قوان یداشتن آگاه ،یو خصوص یدولت یدر بخش ها رانیامروزه مدبیان داشتند که  "سبز یانسان

سبز و  نیتام رهیزنج تیریاز موضوعات مد کیدانند. اگر چه امروزه محققان، هر  یخود م یسازمان ها یبقا یبرا یمهم و ضرور

دو موضوع وجود داشته  نیا یساز کپارچهیدر  یادیز ریاما تاخ د،داده ان جیسبز را به صورت جداگانه ترو یمنابع انسان تیریمد

سبز  یمنابع انسان تیریمد نیما ب یو بهبود ف یابیارز یو منسجم برا کپارچهیچارچوب  کی هیدر ارا یپژوهش سع نیا است. لذا در

پژوهش،  اتیجامع ادب یابتدا با استفاده از بررس ورمنظ نیشده است. بد یفاز کردیسبز با استفاده از رو نیتام رهیزنج تیریو مد

سبز و  یمنابع انسان تیریدر مد یابیارز یشاخص ها ی هیاول یینسبت به شناسا ا،یآر ییمصاحبه و نظر خبرگان در صنعت کانه آرا

 یفاز و فرآیند تحلیل شبکه یفاز دیمتل کیبعد با استفاده از تکن یسبز اقدام به عمل آمد. در مرحله  نیتام ی رهیزنج تیریمد

 ،یدهد که عوامل رهبر ینشان م یابیارز نیا جیمشخص شدند. نتا ارهایرمعیو ز ارهایاز مع کیوزن هر  ،یمعلول _ یروابط عل

عوامل توسط  نیا یساز نهیشده اند و به ییشناسا رگذاریبه عنوان عوامل تاث ت،یاهم بیبه ترت یطیمح ستیو ز یریانعطاف پذ

( در 1328رضایی نژاد و دهشیری) [.25( گردد]ریپذ ریعوامل )عوامل تاث ریشدن سا نهیمنجر به به تواند یم ایآر ییصنعت کانه آرا

به این موضوع اشاره داشتند که  "داریکنندگان پا نیانتخاب تام یسوآرا و ماباک برا یقیاستفاده از روش تلف "تحقیق خود با عنوان

جهان، شرکت ها به منظور حفظ و افزایش مزیت امروزه با توجه به افزایش آگاهی از مسائل مربوط به پایداری و سبز در سراسر 

رقابتی خود ناگزیر به اجرای طرح های پایدار در زنجیره های تامین می باشند. از آنجاکه تامین کنندگان نقش مهمی در اجرای 

ان سبز و پایدار، طرح های پایدار در زنجیره تامین دارند و برای افزایش عملکرد کسب و کار و مزیت رقابتی، انتخاب تامین کنندگ

رو پژوهش با هدف ارزیابی و انتخاب تامین کنندگان پایدار در زنجیره تامین انجام شده  در زنجیره تامین ضروری است. از این

است.در ابتدا، لیستی از معیارهای انتخاب تامین کنندگان پایدار استخراج شد و با استفاده از روش دلفی فازی این معیارها، با توجه 

صنعت و مورد مطالعه تعدیل و نهایی شد. همچنین از روش سوآرا برای وزن دهی و از روش ماباک برای اولویت بندی تامین به 

کنندگان بهره گرفته شد.نتایج وزن دهی نشان داد که شاخص های قیمت محصول، هزینه حمل و نقل و طراحی و خرید سبز به 

. همچنین نتایج رتبه بندی تامین کنندگان نشان داد که تامین کننده چهارم از بالاترین ترتیب از بالاترین اهمیت برخوردار می باشند



 ( 4104سال  - 2شماره  - 7جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی      

 

 

 
41

ارزیابی ابعاد زنجیره تامین سبز در بهبود  "( با عنوان1328در تحقیقی که توسط حامدی و اسدی پور) [.24]اولویت برخوردار است

با توجه به اثرات زیان بار انجام گرفت بیان داشته اند که  "رامو یو مولت نیبدتر -نیبهتر کیعملکرد مدیران با استفاده از تکن

فعالیت ها و عملیات صنایع و کسب و کارهای دیگر بر روی محیط زیست، توجه محققان و متخصصان به مدیریت زنجیره تامین 

املین زنجیره تامین جلب شده است. هدف اصلی مدیریت زنجیره تامین سبز، کاهش اثرات منفی بر محیط زیست در میان ع سبز

می باشد. ارزیابی تامین کننده ها و انتخاب بهترین آن ها با در نظر گرفتن شاخص های زیست محیطی می تواند ما را به هدف 

مدیریت زنجیره تامین سبز نزدیک کند. ماهیت انتخاب تامین کننده یک مسئله ی پیچیده ی چندمعیاره است که نیازمند به 

می باشد. در تحقیق حاضر، به منظور انتخاب تامین کننده ی سبز،  نام روش های تصمیم گیری چند معیاره کارگیری ابزاری به

مجموعه ای از شاخص های انتخاب تامین کننده )هزینه، کیفیت، آموزش، توزیع و تحویل، سیستم مدیریت( همراه با شاخص های 

نترل آلودگی، تصویر سبز( مورد استفاده قرار گرفته اند. سپس به منظور زیست محیطی )استفاده از تکنولوژی سبز، میزان تولید و ک

با توجه به نیاز به داده های کمتر و مقایسات سازگارتر و جهت رتبه بندی و  بدترین -محاسبه ی اوزان شاخص ها از تکنیک بهترین

ه ی سبز در تحقیقات مشابه استفاده نشده، به کار انتخاب بهترین تامین کننده تکنیک مولتی مورا که تاکنون در انتخاب تامین کنند

 [.24]گرفته شده است

و  در بقا یکننده ا نیینقش تع تواندیم مراجعین یازهای، توجه به نو توجه به مسایل زیست محیطی امروز یبازار رقابت طیدر شرا

ر در سطح صنایع غذایی در سطح کشور ها خواهد داشت،بدین منظور در تحقیق حاضر که برای اولین باسازمان  رقابت پذیری

انجام گرفته است به شناسایی عوامل تاثیر گذار بر ارزیابی ابعاد زنجیره تامین سبز در بهبود عملکرد مدیران پرداخته خواهد شد تا به 

 واسطه آن رتبه بندی و انتخاب بهترین تامین کننده با رویکرد تصمیم چندمعیاره فازی اقدام شود.

 یقروش تحق -3

باشد. در ابتدا با استفاده از روش دلفی ابتدا به تحقیق حاضر اکتشافی از نوع پیمایشی است که با توجه به هدف کاربردی می

های گردآوری شده از ها جهت وزن دهی عوامل و ابعاد اقدام شد، بدین جهت بر مبنای شاخصشناسایی و تایید نهایی شاخص

 ای مصاحبه دلفی آورده شده است:مرحله ( نتایج دو1مرور ادبیات در جدول)
های نهاییروش دلفی جهت شناسایی شاخص -1جدول   

 ردیف معیارهای تحقیق نتیجه مرحله دوم دلفی مرحله اول دلفی

قانونی مسایل 0.03 0.77 0.74  A1 

انسانی منابع 0.07 0.83 0.76  A2 

ارشد مدیران حمایت 0.02 0.81 0.83  A3 

مشتری ترجیحات و نیاز عنو 0.03 0.80 0.83  A4 

سازمانی بین متقابل هماهنگی و همکاری 0.04 0.78 0.82  A5 

خدمات اثربخشی و کارایی 0.02 0.77 0.75  A6 

 A7 آمادگی سازمانی 0.01 0.69 0.68

 A8 آموزش 0.07 0.71 0.64

 A9 مقبولیت 0.03 0.67 0.64

 A10 سهولت دسترسی 0.02 0.74 0.72

دسترسی قابلیت 0.09 0.69 0.60  A11 

پذیری تعامل قابلیت 0.01 0.73 0.72  A12 

 A13 تسهیم اطلاعات 0.04 0.72 0.68

پرسشنامه براساس متغیرهای تائید شده طراحی شد و در بین جامعه آماری توزیع گردید و سپس براساس معیارهای به دست آمده 

 رفته شد که در قسمت بعد به آن ها اشاره شده است. فرآیند تحلیل شبکه ای مورد تجزیه و تحلیل قرار گتوسط 
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 تحلیل داده ها -4

 فرآیند تحلیل شبکه ای -4-1

تواند استفاده فرآیند تحلیل شبکه ای در هنگامی که عمل تصمیم گیری با چند گزینه رقیب و معیار تصمیم گیری روبروست می

س این روش تصمیم گیری بر مقایسات زوجی نهفته است. تصمیم تواند کمی و کیفی باشند. اساگردد. معیارهای مطرح شده می

های کند. درخت سلسله مراتب تصمیم، عوامل مورد مقایسه و گزینهگیرنده با فرآهم آوردن درخت سلسله مراتبی تصمیم آغاز می

یسات وزن هر یک از گیرد. این مقادهد. سپس یک سری مقایسات زوجی انجام میرقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان می

دهد. در نهایت منطق فرآیند تحلیل شبکه ای به های رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان میفاکتورها را در راستای گزینه

 د.یسازد که تصمیم بهینه حاصل آهای حاصل از مقایسات زوجی را با یکدیگر تلفیق میای ماتریسگونه

 باشد: ه زیر میعمدم کارگیری این روش مستلزم چهار قده ب

 : تعریف اعداد فازی به منظور انجام مقایسات زوجی1مرحله 

 : تشکیل ماتریس مقایسات زوجی2مرحله 

 برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسه زوجی iS : محاسبه ی3مرحله 

 نهایی بردار وزن : محاسبه5ی مرجله

زنجیره تامین سبز در بهبود عملکرد مدیران پرداخته شده است که شامل ی عوامل موثر بر ارزیابی ابعاد در این بخش به مقایسه

باشد که برمبنای محاسبات وزن سازمانی و عوامل فرآیندی می ، عوامل(تکنولوژیک)فنی استراتژیک، عوامل چهار معیار عوامل

 ( آورده شده است:2بردار نهایی در جدول)
 

اد زنجیره تامین سبز در بهبود عملکرد مدیران(نهایی)ارزیابی ابع بردار وزن محاسبه -2 جدول  

هاشاخص  وزن نرمال شده 

استراتژیک عوامل  0.286882539 

فنی عوامل  0.317003665 

سازمانی عوامل  0.239873339 

 0.156240457 عوامل فرآیندی

0.286882539

0.317003665

0.239873339

0.156240457

                

          

              

              

 
ره تامین سبز در بهبود عملکرد مدیران ارزیابی ابعاد زنجی در مؤثر اصلی رتبه بندی عوامل -1شکل   
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 استراتژیک عوامل زیرمعیارهای مقایسه -4-2

انسانی،  قانونی، منابع استراتژیک پرداخته شده است که شامل چهار معیار مسایل عوامل زیرمعیارهای در این بخش به مقایسه

 ( آورده شده است:3بردار نهایی در جدول) مشتری که برمبنای محاسبات وزن ترجیحات و نیاز ارشد و نوع مدیران حمایت
(استراتژیک عوامل) نهایی بردار وزن محاسبه -3جدول  

هاشاخص  وزن نرمال شده 

قانونی مسایل  0.238663484 

انسانی منابع  0.264916468 

ارشد مدیران حمایت  0.257756564 

مشتری ترجیحات و نیاز نوع  0.238663484 

 
استراتژیک عوامل رتبه بندی زیرمعیارهای -2شکل  

 فنی عوامل زیرمعیارهای مقایسه  -4-3

سازمانی و  بین متقابل هماهنگی و فنی پرداخته شده است که شامل دو معیار همکاری عوامل زیرمعیارهای در این بخش به مقایسه

 ( آورده شده است:5ر نهایی در جدول)باشد که برمبنای محاسبات وزن برداخدمات می اثربخشی و کارایی
(فنی عوامل) نهایی بردار وزن محاسبه -5جدول  

 وزن نهایی شاخص ها

سازمانی بین متقابل هماهنگی و همکاری  0.546099 

خدمات اثربخشی و کارایی  0.453901 
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فنی عوامل زیرمعیارهای بندی رتبه -3شکل  

 عوامل سازمانی مقایسه زیر -4-4

 آگاهی و پذیرش و سازمانی پرداخته شده است که شامل سه معیار آمادگی سازمانی، آموزش عوامل زیر یدر این بخش به مقایسه

 ( آورده شده است:4باشد که بر مبنای محاسبات وزن بردار نهایی در جدول)می (مقبولیت)
 

(سازمانی عوامل) نهایی بردار وزن محاسبه -4جدول  

ها خصشا  وزن 

 0.274112 آمادگی سازمانی

 0.345177 آموزش

 0.380711 مقبولیت
 

 

 
سازمانی عوامل زیر بندی رتبه -5شکل  

 مقایسه زیرمعیارهای عوامل فرآیندی  -4-5

 پذیری ترسسهولت دسترسی، دسعوامل فرآیندی پرداخته شده است که شامل چهار معیار  زیرمعیارهای در این بخش به مقایسه

( آورده شده است:4پذیری و تسهیم اطلاعات که برمبنای محاسبات وزن بردار نهایی در جدول) تعامل ، قابلیت(دسترسی قابلیت)  
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(عوامل فرآیندی) نهایی بردار وزن محاسبه -4 جدول  

 وزن نرمال شده معیار ها

 0.301717017 سهولت دسترسی

دسترسی قابلیت  0.242465801 

پذیری تعامل قابلیت  0.154100165 

 0.301717017 تسهیم اطلاعات

0.301717017

0.242465801

0.154100165

0.301717017

             

              

                   

             

 
زیرمعیارهای عوامل فرآیندی بندی رتبه -4شکل  

 هامقایسه مولفه -4-6

 ،یمنابع انسان ،یانونق لیمساهای شناسایی شده پرداخته شده است، این مولفه ها عبارت بودند از: مولفه در این بخش به مقایسه

خدمات،  یو اثربخش ییکارا ،یسازمان نیمتقابل ب یمشتری، همکاری و هماهنگ حاتیو ترج ازیارشد، نوع ن رانیمد تیحما

. برمبنای اطلاعات میو تسه رییتعامل پذ تیقابل ،یدسترس تیقابل ،یسهولت دسترس ت،یمقبول، آموزش ،یسازمان یآمادگ

 ( آورده شده است:7ها در جدول)مولفهمحاسبات وزن بردار نهایی 
هامولفه نهایی بردار وزن محاسبه -7 جدول  

 وزن نرمال شده معیار ها

یقانون لیمسا  0.0745826 

یمنابع انسان  0.0848054 

ارشد رانیمد تیحما  0.08148198 

مشتری حاتیو ترج ازینوع ن  0.05099258 

یسازمان نیمتقابل ب یهمکاری و هماهنگ  0.06859215 

خدمات یو اثربخش ییکارا  0.04645802 

یسازمان یآمادگ  0.12045026 

 0.1069852 آموزش

تیمقبول  0.0858595 

یسهولت دسترس  0.07652529 

یدسترس تیقابل  0.00954206 

رییتعامل پذ تیقابل  0.10596975 

اطلاعات میتسه  0.08775521 
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هامولفه دیبن رتبه -4 شکل  

 نرخ ناسازگاری ابعاد  -4-7

کمتر از پایایی مورد نظر از نتایج  2.21(، نرخ ناسازگاری ابعاد آورده شده است که با توجه به این که این مقدار از 8در جدول)

 مورد تایید قرار گرفت:
نرخ ناسازگاری ابعاد -8 جدول  

هاشاخص  نرخ ناسازگاری 

استراتژیک عوامل  221/2  

فنی ملعوا  242/2  

سازمانی عوامل  242/2  

272/2 عوامل فرآیندی  

 نتیجه گیری -5

. عملیات کسب های تجاری تبدیل شده استبرانگیز برای سازمانبه یک مساله چالش زیستیمحیطهای آلودگی های اخیر،در سال

شوند، این عملیات سبب افزایش فشارها و رسیدگی یابی و تولید به عنوان عوامل اصلی در این زمینه شناخته میو کار مانند منبع

 منجر به های غیر انتفاعی شده است. بنابراین، این موضوعها، کارگران و گروهسهامداران داخلی و خارجی سازمان مثل دولت

رها سبب ها و فشااین چالش .زیست شده استبرای محصولات سازگار با محیط زیستیمحیطافزایش تقاضای مشتریان و جوامع 

محیطی محصول و ایجاد محصولات سبز به طور  آثارهای مربوط به کسب و کار، به ها ضمن انجام فعالیتشود که شرکتمی

 زیست است کههای سازگار با محیطیآورفنها و تجسمی از محصولات، فرآیندها، سیستم «سبز»جدی توجه داشته باشند. مفهوم 

 ها درها در جامعه و مسوولیت آنبه طورکلی، نقش سازمان. دهدتحت تأثیر قرار می را های مربوط به کسب و کارفعالیت

های عمومی در ارتباط با با افزایش مقررات دولتی و آگاهی، زیست اهمیت بیشتری پیدا کرده استرشان بر محیطآثاسازی حداقل

ل محیطی را نادیده بگیرند. علاوه بر این، یتوانند مسانمیها برای ورود به بازارهای جهانی زیست، امروزه شرکتحفاظت از محیط

هایی را به صورت داوطلبانه به ها باید استراتژیبا مقررات محیطی برای فروش و صادرات محصولات، شرکت انطباقبه منظور 

ی محیطی، اقتصادی و عملکردهاسازی هورند. بنابراین، یکپارچآبه اجرا در  زیستمحصولات خود بر محیط آثارمنظور کاهش 

 .چالش تجاری مهم در قرن جدید است توسعه پایدار،یابی به اجتماعی در دست
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شود، در حالی محیطی می آثارو  هایابی سازمان به سود و سهم بازار از طریق کاهش خطرسبب دست تامین سبز یمدیریت زنجیره

سبب کاهش  زیستیمحیطل یتامین سبز و توجه به مسا یایجاد زنجیرهبه طورکلی، ، کندها افزایش پیدا میکه کارایی اکولوژی آن

تامین سبز حذف یا حداقل  یهدف زنجیره. دهدو اعتبار و شهرت شرکت را افزایش می شودها و بهبود عملکرد محیطی میهزینه

استخراج یا استفاده از مواد خام  ، آب و خاک( و اتلاف منابع )انرژی، مواد، محصولات( ازهوامنفی محیطی )آلودگی  آثارکردن 

 یدر سراسر زنجیره زیستیمحیطمندی از نظر ایجاد مطلوبیت و رضایت، همچنین .باشدنهایی و مصرف محصولات می یتا استفاده

 جویی درها از طریق صرفهکاهش هزینه، زیستمحصولات سازگار با محیط ییابی به بازار جدید از طریق عرضهتامین و دست

مندی از مزایای رقابتی از طریق خلق و بهرهو  رویسوخت، تعداد ساعات کارگران، حذف ضایعات و بهبود بهره یمنابع، هزینه

از مزایای  وریآمندی و وفاداری مشتریان نسبت به محصولات و در نهایت افزایش سودارزش برای مشتریان و رضایت ارایه

 باشد.میتامین سبز  یزنجیره

 و خدمات در تولید محصولات زیستیمحیطای تولیدی و خدماتی در ایران نیز از فشارهای جهانی برای رعایت مسایل هشرکت

زیستی، جلوگیری از اتلاف منابع و های محیطحفاظت از محیط زیست، کنترل آلاینده به منظور یمصون نمانده و قوانین و مقررات

های . در کشورهای صنعتی قانون زبالهشودها اعمال میبرای سازمان ISO14000مانند  زیستیمحیطرعایت استانداردهای 

 کند. های الکترونیکی به ازای هر نفر را الزامی میتجهیزات الکترونیکی و الکتریکی، بازیافت زباله

 یبرا یت سازمانو بهبود رقاب یاتیعمل یها نهیمهم است که کاهش هز کیاستراتژ میتصم کی تامین کنندهو انتخاب  یابیارز

توسعه،  یداریو پا ستیز طیحفاظت از مح تیاهم شیبا توجه به افزا ن،ی. علاوه بر اردیگیرا در برم یتجار یفرصت ها یتوسعه

 شود.  یم یشتریتوجه ب یعوامل سبز و روند انتخاب بیترک قیاز طر تامین کنندگان یپنهان یابیو ارز یطیمح ستیبه مقررات ز

حاضر ارزیابی ابعاد زنجیره تامین سبز در بهبود عملکرد مدیران با رویکرد تصمیم گیری چندمعیاره فازی بوده هدف اصلی تحقیق 

ارزیابی  است بدین منظور با بررسی مرور ادبیات تحقیق ابتدا به شناسایی شاخص ها و ابعاد پرداخته شد بدین جهت عوامل موثر در

 استراتژیک، عوامل مدیران در چهار حوزه انتخاب شدند که عبارت بودند از عواملابعاد زنجیره تامین سبز در بهبود عملکرد 

 درک و شناسایی در مدیران سازمانی و عوامل فرآیندی که در آن عوامل استراتژیک شامل توانایی ، عوامل(تکنولوژیک)فنی

تکنولوژی، عوامل  عمده تغییرات و دجدی های فرایند و محصولات محیطی، عوامل فنی)تکنولوژیک( شامل خلق مسائل و عوامل

شود و عوامل فرآیندی  می عمل وارد خود اطراف محیط با خوبی به سازمان یک چطور اینکه بر گذار تاثیر سازمانی شامل عوامل

باشد که هر یک داری زیرمعیارهایی بودند عوامل سازمان می در جزیی و کلان اهداف پیشروی جهت سازمان در موجود شامل جو

مشتری، عوامل فنی شامل  ترجیحات و نیاز نوع و انسانی منابع قانونی، مسائل ارشد، مدیران ستراتژیک شامل زیرمعیارهای حمایتا

 تعامل قابلیت) موجود هایزیرساخت با پذیری انطباق ،(دسترسی قابلیت) پذیری دسترس سهولت دسترسی، همچون مواردی

 و کارایی و سازمانی بین متقابل هماهنگی و همکاری همچون مواردی شامل شاملتسهیم اطلاعات، عوامل سازمانی  ،(پذیری

تبلیغات در نظر گرفته شدند که سپس با استفاده از  و آموزش ،(مقبولیت) خدمات و عوامل فرآیندی شامل پذیرش اثربخشی

 مدیران و کارشناسان نفر از خبرگان، 54د ی آماری که به تعدای مقایسات زوجی اقدام به توزیع پرسشنامه در بین نمونهپرسشنامه

ی از روش فرآیند تحلیل شبکه فازی پرداخته شد که بنا بر صنایع غذایی شد و تجزیه و تحلیل جهت رتبه بندی عوامل با استفاده

د مدیران نشان از ارزیابی ابعاد زنجیره تامین سبز در بهبود عملکر در مؤثر اصلی عوامل نتایج حاصله رتبه بندی عوامل در مقایسه

سازمانی و عوامل فرآیندی داشت. همچنین در هر یک از زیر معیارها اقدام به رتبه  استراتژیک، عوامل فنی، عوامل اولویت عوامل

 و سازمانی و کارایی بین متقابل هماهنگی و بندی عوامل شد که نتایج در بخش عوامل فنی نشان از اولویت معیارهای همکاری

ارشد و اهمیت یکسان  مدیران انسانی، حمایت ت به نرتیب داشت.  در بخش استراتژیک نتایج نشان از اولویت منابعخدما اثربخشی

مشتری داشتند. در بخش عوامل سازمانی نتایج نشان از اولویت مقبولیت، آموزش و آمادگی  ترجیحات و نیاز قانونی و نوع مسایل

نشان از اولویت یکسان سهولت دسترسی و تسهیم اطلاعات داشتند که بعد ارز آن سازمانی داشتند. در بخش فرهنگی نیز نتایج 

 پذیری قرار گرفتند. تعامل دسترسی و قابلیت معیارهای قابلیت
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