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 2441مهر ماه پذیرش:       2441رداد ماه م ارسال:

 چکیده

سازد تا به طور مداوم تخصص ها را قادر میمدیریت جریان دانش عنصر اصلی و مرکزی در فرآیند مدیریت است، سازمان 

ا کارایی سازمانی خود را به محصولات یا خدمات تبدیل کنند. با کاربرد موثر دانش، افراد ممکن است اشتباهات کمتری کنند ی

های مدیریتی خود را بهبود دهند و دوباره کاری یا کاراضافی را کاهش دهند و در نهایت قادر به ایجاد فرآیندها یا سیستم

 ینوآور عملکرد و دانش مختلف اشکال نیب رابطه اما کنند، ینوآور دانش بدون توانندینم هاسازمان. تر شوندنوآورانه

ها به منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی پایدار به عنوان عامل مهم و حیاتی برای سازمان نوآوری .است نامشخص یسازمان

ها اجازه دهد به های جدیدی که به آنقابلیتایجاد و توسعه  ،های متغیرها با نوآوری بیشتر، در پاسخ به محیطاست. سازمان

های صورت گرفته در رور دقیق بر مبانی نظری و پیشینه پژوهشاین مقاله با هدف م .تر خواهند بودعملکرد بهتری برسند، موفق

های نوآور طراحی شده است. بدین منظور پس از مرور ادبیات موضوع و مفاهیم مرتبط با حوزه جریان دانش در سازمان

 های نوآوری و موانع جریان دانش پرداخته شده است.موضوع پژوهش به بیان مدل

 ها نوآور، مدل.مدیریت دانش، سازمانجریان دانش، کلمات کلیدی: 

 مقدمه -1

معمولاً شامل انتقال  هاانیجر نیها و جوامع است. اافراد، سازمان نیو انتقال دانش و اطلاعات ب انیجر یبه معنا 1دانش انیجر

. دیآیها بدست مانافراد و سازم اتیآموزش و تجرب قات،یاز تحق یاجهیاست که به عنوان نت یو تجرب یعلم ،یعمل ،یدانش فن

 ایافراد  انیدانش به صورت دوطرفه م یهاانیجر. دارند یو اجتماع یسازمان ،یدر توسعه فرد یدانش نقش مهم یهاانیجر

فرمال،  یهاآموزش قیاز طر یممکن است به صورت رسم هاانیجر نی. اشودیانجام م میرمستقیغ ای میها به صورت مستقسازمان

 ها،ژهمشارکت در پرو قیاز طر یررسمیبه صورت غ تواندیم نی. همچنردیصورت گ یآموزش یهاکارگاه و یآموزش یهادوره

 کیدر قالب  تواندیدانش م انیجر کیعنوان مثال،  به .انجام شود اتیو تبادل تجرب میتجربه مستق ،یکار یهامیدر ت یهمکار

به اشتراک  گرید یو با جوامع علم گریکدیخود را با  یهاشیباشد که در آن محققان مطالعات و آزما یقاتیسازمان تحق

 ردیپذ ورتص یگریها و منابع دها، کتابوبلاگ ،یاجتماع یهاشبکه قیاز طر تواندیدانش م انیجر کی ن،ی. همچنگذارندیم

                                                                                                                                                        
1 Knowledge Flow (KF) 
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 شیافزا ندها،یبه بهبود فرا توانیدانش م یهاانیجر تیاهم از .خود را به اشتراک بگذارند اتیدانش و تجرب توانندیکه افراد م

 [. 1]اشاره نمود  تیفیک یارتقا ،یبهبود عملکرد سازمان ،ینوآور یارتقا ها،یتوانمند

 در و گذاردیم ریتأث کارگران رفتار بر هم و سازمانکار  بر هم که است یانسان منابع یهاوهیش شامل 1یانسان منابع تیریمد ستمیس

است که در  یطیمح یدهو سازمان جادیدانش اجریان عمده  هدف[. 3و2] کندیم میتنظ و آغاز ار کارگران نیب دانش انیجر جهینت

آن را به کار  تاًیکرده و نها بیرا با دانش خود ترک گرانید دانش ،تبادل نموده گریکدیبا  آن افراد دانش خود را توسعه داده،

 یبه دست آورند، عملکرد سازمان یرقابت تینسبت به رقبا مز سازدیمر ها را قادسازمان نکیوه بر الابندند. ظهور نوآوری دانش، ع

عنوان به زیدانش نجریان  تیریمد وکار است.کسب دییکل و مهم از عناصر یکیعنوان ازآنجاکه نوآوری به .دهدیم ارتقاء زیرا ن

هستند که به  زییمتما یتیریوزه مددانش و نوآوری دو ح جریان. شودیسازمان محسوب م یو کارکردهای اصل فیاز وظا یکی

 نیها اارشد سازمان رانیمد یعمده واصل یهااز دغدغه یکی نیا وجود باشند. باوابسته به هم  جیو نتا راتیدارای تأث رسدینظر م

د به نوآوری نوبه خودانش به جریانو توسعه نوآوری بپردازند.  میتحک، جادیدانش به ا یهاییکاربرد مؤثر دارا قیاست که از طر

ها در گروی به جریان انداختن دانش در سازمان است و سازمان نوآوری در برآورده شدن انتظار[.  8] در سازمان منجر خواهد شد

 [. 8]در سازمان مدیریت جریان دانش است  غائی مدیریت دانش هدف لذا، در نسل حاضر

های سازی موفق سامانهسوی پیاده به"ای تحت عنوان ی نیوا در مقالهکیوش توسط 1991واژه جریان دانش برای نخستین بار در سال 

و تاکنون تعاریف متعددی از  (2112کورتز، )شده است  مطرح "های تسهیم دانشهای خبره در مقابل سامانهمبتنی بر دانش: سامانه

 ه دربرگیرنده تمامی تعاریف ارائهشده است. یک تعریف جامع از جریان دانش ک نظران برای آن ارائه بسوی محققین و صاح

تواند به این صورت باشد که: جریان دانش به معنای انتقال دانش، نظران مختلف باشد می شده برای جریان دانش از سوی صاحب

های  وکاری، جریان کننده دانشی از فرایندهای کسب ای است که پشتیبانیگونه درون سطوح سازمانی و میان سطوح سازمانی، به

های دانشی را از طریق خلق دانش و یا تأمین آن در سازمان به انجام رساند و سازمان را کاری و وظایف سازمانی باشد و نیازمندی

مزیت رقابتی است و از  نوآوری و سازمان در دستیابی به عنصرترین دانش مهم .اهدافش سوق دهد نوآوری و در جهت رسیدن به

 [.6] آیدمی در های دانش به گردشطریق جریان

ها باید به دنبال یافتن راهکارهای کارا و کارآمد برای  وکار امروزی که دائماً در حال تغییر هستند، سازمان های کسبدر محیط 

جریان دانش همانند یک کاتالیزور قوی، دستیابی [. 7] سازی جریان دانش باشند پشتیبانی دانشی از کارکنان خود و از طریق مدل

[. اگرچه 4] بخشدیمزیت رقابتی، راهبردهای موفق، مدیریت کارآمد و استفاده بهینه از منابع را سرعت م نوآوری و بهسازمان 

نوشتارهای مرتبط با جریان دانش و مدل چرخه مدیریت دانش فراوان هستند، اما شواهد بدست آمده نشان می دهد که موانع 

ان دانش می توانند متفاوت باشند. یافته های ما در این پژوهش یک مرجع جریان دانش در مراحل مختلف چرخه مدیریت جری

توانند در طول مدیریت جریان دانش به وجود آیند، به دست ز و مقابله با مشکلات اصلی که میبرای کمک به مدیران در تمرک

 [.12-9]  دهدیان دانش را به طور موثر کاهش میها برای شناسایی موانع جردهد و هزینه شرکتمی

های نوآور های صورت گرفته در حوزه جریان دانش در سازماناین مقاله با هدف مرور دقیق بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش

های نوآوری و موانع طراحی شده است. بدین منظور پس از مرور ادبیات موضوع و مفاهیم مرتبط با موضوع پژوهش به بیان مدل

 ت.جریان دانش پرداخته شده اس

 پژوهش مروری بر مبانی نظری و پیشینه -2

باشد و بر این موضوع تأکید دارد که جریان دانش بحث اثرگذاری جریان دانش بر یک سازمان موضوع بسیار مهم و موکدی می 

یم مرتبط با موضوع ها به ویژه در شرایط نوآور بودن داشته باشد. برای این منظور بسط و تشریح مفاهتواند منجر به تعالی سازمانمی

باشد. در این قسمت به تشریح مفاهیم تحقیق پرداخته شده و به موضوع ابتدا جریان دانش و سپس از اهمیت بسیاری برخوردار می

                                                                                                                                                        
1 Human Resource Management System (HRMS) 
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فرآیند جریان دانش و همچنین مدل های مختلف نوآوری پرداخته شده و از نقطه نظرهای گوناگون به موضوع نگریسته می شود 

 .شودت موضوع نیز مرور میادبیا ضمن اینکه

 جریان دانش -2-1

، بیان باشدیمهدف اصلی جریان دانش، توانمندسازی انتقال قابلیت و تخصص از جایی که در آن قرار دارد به جایی که مورد نیاز 

سیت زمانی هر چه پراکندگی جغرافیایی و حسا شودیم. مسئله این است که دانش به شکل هموار از طریق تخصص توزیع شودیم

. تشدید این باشدیمخود برای موفقیت  یهاسازمانطریق  و به موقع دانش از مؤثریک تخصص بیشتر باشد بیشتر وابسته به جریان 

 [.4] باشدیمو به موقع  مؤثراطلاعاتی موجود برای توانمندسازی این جریانات  یهاستمیسمسئله وسعت 

یار که به ابزارهای دانش موسوم هستند و به امید ارتقای جریان دانش از طریق اطلاعات معاصر بس یهاستمیسعلیرغم وجود 

تمامی  باًیتقر. دانندیمجریان  ءیش، معدودی از این ابزارها حتی دانش را به عنوان کانون یا باشندیمبسیار مورد نیاز  یهاتخصص

. در ادامه معدودی از باشدیمکه در ابعاد مختلف متفاوت  ندباشیماطلاعات معاصر متمرکز بر انتقال دانش و اطلاعات  یهاستمیس

اطلاعات و  یهاستمیسطراحی  تواندیمتوسعه نیافته است که در آن  یانقطهکه  تا  باشدیمجریان دانش موجود  یهامدل

. اقدامات اخیر نشان را برای توانمندسازی، خودکارسازی و حمایت از جریان دانش در بنگاه غنی نماید وکارکسبفرایندهای 

 [.9] محقق شده است وخطاآزمونکه این سیستم و طراحی فرایند به وسیله  دهدیم

 ی جریان دانشهایتئور -2-2

. این باشدیم( در مضمون یادگیری سازمان 1998مبانی نظری جریان دانش تا امروز ناشی از تحقیق نوناکا ) نیترشدهشناختهیکی از 

 بعد دانش است. کار تشریح کننده دو

  یشناسمعرفتبعد 

 بعد ماهیت شناسی 

از طریق محصولاتی  تواندیم. دانش صریح باشدیمیک مغایرت باینری بین دانش ضمنی و صریح  کنندهمیترس شناسانهمعرفتبعد 

مرتبط با فهم و که دانش ضمنی بیشتر  عملیاتی استاندارد و آموزش شکل گیرد در حالی یهاهیرو، راهنما و نامهکتابنظیر 

دانشی است که با دیگران در گروه با انباشت بیشتری از افراد  کنندهمیترستخصص موجود در اذهان افراد است. بعد ماهیت شناسانه 

. هر چند این انباشت واحدهای سازمانی ماهیت کمی دارد اما در مضمون تخصص شودیمدر سراسر سازمان به اشتراک گذارده 

و حتی اتحادهایی  هابنگاه، وکارکسب، واحدهای هاقسمترسمی،  یهابخشو  هاکارگروهکاری،  یهامیتمامی برای ت تواندیم

. این ردیگیماز شبکه کاربرد داشته باشد. نوناکا از تعامل بین این ابعاد به صورت ابزارهای اصلی برای توصیف جریان دانش بهره 

 .شودیمجریان از طریق چهار مرحله شناسایی 

. جریان اول دانش باشدیمکه دانش جدید به واسطه افراد در سازمان خلق شده و دارای ماهیت ضمنی  کندیم دیتأکدر ابتدا نوناکا 

. جریان باشدیمآنان  یاندازهاچشمکه نشانگر اشتراک تجارب اعضای تیم و  دهدیماز طریق یک فرایند اجتماعی سازی رخ 

های جریان دانش نونکا را نشان (، تئوری1. شکل )ابدییمضمنی است و از فرد به سطح گروه بسط اجتماعی سازی مرتبط با دانش 

 [.11] دهدمی
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 (1998) تئوری جریان دانش نونکا - 1شکل

که نشانگر استفاده از استعاره از طریق گفتمان است که منجر به  ردیگیمدومین جریان دانش از طریق فرایند بیرونی سازی صورت 

.جریان سوم دانش از طریق فرایند ترکیب رخ شودیمرسیم دانش ضمنی و رسمی سازی آن جهت تقویت و تصریح ساختن آن ت

دانش موجود جهت ترکیب مفاهیم  یمستندسازمختلف در سازمان همراه با  یهاگروه. این ترکیب نشانگر هماهنگی بین دهدیم

. دهدیمجریان چهارم دانش از طریق یک فرایند درونی سازی رخ  .شودیمن صریح در سازما یهادانشتیمی جدید با سایر  فرا

 وخطاآزمونکه اغلب از طریق  کنندیمدرونی سازی نشانگر اعضای پراکنده در سازمان است که دانش ترکیبی را از بالا اعمال 

  [.11] شودیماین دانش به فرم ضمنی از سطح سازمان تبدیل  درواقعبوده و 

 ی جریان دانشهاییایپو -2-3

هدف این مدل کمک به محققین جهت درک بهتر  شودیمجریان دانش معرفی  یهاییایپودر این بخش یک مدل بسط یافته از 

دو  .کندیمیک مبنای نظری به توصیف بهتر و تبیین نحوه جریان دانش در بنگاه کمک  عنوانبهجریان دانش بوده و  یدارشناسیپد

یجاد تئوری جریان دانش افزودن چارچوب دو بعدی نوناکا به وسیله قراردادن یک بعد سوم یعنی چرخه عمر گام اول به سمت ا

مفهوم جریان ذاتاً  کهییازآنجابه علاوه  شودیم. این ساختار با استفاده از مراحل چرخه عمر عملیاتی باشدیممدیریت دانش 

نوناکا بوده و ارائه  یدوبعدشامل چارچوب  یچندبعد. این نگاه کندیمافه بعد چهارم اض عنوانبهپویاست این چارچوب زمان را 

درک پدیده جریان  نظر ازو توصیفی  گرنییتبتر باعث ارتقای قدرت . این مدل غنیباشدیمتر گر مبنایی برای یک مدل غنی

که شامل تنها  باشدیم یااسانهشنمعرفت. مراحل دوم به سمت ایجاد یک تئوری جریان دانش مرتبط با بعد شودیمدانش 

. کندیمکه دانش یک تسلسل بین نقاط نهایی صریح و ضمنی را پر  شودیم. در مقابل پیشنهاد باشدیمدودویی  یهاتیوضع

از صراحت  یاوستهیپمغایرت ساده بین دانش ضمنی و صریح یک تسلسل به پیگیری دانش در حین جاری شدن از طیف  یجابه

 .کندیمکمک 

که دانش  شودیم. در مقابل پیشنهاد کندیمکاربرد داشته و از معدودی وضعیت حمایت  ییشناسابرای بعد ماهیت  تواندیماین مبنا 

 ازنظر. گام سوم به سمت ایجاد نظریه ناشی از تمایز بین فرایندهای عمودی و فرایندهای افقی کندیمتسلسل را در این بعد پر 

 یندیفرا فرا. این تمایز در تئوری فعلی وجود ندارد اما اشاره به یک تمرکز هستدر برابر جریان کار توانمندسازی جریان دانش 

 [.12]باشدیممرتبط با نظریه پیشین  سمیمکان کنندهنییتبمهم از جریان دانش دارد و 

 فرایندهای جریان دانش -2-4

 .شودیمات نظری در خصوص آن ارائه و توضیح شودیمدر این قسمت به فرایندهای جریان دانش پرداخته 
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 کاربرد دانش-2-4-1

تر شده و برای خلق ارزش بنگاه مناسب شود. به دانش فعال شودیمنقطه کانونی مدیریت دانش کاربرد دانش است چرا که باعث 

 هاسازماننی که باشد. در زماکه ارزش دانش منبعث از کاربرد آن می شودیم یریگجهینتعلت ماهیت ضمنی و سختی دانش 

و تفسیر تخصص سازمانی به  ییکاراکاهند و باعث افزایش احتمال اشتباه را کاهش داده و افزونی را می کنندیمدانش را اعمال 

توانند فرایند توسعه محصول جدید خود را سرعت بخشیده و می هاسازمان. از طریق کاربرد دانش شودیممحصولات دانشی 

و اجرایی را پردازش نمایند. کاربرد دانش واکنشی به انواع مختلف دانش است که در یک سازمان وجود  تکنولوژی یهاستمیس

کنند ( اشاره می2117)شوجاهات و همکاران  [.13]که خلق شده و به اشتراک گذارده شده است کندیمداشته و دانشی را اعمال 

چرا که دانش تا زمانی که اعمال  باشندیملق دانش یا اشتراک دانش تر از سایر فرایندهایی نظیر خکه کاربرد دانش چیزی مهم

که کاربرد دانش اعضای سازمان را قادر به حداکثر  کنندیم( مشاهده 2117نشود اهمیتی ندارد همچنین شوجاهات و همکاران )

ارتباط  صورتبهیا کاربرد دانش را در حالیکه تحقیقات پیشین یا کاربرد دانش را نادیده گرفته  کندیممطلوب  یندهایبرآسازی 

نقش واسطه بین سایر  تواندیمکند که کاربرد دانش . این تحقیق همچنین بررسی میکندیممستقیم با عملکرد نوآوری بررسی 

ولید و دانش و نوآوری بنگاه ایفا نمایند. این بدان معناست که ت یسازرهیذخاقدامات مدیریت دانش نظیر تولید دانش، نشر دانش و 

 [.13]به کار رود مؤثرباشد که برای تحویل کالاها و خدمات و حل مسائل به شکل  مؤثر تواندیمنشر دانش در صورتی 

 خلق دانش -2-4-2

که در آن تناقضات مختلفی از طریق تعاملات پویا بین افراد سازمان و  شودیمیک فرایند دیالکتیکی نگریسته  عنوانبهخلق دانش 

که از مفاهیم به ظاهر آنتی تز نظیر نظم و آشوب، خرد و کلان، جز و کل،  شودیم. دانش در مارپیچی خلق ردیگیممحیط شکل 

. نتیجه این است که کلید درک فرایند کندیمعبور  ییکاراذهن و بدن، ضمنی و صریح، خود و دیگری، استقرا و القا و خلاقیت 

. ترکیب قابل تحقق نیست اما یکپارچگی جوانب باشدیمترکیبی از تناقضات خلق دانش یک اندیشه و کنش دیالکتیکی است که 

 [.18] ردیگیممخالف از طریق یک فرایند پویا از گفتمان و عمل صورت 

که خلق دانش یک فرایند است که به واسطه آن نهادها فراتر از مرز قدیم و به سمت یک خود  شودیمتصور  گونهنیاهمچنین 

که ارائه  شودیممفهومی جدید برای تعامل ایجاد  یهاسازهو  . در این فرایند مصنوعاتکنندیمش نوین حرکت جدید با کسب دان

نهادها با محیط همزیستی دارند چرا  نیبنابرا. باشدیمخلق دانش  یهاچرخهبرای نهادها در  ییهاتیمحدودگر امکانات و همچنین 

ساختار مشابه با ین مفهوم از ارتباط بین نهادها و باشند. امیاز نهادها  متأثررتیب محیط تابع اثر محیطی بوده و به همین ت هاآنکه 

با  تواندینم باشندیم. نظریات موجود که مواجه با وضعیت ایستایی از سازمان در یک نقطه زمان باشدیمتئوری ساختارسازی 

 [.18] چنین فرایند پویایی مواجه شوند

که اطلاعات را از  کندیمساس این نگرش است که سازمان به عنوان یک دستگاه پردازنده اطلاعات عمل تئوری سازمان سنتی بر ا

. به علت عقلانیت محدود انسان یک ابندییممحیط برای حل یک مسئله پردازش کرده و با محیط بر اساس یک هدف معین وفق 

که برای یک فرد جهت  شودیماز اطلاعات تقسیم  ییهاشبخبا یک حقیقت پیچیده مواجه شود. حقیقت به  ستیبایمسازمان 

که سازمان  شودیمپردازش و ترکیب  یاگونهبه. بنابراین اطلاعات به وسیله اعضای سازمان باشدیمپردازش اندک و ساده 

رایند تولید خودرو به با مثالی از تولید خودرو درک شود. یک ف تواندیمبا حقیقت پیچیده در انتها مواجه است. این  یطورکلبه

که حتی یک کارگر غیر ماهر  یاگونهبه ابدییمو به هر کارگر یک وظیفه تخصیص  شدهمیتقس یاسادهمختلف و  یهاتیفعال

و کدام وظیفه را برای کل فرایندهای تولید استفاده  کنندیمبه آن دست یابد. یک کارگر نیازی ندارد که بقیه چه  یآسانبهبتواند 

که یک محصول   باشدیم یاگونهبهکوچک و نحوه هماهنگی  یهاتیفعال. مسئله برای سازمان نحوه تقسیم فرایند به ندکنیم

 [.16]در انتها ایجاد شود تواندیم
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ی و تواند فرایند پویایی را در برگیرد که از طریق آن سازمان با اعضای سازمانینم و استاین یک انگاره منفعل و ایستا از سازمان 

و دانش را برای حل مسائل توسعه داده و اعمال  کنندیممسائل را ایجاد و خلق  هاسازمانمحیط تعامل دارد. به جای حل مسائل 

. کنندیمو سازمان و فرد از طریق این فرایند رشد  آورندیمو در ادامه دانش جدید را از طریق فرایند حل مسئله به وجود  کنندیم

ستگاه پردازشگر اطلاعات نیست بلکه نهادی است که خالق دانش از طریق کنش و تعامل است. در این فرایند سازمان صرفاً یک د

مرزهایی برای خلق دانش  کنندهنییتعاست که  ییهاتیمحدودبین عوامل و محیط ارائه گر امکانات و همچنین  آورالزاموابستگی 

که کنشگران محیط خود را در برگرفته و دانش ضمنی  دهدیمدر حالی رخ  تعامل ساختاری خلق دانش دیالکتیکی علاوهبهاست. 

 [.16] کندیمو صریح را در فضای اجتماعی ترکیب 

 نقش استراتژی خلق دانش -2-4-3

نقش استراتژی مجدداً بررسی شود که به دنبال حل  ستیبایم باشدیمبا این انگاره از سازمان که خلق دانش به شکل پیوسته 

در محیط با ضعف و قوت سازمان  هافرصت. نقش استراتژی انطباق سازمان با تهدیدات و باشدیمات بین سازمان و محیط تناقض

. مکتب شودیماستراتژی و نگرش منبع بنیان تفکیک  یابیتیموقعاست. چنین چارچوبی به دو رویکرد تحقیقاتی مکتب 

محیطی را انتخاب کند که در آن  ستیبایم. یک سازمان کندیمفعالیت  متمرکز بر محیطی است که در آن سازمان یابیتیموقع

تلاش  هاشرکتیک هدف متحرک دیده شود که  صورتبهتواند مزایای رقابتی را تقویت و ایجاد نماید. محیط می تواندیم

فرایند داخلی سازمان را نادیده  بر تحلیل محیط داشته و دیتأک یابیتیموقعتا عملیات خود را اصلاح کنند. لذا مکتب  کنندیم

 [.17]رندیگیم

. مطابق با این نگرش یک بنگاه کندیممنابعی که دارد نگاه  ازنظر هابنگاهاز سوی دیگر نگرش منبع محور بنگاه به داخل 

نابع خاص و . اما تحقیق نظری و تجربی در مورد نگرش منبع محور بنگاه متمرکز بر نحوه حفظ مباشدیماز منابع  یامجموعه

. نگرش منبع باشدیمناقص و تحرک محدود منابع  یریدپذیتقلمزایای رقابتی حاصل از طریق شرایطی نظیر جایگزینی ناقص، 

 محور هر چند با قابلیت پویای بنگاه مواجه است اما قادر به تبیین پویایی که در آن بنگاه  این منابع را از طریق تعامل با محیط ایجاد

 یهاتیقابلبرای درک  جز به. درک نظری اندکی در مورد نحوه انباشت این منابع از سوی یک بنگاه وجود دارد باشدینم کندیم

 باشدیماستراتژیک و اتحاد سازی  یریگمیتصماز فرایندهای قابل شناخت و ویژه نظیر توسعه محصول،  یامجموعهپویا به صورت 

[17.] 

 حفظ دانش -2-4-4

 19. با بروز رخدادهای اخیر نظیر کووید باشدیمری از صنایع نظیر دولت، سلامت، بانکداری و آموزش حیاتی حفظ دانش در بسیا

مشاهده کرد که  توانیمکه اهمیت توسعه روش آموزش و حفظ دانش چقدر اهمیت دارد. با نگاهی ساده  شودیممشاهده 

را بیش از یک هفته نگهداری نمایند و به خاطر  دهندیمه آموزش جزئیاتی ک هاآنخواهند که دانشجویان آموزگاران همواره می

ای از مطالب آموزشی را کاری بس ها را حفظ کنند. معلمین آموزش حجم فزایندهبرای یک آزمون آن صرفاًبسپارند نه اینکه 

منجمد در بین  ییهاحافظهنجر به بر انگیزش و حفظ برای پوشش برنامه آموزشی گسترده م یفنّاور. اثر پندارندیمچالشی و دشوار 

مطالب آموزشی مناسب را یافته و به دانشجویان در حفظ دانش  آموزشمختلف برای  یهاروشدانشجویان شده است. معلمین باید 

 [.14]استاندارد کمک نمایند یهاآزمونبه سبب نیاز به انجام  ازیموردن

 انتقال دانش -2-4-5

و  یاستراتژ یانجام عناصر اصل یمرتبط برا یهاتیاز فعال یاریکه بس ییشود، جایر نظر گرفته مد ندیفرآ عنوانبهمدیریت دانش 

 یهادگاهیدمدیریت دانش از  یندهایاز فرآ یادیدو دهه گذشته، تعداد ز ی. طرندیگیمدیریت دانش شکل م یبرا اتیعمل

از  یمدیریت دانش وجود دارد، اما برخ ندیفرآدر مورد  یمختلف فاتیاست. اگرچه توص شدهیمعرفمختلف توسط محققان 

دانش  جادیا یدانش به چگونگ جادیا. هستند ی، انتقال و کاربرد، اساسیسازرهیذخ، جادیا ازجملهها واژه ریاز سا شتریکلمات ب
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 رهی. ذخاست حیو صر یموجود در دانش ضمن یمحتوا ینیگزیجا ای دیجد یمرحله شامل توسعه محتوا نیاشاره دارد. ا دیجد

شود و یاطلاق م یگانیبا یهاستمیداده و س یهاگاهیها، پایگانیآن در مخازن مانند با یسازرهیثبت دانش و ذخ ندیدانش به فرآ

 تیریمهم مد ندیفرآ کیبه استفاده از آن دارند انتقال دانش  ازیاست که ن ییواحدها ای هاگروههدف آن انتقال دانش به افراد، 

 یمرحله برا نیا [.19] اشاره دارد ردیقرار گ مورداستفادهتواند یاست و م ازیکه ن ییهاانتقال دانش به مکان دانش است و به

دانش  یساز یکاربرد دانش به واقع. کند جادیدر دانش ا یراتییتغ دیانتقال با رایاست، ز یاتیمدیریت دانش ح ندیفرآ تیموفق

ها نهیو کاهش هز یید، بهبود کارای، حل مشکلات جدکیجهت استراتژ مینظت یتواند برایم ندیفرآ نیشود. ایاطلاق م

 [.19] شودیروش استفاده م نیبهتر یمانند اجرا جادشدهیااستفاده خوب از دانش  یمرحله برا نیو ا ردیقرار گ مورداستفاده

 کسب دانش -2-4-6

کسب دانش از طریق . دانش باید کسب شود رونیازا .قادر به تولید همه دانش موردنیاز خود نیست ییتنهابههیچ سازمانی 

نوآور، استخدام متخصصان، خرید اسناد از منابع خارجی، استخدام مشاوران، خرید اختراعات و بازیابی وب با استفاده  یهاسازمان

ع خارجی بالقوه برای کنندگان، رقبا و شرکا از منابارتباط با مشتریان، عرضه. گیرداز موتورهای جستجوگر و غیره صورت می

ترین اقدامات مدیران در این مرحله، تشخیص سازوکارهای مناسب جهت کسب بنابراین، از مهم. آیندکسب دانش به شمار می

در این مرحله برخلاف مرحله شناسایی دانش از منابع داخلی سازمان، کسب دانش از منابع خارجی . باشدیمدانش به نحو مطلوب 

 [.21] باشدیمی اساسی در برقراری ارتباط با منابع نیازمند ملاحظات

های آموخته و تفکر خلاق و نوآوری تعریف برخی تولید دانش را معادل کشف دانش در خلال تحقیق و توسعه، آزمایش، درس

در این . ندکبر جنبه آشکار دانش، خلق دانش را مبتنی بر پردازش دانش موجود تعریف می دیتأکبعضی دیگر هم با . کنندمی

. شودیم دیتأک مؤثرترهای بهتر و فرایندهای جدید، محصولات جدید، ایده یهامهارتمرحله از فرایند مدیریت دانش بر تولید 

 گرفتن در نظردانش موردنیاز در منابع داخلی و خارجی سازمانی یافت نشد، سازمان با  کهیدرصورتبنابراین، 

شود که اساساً مطرح می سؤال، این رونیازا. آوردیمبوط به تحقیق و تولید دانش را فراهم های اساسی خود اقدامات مرقابلیت 

 [.21]تولید شود /دانش باید طی چه مراحلی و چگونه خلق

 ی نوآوریهامدل -2-5

اط بوده و به نوآوری به عنوان یک مفهوم توسط شومپتر مطرح گردید. شومپتر باور داشت که نوآوری با توسعه اقتصادی در ارتب

نیست بلکه  بارهکیبه آن اشاره نمود. نوآوری صرفاً به صورت یک پدیده  توانیمعنوان یک ترکیب جدید از منابع مولد ثروت 

و تا  آغازشدهگیری سازمانی در تمامی مراحل بوده و از توسعه ایده جدید دارای ماهیتی مستمر و متشکل از فرایندهای تصمیم

به عنوان راه حلی جهت حل مشکلات و تحقق  تواندیم. از نوآوری ابدییمشود ادامه که تبدیل به محصول میکاربردی شدن ایده 

نوین شده است شامل موارد ذیل  یهادهیابه نوآوری و خلق  هاسازمانیادگیری استفاده نمود. عواملی که منجر به روی آوردن 

 است:

 .کاهش سطح دسترسی به منابع1

 شدن عمر استراتژی . تشابه و کم 2

 . حفظ جوانی  و چالاکی3

 . رقابت در بازارهای جهانی8

، محصولات و خدمات صورت گیرد اما مدیریت نوآوری مشتمل بر استفاده هامیپاراداتواند در فناوری، نوآوری علیرغم اینکه می

دیک به مدیریت دانش تعریف شده است اما باشد. در بیشتر مقالات مدیریت نوآوری بسیار نزاز دانش هنگام کار دانشگران می

 گریدعبارتبههای خلاقانه است. اندیشه و یافتن راه یهاروشنیست بلکه متمرکز بر  یفنّاوراز  یریگبهرهنوآوری دلالت بر 
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 هازمانسامنظم و هدفمند در جهت بسترسازی ایجاد خلاقیت و نوآوری در  یهاتلاشای از مدیریت نوآوری را مجموعه توانیم

 [.21] تعریف نمود وکارکسبو محیط 

به بازار با ترکیب  هاآناز سوی دیگر نوآوری به عنوان ظرفیت کلی یک سازمان جهت نوآوری در محصولات جدید و معرفی 

 . شودیممختلف نوآوری پرداخته  یهامدل. در ادامه به معرفی باشدیمگرایش راهبردی با رفتار و فرایندهای نوآوری 

 (1661مدل نوآوری نایت ) -2-5-1

نوع نوآوری مطرح گردیده است که شامل  8باشد. در این مدل ( می1964نوآوری مدل نایت ) یهامدلترین یکی از پیشگامانه

 موارد ذیل است:

 نوآوری محصول یا خدمت .1

 نوآوری فرایند تولید .2

 نوآوری ساختار سازمانی .3

 نوآوری افراد .8

 (1661آوری کوپر )مدل نو -2-5-2

. در این مدل انواع نوآوری در سه بعد باشدیمکه یک مدل چند بعدی  باشدیم( 1994مدل دیگری برای نوآوری مدل کوپر )

 ذیل است: یهامدلکه شامل  شودیم یبنددستهدوتایی 

  فرایند -نوآوری محصول 

  اداری -نوآوری فناوری 

  تدریجی -نوآوری بنیادی 

 . باشدیم( هر نوآوری در برگیرنده یکی از این شش نوع نوآوری اشاره شده در بالا 1994کوپر )بر اساس دیدگاه 

 (2002مدل استینگز و هین ) -2-5-3

 که شامل موارد ذیل است: باشدیم 2در  2مدل استینگز و هین شامل یک ماتریس 

 نوآوری بنیادین .1

 نوآوری معمارانه .2

 نوآوری پیمانی .3

 ریجی نوآوری تد .8

 است. شده ارائه(،  این مدل به طور کامل 2در شکل )

 
 (2112مدل استینگز و هین ) -2شکل

 (2011مدل رولی و همکاران ) -2-5-4

 :باشدیم( نیز به چهار نوع نوآوری اشاره کرده است که به شرح ذیل 2111مدل رولی و همکاران )
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 نوآوری دیدگاه غالب 

 نوآوری مکان 

 نوآوری محصول 

 ری فرایند نوآو 

خود شامل خرده متغیرهایی  هامؤلفهاما برخی از این  باشندیم( 2111فوق شامل انواع نوآوری از نظر رولی و همکاران ) مؤلفه 8

 :شودیماشاره  هاآنکه در ذیل به  باشندیم

 نوآوری مکان:

  نوآوری بازاریابی 

 هانوآوری سیستم 

 نوآوری فرایند:

 نوآوری در مدیریت 

  در افرادنوآوری 

 نوآوری سازمانی 

 نوآوری در ساختار سازمان 

 نوآوری اداری 

 نوآوری در تولید 

 نوآوری محصول نیز شامل موارد ذیل است:

 نوآوری محصول:

 نوآوری ترکیبی 

 نوآوری خدمات 

 نوآوری فنی 

 (2004مدل هوگارد و هونسن ) -2-5-5

 خلاصه شده است: (3)که در شکل ( سه نوع نوآوری را مطرح کرده است 2118مدل هوگارد و هونسن )

 
 (2118مدل هوگارد و هونسن ) -3شکل 

 ( 2005مدل تروت ) -2-5-6

مدل تروت نیز نوآوری مدیریتی، نوآوری تولید و نوآوری بازار در کنار نوآوری محصول و فرایند مطرح کرده و صرفاً در مدل 

 خود به نوآوری محصول و فرایند بسنده نکرده است. 
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 (2001ل کوین و همکاران )مد -2-5-7

. این مدل شامل سه بخش کلیدی باشدیممدل کوین و همکاران مدلی را ارائه کرده است که به دنبال توسعه گام ایده پردازی 

 :باشدیماست که به شرح ذیل 

  وکارکسبمرکز شامل مدیریت، فرهنگ و استراتژی 

  انتخاب ایده و تعریف مفهومیهاآند ایده و غنای ، تولیهافرصت، تحلیل هافرصتناحیه چرخه درونی شامل ، 

  ی سازمانی، محیط بیرونی سازمانی و علوم توانمندسازی داخلی و خارجیهاتیظرفشامل منابع و  مؤثرمعیارها و عوامل 

 (2004مدل ساندمیر و  همکاران ) -2-5-1

فاز ایده پردازی است به نحوه انجام این گام و بر  مؤکد( برعکس مدل کوین و همکاران که 2118مدل ساندمیر و همکاران )

( بر سه گام برای 2118نماید. در مجموع مدل ساندمیر و همکاران )اشاره می هاآنها و ارزیابی ، تولید ایدههافرصت ییشناسا

 دارد که شامل موارد ذیل است: دیتأکنوآوری 

 ی بازار و فناوریهافرصت 

 توسعه و ارزیابی ایده 

  محصول وکارکسبو برنامه طرح مفهوم 

 (1615مدل رائول و زکولد ) -2-5-6

در واقع در این مدل فرایند نوآوری به طور  باشدیمفناوری  یهافرصتدر این مدل نوآوری فرایند ارتباط بین نیازهای بازار و 

 شد.با، توسعه نمونه اولیه و تولید و بازاریابی مییسازنمونهشامل تحقیق و توسعه و  زمانهم

 ( 2006مدل بواز و برستینا ) -2-5-10

 دارد که  این چهار مرحله شامل موارد ذیل است: دیتأکمدل بواز و برستینا بر چهار مرحله در فرایند نوآوری 

  ی منابع داخلی و خارجیآورجمعتولید ایده شامل 

 حمایت از نوآوری 

 توسعه نوآوری 

 سازی نوآوریپیاده 

 ( 2007)مدل تلکام  المان  -2-5-11

. دیدگاه بازار شامل نظرات مشتری و شنیدن شودیمسه دیدگاه بازار، میان کارکردی و فناوری را شامل  (،8)شکل مدل تلکام المان

ایده شده و  دهندگانتوسعه، دیدگاه میان کارکردی شامل ارتباطات داخل سازمان بین ایده پردازان و شودیمصدای مشتری 

 .شودیمنوین  یهایفناورخت و ارزیابی دیدگاه فناوری شامل شنا

 
 (2117مدل تلکام  المان ) -8شکل 

 (2006مدل استگ گیت ) -2-5-12

 ترسیم شده است: (8)باشد که در شکل این مدل ارائه گر مراحلی برای نوآوری و ایده پردازی می
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 (2116مدل استگ گیت ) -8شکل 

 (2006مدل پاتلیک و همکاران ) -2-5-13

هدف این مدل اندیشیدن در خصوص نوآوری از منظر  شودیماز مدل پاتلیک و همکاران به عنوان مدل زنجیره نوآوری یاد 

 که به شرح ذیل ارائه شده است: باشدیممرحله  8خبرگان و مشتریان وجود دارد. این مدل شامل 

 بررسی وضعیت موجود 

 یی و کشف آیندهشناسا 

  آینده اندازچشمترسیم 

 ن استراتژی زنجیره نوآوریتدوی 

 تعیین خدمات زنجیره نوآوری 

 (1660مدل هندرسون و کلارک ) -2-5-14

دانش  کندیمرا به دو بعد تفکیک  باشدیم( دانشی که برای تولید محصولات جدید مورد نیاز 1991مدل هندرسون و کلارک)

 این مدل ارائه شده است. (6)اجزا و دانش پیوند بین اجزا. در شکل 

 
 (1991مدل هندرسون و کلارک ) -6شکل 

 (2014مدل نوآوری وایت ) -2-5-15

که هر  کندیمکند و بیان مبتنی بر فناوری را تشریح می یهاینوآورشود مدل وایت که به عنوان مدل فرایند چرخشی از آن یاد می

د چرا که توسعه فناوری همسو با تحقق نوآوری باید از فناوری غفلت کر تواندینمنوآوری نیازمند فناوری بوده و همسو با نوآوری 

 .دانندینم یفنّاورکه لزوماً نوآوری را به مثابه  کندیمعمل  ییهامدلدر نظر گرفته شود. بنابراین مدل وایت برخلاف سایر 

 (2007مدل تویس ) -2-5-16

 :داندیمسازمان را شامل مراحل ذیل . این مدل نوآوری در سطح شودیمنیز یاد  یمرغتخممدل تویس به عنوان مدل 

 خلاقیت و ایده پردازی 

 تدوین پروژه 
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 اجرای پروژه 

 توسعه محصول 

 دو نوع دانش در این مدل مطرح است که شامل موارد ذیل است:

 دانش علمی و فناوری 

 دانش درباره نیازهای بازار 

 مدل جامع نوآوری -2-5-17

، که هر داکردهیپگوناگونی توسعه  یهاچارچوبو  هامدلمدیریت نوآوری  ، برایوکارکسب، در عرصه مطالعات یطورکلبه

 شکل زیر نوآوری را به چهار بخش تقسیم کرده است که ما به بررسی آندارای نقاط قوت و ضعف است.  هاآنیک از 

 پرداخته شده است. 

ر چیزی که در حال حاضر وجود دارد بنا شده و یک گونه نوآوری است، بر پایه بهبود مستم نیترجیرادر ناحیه نوآوری پایدار که 

کند. عمل می مخرب نوآوری پایدار برخلاف نوآوریشود و استراتژی نوآوری برای فرآیند بهبود یک محصول دائماً تکرار می

یازهای مشتری های موجود را برای رفع نهای ارزشی جدید، شبکهاین نوآوری امروزه در بازار وجود دارد و به جای ایجاد شبکه

 ، در نوآوری پایدار نیز معیارهای پشتیبانی از نوآوری محصول بهتدریجیهای مانند نوآورید. همچنین دهبهبود و گسترش می

 .دهدیابد و خطاها را کاهش میمرور کمی افزایش می

شرکت را رهبر بازار  تواندیمو حتی  دهدیمرا تغییر  وکارکسبدر ناحیه نوآوری مخرب  که این نوع نوآوری، پایه و اساس یک  

در شرایط قبلی بازار اختلال ایجاد  تیدرنهانوآوری اشاره دارد که بازار و شبکه ارزش جدیدی را ایجاد کرده و  ینوعبهکند و 

ی که همانند معرفی گوشی لمسی توسط شرکت اپل در زمان دهد.ها در بازار را تغییر میکند و به این صورت موازنه شرکتمی

 ها.، اسنپ و همچنین بعضی از استارت آپNetflixبودند،  یادکمهموجود در بازار  یهایگوشهمه 

در ناحیه نوآوری تدریجی، بهبود در فرآیندها، خدمات و محصولات وجود دارد، به بیان دیگر عبارت است از اضافه کردن  

که آب و برق کمتری  ییشوظرفها، مانند تولید ماشین هبود آنموجود و ب یهایفنّاورو یا  وکارکسبتغییراتی بر روی مدل 

واسطه اش را بهآمازون مثال جالب دیگری برای نوآوری تدریجی است. آمازون جایگاه امروزیو همچنین  کندیممصرف 

گرفته تا  روزهکیاز معرفی روش تحویل  ،تغییرات تدریجی و پیوسته به دست آورده است. دامنه تحولات آمازون گسترده است

 .روزانه تجربه کاربر یسازنهیبهآزمایش مداوم با رابط وب و درنتیجه 

، تغییرات بزرگ و یا حتی خلق یک پارادایم  جدید ندیگویمدر ناحیه نوآوری رادیکالی یا بنیادی، که به آن نوآوری جهشی هم  

که نوآوری رادیکال، نوع انقلابی همراه است. درحالی یاهیفنّاوربا متولد شدن صنایع جدید و و  دهدیمدر دنیای صنعت رخ 

مانند ساخت هواپیما و اینترنت که بعد از به وجود آمدن  .یک جهش اساسی ایجاد کند تواندیم نسبتاً نادری از نوآوری است، اما

 تحولات بزرگی ایجاد کردند.

 ، هاسازمانوری مسئله تحقیق حاضر این است که در بنابراین با توجه به اهمیت وجود جریان دانش برای دستیابی به نوآ

بر هر کدام از چهار مدل  یریتأث( چه کسب دانش، خلق دانش، حفظ دانش، انتقال دانش و کاربرد دانشهای جریان دانش )فرآیند

دانش به چه میزان در جریان  مؤلفهشود که هر  یبندتیاولوجریان دانش در هر مدل نوآوری  یهامؤلفهاین  ریتأثنوآوری دارد و 

است و همچنین چه موانعی در اجرای این جریان دانش در هر کدام از چهار مدل نوآوری از اولویت بیشتری  مؤثرهر مدل نوآوری 

 ها توجه بیشتری داشته باشند.باید برای رفع آن هاسازمانبرخوردارند و 

 موانع جریان دانش -2-6

این  نیترمهمدریافت که موانعی بر مسیر جریان دانش وجود دارد که در این بخش  توانیم شدهانجامبر اساس برخی تحقیقات 

 (، به موانع جریان دانش پرداخته است.1. جدول )گرددیمموانع همراه با منابع ارائه شده معرفی 
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تحقیقات در این  نیترمهمکی از موانع جریان دانش ارائه شده است . ی نیترمهم(، 1شماره )  در جدول شودیمکه دیده  گونههمان

بوده است که بیشترین موانع را استخراج کرده است البته تحقیقاتی نیز وجود  2112تا  2114حوزه تحقیق لین و همکاران از سال 

ق به تحقی توانیمکه در این میان  اندپرداختهبه کشف عوامل مانع جریان دانش  مؤلفهی و به صورت تک جزئدارند که به طور 

 ( اشاره نمود.2118( و تحقیق ریژ )2117بنسون و همکاران )
 موانع جریان دانش -1جدول 

 
 پیشینه پژوهش -3 

 های نوآوری پرداخته شده است.های دانش و مدلهای صورت گرفته در خصوص جریانترین پژوهشدر این قسمت به مهم

های نوآوری مدل کسب و کار، پرداختند. در پژوهش وب محرک(، در پژوهشی با عنوان ارائه چهارچ1811معیّا و همکاران )

در پایگاه اسکوپوس، با استفاده از روش کیفی فراترکیب به شناسایی   2121الی  1941های مذکور مقالات مرتبط با بازه زمانی سال

محرک  9است. در نهایت مقاله مطالعه موردی منتخب پرداخته شده  21های نوآوری مدل کسب و کار در بندی محرکو دسته

های )فشار رقابتی، فشار تکنولوژی، تحولات محیط بیرونی، ذینفعان بیرونی، فرصت توسعه بازار، الگوی فکری مدیریت، چالش

ها در نوآوری مدل کسب و های داخلی و تحریک استراتژی داخلی(، شناسایی شد که با تبیین نوع اثرگذاری آنداخلی، قابلیت

 دهد.های نوآوری مدل کسب و کار را نشان می(، مدل مفهومی محرک7مفهومی ارائه شده است. شکل )کار، چهارچوب 
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 های نوآوری مدل کسب و کارچارچوب مفهومی محرک -7شکل 

های (، در پژوهشی با عنوان چارچوب نوآوری مدل کسب و کار مبتنی بر کاربست فناوری1811اسحاقیان، باقرجعفری و یزدانی )

مقاله منتخب استخراج شد. در  82های نوآوری مدل کسب و کار با روش فراترکیب از یتالی، پرداختند. در فاز نخست مؤلفهدیج

گیری غیرتصادفی هدفمند در میان خبرگان حوزه فناوری انجام تحلیل گام بعُد، بر اساس روش پیمایشی و به کارگیری روش نمونه

های نوآوری مدل کسب و کار استخراج شده در فاز اول های دیجیتالی در مؤلفههای فناوریهای دریافتی، کاربردفازی پرسشنامه

-های درونهای شبکه ارزش، نوآوری در کلان فعالیتهای مدل در قالب پنج مقوله نوآوری در کلان فعالیتارائه گردید. مؤلفه

 بندی شدند. دهنده هریک دستههای تشکیلمالی و تمسازمانی، نوآوری در ساختار، نوآوری در حکمرانی و نوآوری در جنبه 

های دیجیتالی سپس چارچوبی نوآوری مدل کسب و کار با استخراج دیدگاه خبرگان حوزه فناوری در خصوص کاربست فناوری

تعامل  ساز، تعامل تحلیل ومشتمل بر هفت گروه پلتفرم، اتصال، محصول نقش محور، گردآوری داده سنسور محور، تحلیل بینش

ها و تغییرات محیطی، نوآوری در چه ابعاد و های پژوهش مشخص شد که در واکنش به پویاییافزوده ارائه گردید. بر اساس یافته

 های دیجیتالی باید مد نظر قرار گیرد. هایی از مدل کسب و کار و با به کارگیری کدام گروه از فناوریمؤلفه

ها همگام با مراحل بلوغ یک استارتاپ، یی عوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب و کار استارتاپ(، به شناسا1811بغدادی و همکاران )

پلترفرمی )دیجیتال( و تکمیل  پرداختند. پژوهش مذکور به  دنبال شناسایی عوامل مؤثر بر تغییرات مدل کسب و کار یک استارتاپ

مدل کسب و کار  88محصولات با ارزش کنند. در پژوهش مذکور  هارا قادر به ارائهشدن آن متناسب با بلوغ سازمانی، استارتاپ

های دنیا و تشکیل پانل خبرگان، ارتباط معناداری میان عوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب و کار با مراحل مدل ترین استارتاپموفق

های حاصل از فعالان ساس دادهبلوغ باترا حاصل شد. سپس مدل مفهومی به دست آمده با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی بر ا

عامل در مراحل مختلف توسعه کسب و کار مناسبی در چهار بعُد  33کسب و کارهای استارتاپی کشور، بررسی شد. بر این اساس 

ها و ساز و کار سود و کسب انتفاع طراحی شود و شناسایی مشتری، تعیین ارزش قابل ارائه به مشتری، زنجیره مؤثر بر تحقق ارزش

 ین طریق با غلبه بر موانع ورود به بازار، احتمالی موفقیت پایدار کسب و کار افزایش یابد. بد

(، به ارائه مدل کسب و کار گردشگری در صنایع دستی اصفهان، پرداختند. با استفاده از روش تحلیل 1399امینی و مزروعی )

ه روش تحلیل محتوای قیاسی تحلیل شده و محتوای نُه بعُد زنی صورت گرفته است. محتوای مصاحبه بمحتوای کیفی در زمینه قلم

 هامدل کسب و کار استرالدر شناسایی شده است. در نهایت با استفاده از روش آنتروپی شانون مقوله

بندی شده است. بر این اساس، برای مضمون مشتریان چهار مقوله، مضمون ارزش پیشنهادی ده مقوله، مضمون ارتباط با اولویت 

-های احصا شده برای منابع بنیادی، فعالیتهای توزیع سه مقوله شناسایی شده است. همچنین مقولهشتری سه مقوله و برای کانالم

 های شناسایی شده به ترتیب سه، دو، سه، سه و پنج مقوله است.های اصلی، شرکای اصلی، منابع درآمدی و هزینه
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های تجدیدپذیر، پرداختند. روش پژوهش ل کسب و کار فن بازارها در حوزه انرژی(، به ارائه مد1399نیا و همکاران )هوشمندی

نفر از کلیه مدیران ارشد و صاحب نظران، خبرگان، مدیران صنایع هایتک ایران در  21کمیّ )میکس متد(، از  –مذکور کیفی 

نفر از  337ی، با استفاده از فرمول کوکران های مختلف شامل: تکنولوژی، اطلاعات، نانو، بایو، ژنتیک و غیره؛ در بخش کمّبخش

و در  MAXQDAافزار انتخاب شدند. در بخش کیفی با استفاده از روش کدگذاری )باز محوری و انتخابی( با استفاده از نرم

دهد انجام شد. نتایج نشان می SPSS16,SMART-PLSافزارهای بخش کمیّ به دو روش توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم

از:  اندعبارتهای تجدیدپذیر نقش دارند که انرژی چهارده مؤلفه و در تبیین مدل ارائه مدل کسب و کار فن بازارها در حوزه

منابع انسانی،  –فکری، منابع کلیدی  –فیزیکی، منابع کلیدی  –های کلیدی، جریان درآمد، منابع کلیدی شرکای کلیدی، فعالیت

تحویل به موقع و دسترسی آسان، روابط با  –قیمت، ارزش  –حرکت در لبه علم و فناوری، ارزش  –نام تجاری، ارزش  –ارزش 

؛ RSو  X2 ،Rها و ساختار آن. جهت بررسی برازش مدل، به بررسی های توزیع و در نهایت هزینهمشتری، بخش مشتری، کانال

از سه و همچنین ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده؛ پایین و نسبت کای دو به درجه آزادی کمتر  X2پرداخته شد که وجود 

 دهنده برازش مناسب مدل بود.نشان

-گری مدل کسب و کار پایدار در پلتفرم(، به رابطه بازی وارسازی و هم آفرینی برند با میانجی1399نژاد، رضائیان و قنبری )خلیل

 اثر مثبت و معناداری بر روی ها، پرداختند. نتایج حاصل حاکی از آن است که بازی وارسازی

گری مدل کسب و کار پایدار بر رابطه بین بازی وارسازی و هم های انجام شده تأثیر میانجیآفرینی برند دارد و طبق بررسیهم 

-رتبه پلتفرم بر اساس 44پلتفرم ایرانی و خارجی و نمونه آماری شامل  118آفرینی برند تأیید شد. جامعه آماری این پژوهش شامل 

استفاده شده است.  3افزار اسمارت پی ال اس ی معادلات ساختاری و از نرمسازمدلها از روش بندی آلکسا است. برای تحلیل داده

 دهد.(، مدل مفهومی پژوهش پژوهشگران  را نشان می4شکل )

 
 نژاد، رضائیان و قنبریچارچوب مفهومی خلیل -4 شکل

. در این مقاله مدل نوآوری تحت عنوان چهار نوع نوآوری در باشدیموآوری در فرآیند تولید ( ارائه مدل ن1399سلیمی زاویه )

 .شودیمبحث  هاآنو انتظارات مدیریت در مورد هر کدام از  شودیمفرایند تولید معرفی 

اصلی این تحقیق نشان  یهاافتهی باشد.تحقیقاتی منتشر شده در نشریات میمقاله  8( به دنبال ارائه یک تحلیل جامع از 2122الثریا )

به علاوه  باشدیمبر حفظ دانش  داریمعنمختلف یادگیری الکترونیک و محیط مجازی دارای اثری  یهایفناّورکه بین  دهدیم

داده در مضمون اثر تکنولوژی بر حفظ  یآورجمعپرکاربردترین روش در  هایفنّاورهای واقعی برای برخی پرسشنامه و تست

کند تا پیشرفت تحقیقاتی اخیر صورت گرفته در تحقیقات را با در نظر گرفتن اثر تکنولوژی بر . این تحقیق تلاش میباشدیم دانش

حفظ دانش نشان دهد. محققین از یک مرور ادبیات سیستماتیک برای مرور و تحلیل تمامی تحقیقات در مورد یک موضوع 

 تفاده کردند.تحقیقاتی خاص، موضوع یا پدیده مورد نظر اس
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نیازمند دانش و توصیه بهترین ابزار  یهاسازمان( به دنبال شناسایی و مروری بر ابزارهای انتقال دانش در 2121مازورودزه و باکلی )

 یآورجمعبرای  افتهیساختار. یک پرسشنامه باشدیم استفادهقابلارتقای مزیت رقابتی  منظوربه هاسازمانانتقال دانش است که در 

ابزار  نیمؤثرترکه  دهدیمنیازمند دانش استفاده شد. این نتایج نشان  یهاسازمانتحقیق در  کنندگانمشارکتکمی از  یهاادهد

 27دانسته و  مؤثرابزار را  کنندهمشارکتدرصد  81. باشدیماز عمل  یاجامعهنیازمند دانش یک  یهاسازمانانتقال دانش در 

 د کردند.قلمدا مؤثردرصد آن را بسیار 

خدماتی در کشورهای رو به  یهابنگاه( به بررسی رابطه بین عملیات مدیریت دانش و نوآوری بنگاه در مضمون 2121اد و ایاوو )

نقش میانجی اعمال دانش در رابطه بین عملیات مدیریت دانش و نوآوری بنگاه  کنندهیبررس. این تحقیق همچنین پردازدیمتوسعه 

 یسازرهیذخبین تولید دانش،  داریمعنکه رابطه مثبت و  پردازدیمت این تحقیق به توسعه یک مدل مفهومی است. از مرور ادبیا

 293را با استفاده از یک پرسشنامه از  ییهاپاسخ. این تحقیق داندیمدانش، نشر دانش، کاربرد دانش و نوآوری بنگاه را مفروض 

با استفاده از مدل معادلات  هادادهاستفاده شد.  هادادهیک جهت دستیابی به آورد. یک تکن به دستبنگاه خدماتی در نیجریه 

 .کندیمکمک  میرمستقیغکه عملیات مدیریت دانش به نوآوری بنگاه، مستقیم و  دهدیمنشان  هاافتهیساختاری تحلیل شد. 

معنایی برای تعیین رفتار  یهایفنّاورین و که ترکیبی از یادگیری ماش کنندیم( رویکردی را معرفی 2121سالاتینو و همکاران )

. این رویکرد از گراف دانش به منظور توصیف هر موضوع مطابق با تکرار آن باشدیمموضوعات تحقیق در بین صنعت و دانشگاه 

 ینیبشیپو متعدد در خصوص جریان دانش صنعت و دانشگاه استفاده شده  یهالیتحل. این نمایش اغلب برای تولید کندیماستفاده 

 .باشدیمموضوعات تحقیق  ریتأثکننده 

. برای این باشدیم( به دنبال ارائه یک نگرش وسیع از مزایا و موانع همکاری بین مراکز تحقیق دانشگاهی 2119فرانکو و پینو )

ویکرد کیفی اتخاذ شد. . یک رشودیممالی در نظر گرفته  نیتأممنظور چهار بعد مرتبط با انتقال دانش، انتخاب شریک، فرهنگ و 

مختلف عمیق، تحلیل مستند و سایت رسمی پروژه حاصل گردید. بر اساس نتایج مشخص شد که انتقال  یهامصاحبهاز  هاداده

مالی این نوع همکاری را تحریک کرده و تمایزات فرهنگی بین محققان و مراکز تحقیق برای این  نیتأمدانش، انتخاب شرکا و 

 .شودیمتلقی همکاری یک پاداش 

( به دنبال پیشنهاد اثرات رقابتی منفی و مثبت بنگاه در خصوص اکتساب دانش بر اساس تمایز آن، منبع دانش و 2119بلودگود )

باعث اثرات رقابتی مهمی نظیر همگونی،  تواندیمبنگاه و نوع دانش  یهامکمل. ترکیبات مختلف باشدیمبنگاه  یهامکملوجود 

 اکتساب دانش از آن آگاه باشند.  یزیربرنامهدر زمان  ستیبایمفرصت شود که مدیران آسیب نسبی و ثبت 

. این مقاله ارائه گر مبنای تحقیق در پردازدیم( به بحث در خصوص نظریات در خصوص اکتساب دانش 2119احمدپور و شهاب )

ین مقاله به بحث در خصوص عوامل اصلی اثرگذار . در ادامه اباشدیممورد اکتساب دانش مکانی و نظریات توسعه دانش مکانی 

 .شودیم. در این راستا اثرات دو  عامل به بحث گذارده شودیمبر کسب و تشکیل دانش در خصوص محیط 

جهت ارائه  هابنگاه( به بحث در خصوص مسائل مرتبط با حمایت مورد نیاز یا موجود از سوی دولت برای 2116ژولدوسکا )

دارد اما  دیتأک یریگمیتصم مؤثرقیمت به صورت یک ابزار  سمیمکان. اقتصاد نئوکلاسیک بر پردازدیمری شرایطی جهت نوآو

. شودیمکه شامل هزینه بالا، ریسک یا فقدان تقاضا برای نوآوری  کنندیمموانع بسیاری را در ایجاد و معرفی نوآوری ارائه  هابنگاه

نبوده و  هابنگاهبرای فعالیت نوآوری  مؤثر سمیمکاناین بدان معناست که بازار یک  باشدیم هابنگاهاین پدیده نشانگر منع نوآوری 

. باشدیمی نوآورانه هابنگاهی اهداف اثر دولت بر تصمیمات دهشکل. هدف این مقاله باشدیمآن محرک مداخله دولتی  صینقا

. نتایج باشدیمی بر تحلیل تحقیق و توسعه کسب و کار ی عمومی بر حمایت دولتهادادهروش تحقیق مرور ادبیات انتقادی و 

(، به بیان مقایسه ابعاد جریان دانش با تعدادی از 2. جدول )باشدیمی و افزایشی اشهیرتحقیق نشانگر حمایت دولت از نوآوری 

 های صورت گرفته در حوزه مدیریت دانش پرداخته است.ترین پژوهشمهم
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 دانش و بیان جنبه جدید بودن پژوهش حاضر ابعاد جریان مقایسه -2جدول

 کاربرد دانش انتقال دانش حفظ دانش خلق دانش کسب دانش نوآوری هدف سال محقق

 2119 فرانکو و پینو
ارائه یک نگرش وسیع از مزایا و موانع همکاری بین 

     مراکز تحقیقات دانشگاهی


 

 2119 بلودگود
گاه د رخصوص پیشنهاد اثرات رقابتی منفی و مثبت بن

  اکتساب دانش


    

احمد پور و 

 شهاب
 بحث در خصوص نظریات اکتساب دانش 2119

 


    

 2122 الثریا
تحلیلی جامع از مقالات منتشر شده در خصوص 

    های مختلف یادگیری الکترونیکتکنولوژی


  

مازورودزه و 

 باکلی
2121 

های مروری بر ابزارهای انتقال دانش در سازمان

     نیازمند دانش


 

 2121 اد و ایاوو
بررسی رابطه بین  عملیات مدیریت دانش و نوآوری 

 های خدماتیبنگاه در بنگاه
 

 


 


 2116 ژولدوسکا
بحث در  خصوص مسائل مرتبط با حمایت دولتی در 

 راستای نوآوری
 

     

سالاتینو و 

 همکاران
2121 

 و ارائه رویکرد ترکیبی یادگیری ماشین 

های معنایی برای تعیین رفتار موضوعات تکنولوژی

 تحقیق بین صنعت و دانشگاه
    

 
 

  ارائه مدل نوآوری در فرایند تولید 1399 سلیمی زاویه
     

 تحقیق حاضر
 

ارائه مدلی جهت تبیین ویژگی جریان دانش در 

 های نوآورسازمان
 

جریان دانش بوده و  مؤلفهاغلب تحقیقات انجام شده متمرکز بر یک جنبه از  شودیماهده (، مش2که در جدول شماره ) گونههمان

نوآوری نیز در برخی تحقیقات فوق مد نظر قرار ندارد.  گریدعبارتبهپردازند. غالباً به بررسی ارتباط آن جنبه با نوآوری نیز نمی

بررسی رابطه بین  عملیات مدیریت دانش و نوآوری که به   باشدیم (2121تحقیق به تحقیق حاضر تحقیق اد و ایاوو ) نیترکینزد

ی جریان دانش و هامؤلفهکه تحقیق حاضر به بررسی ارتباط بین  است یحالاین در  پردازدیم خدماتی یهابنگاه در بنگاه

(، بلودگود 2119رانکو و پینو ). از سوی دیگر تحقیقاتی نظیر فباشدیمکه وجه افتراق دو تحقیق  پردازدیمی نوآور هاسازمان

تحقیقات مزبور جامعیت تحقیق حاضر را نداشته و  دهدیممتمرکز هستند که این نشان  مؤلفه( صرفاً بر یک 2122( و الثریا )2119)

 ی نوآور بررسیهاسازمانجریان دانش را به طور همگام در ارتباط با نوآوری و مشخصاً  مؤلفه 8تحقیق حاضر تلاش دارد هر 

 . باشدیمنماید که این نشانگر برتری تحقیق حاضر نسبت به سایر تحقیقات انجام شده در حوزه جریان دانش و نوآوری 

 پژوهششناسی روش -4

های های موجود از سایتنامهای و مروری بر مقالات و پایانهای تحقیق از مطالعات کتابخانهآوری دادهدر مقاله حاضر جهت جمع 

-یقات موجود در داخل و خارجی بهره برده شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف توصیفی است و از نظر نحوه جمعمعتبر و تحق

های جریان دانش و نوآوری سازمانی در در مقاله حاضر با مرور دقیق مبانی نظری مرتبط با مدل ای است.ها کتابخانهآوری داده

ی مدیریت دانش و نوآوری در مندان حوزههای این مفهوم برای محققان و علاقهیهایران و جهان سعی بر بیان مفاهیم کلیدی و نظر

 ها پرداخته شد.سازمان

 

 گیرینتیجه  -5
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 جیاز نتا یحال، برخ نیمتفاوت باشد. با ا تواندیهر سازمان م یهایژگیو و طینوآور وابسته به شرا یهادانش در سازمان انیجر 

 اند از:عبارت نهیزم نیر اد یدانش یهایحاصل از بررس

 ینیبشیپنوظهور را  یها را قادر سازد تا بازار را درک کنند، روندهاسازمان تواندیدانش موثر م انی: جریقدرت رقابت شی. افزا1

 دهند. شیخود را افزا یقدرت رقابت ندها،یو بهبود فرا فردمنحصربه یهایکنند و با ارائه نوآور

و اطلاعات  اتیتجرب ها،دهیا یگذاراشتراکمختلف سازمان، به  یافراد و واحدها نیدانش ب انی: جرینوآور ندیفرآ عی. تسر2

 به سرعت اجرا شوند. هادهیو ا ابدیدر سازمان بهبود  ینوآور ندیفرآ شودیباعث م نی. اکندیم لیرا تسه ینوآور

 یو بررس لیمانند تحل ،ینوآور یبرا ازیمورد ن یهایتوانمند دانش در سازمان، انیجر تیسازمان: با تقو یهای. ارتقاء توانمند3

 ییو کارا ییامر بهبود کارا نی. اشوندیم تیتقو د،یجد یهایو استفاده از ابزارها و فناور یهمکار یهاشبکه جادیاطلاعات، ا

 .کندیم لیسازمان را تسه

 جادی. با اابدی جیدر سازمان ترو یکمک کند که فرهنگ نوآور یبه شکل تواندیم یدانش سازمان انی: جریفرهنگ نوآور جادی. ا8

 هنگفر ،ینوآور یرایپذ یطینوآورانه و توسعه مح هاشنهادیپو  هادهیا یگذاراشتراک به قیتشو ،یهمکار یهاارتباطات و شبکه

هر  یهاو هدف طیبه شرا یبستگ نوآور یهادانش در سازمان انیجر جینتا یابیارز ت،ینها در .شودیم تیدر سازمان تقو ینوآور

 باشد. ریعوامل متغ ریو سا یساختار سازمان ،یممکن است بر اساس اندازه و صنعت سازمان، فرهنگ سازمان جینتا نیسازمان دارد. ا

ر های صورت گرفته در حوزه جریان دانش دبا هدف مرور دقیق بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش در این مقاله سعی بر آن شد تا

 است. بدین منظور پس از مرور ادبیات موضوع و مفاهیم مرتبط با موضوع پژوهش به بیان  شدهیطراحهای نوآور سازمان

 .شدهای نوآوری و موانع جریان دانش پرداخته مدل

 منابع -6

دانشعگاهی. در   یهعا تابخانعه موانعع جریعان دانعش بعر اسعاس چرخعه معدیریت دانعش در ک         یبندتی(. شناسایی و اولو1399عسگر. )اکبری،  .1

 .17-1، مدیریت و علوم انسانی در ایران یهامدیریت و علوم انسانی در ایران. پژوهش یهاپژوهش

(. ارزیابی موانع عوامل جریان دانعش در کتابخانعه هعای دانشعگاهی براسعاس معدل       1394لا. )نج حریری، و فاطمه فرد،نوشین عسگر؛ . اکبری،2

 .44-69(، 11)29مطالعات کتابداری و علم اطلاعات،  بلوغ مدیریت دانش.

هعای آزاد اسعلامی   های دانشعگاه کتابخانه در دانش جریان موانع وضعیت بررسی(. 1396. )نجلا حریری، و فاطمه فرد،نوشین عسگر؛ . اکبری،3

 .81-34(، 8)16های دولتی. تعامل انسان و اطلاعات، های دانشگاهدر مقایسه با کتابخانه

 اساس بر دانشگاهی هایکتابخانه در دانش جریان موانع بندیاولویت و شناسایی(. 1397. )نجلا حریری، و فاطمه فرد،نوشین عسگر؛ . اکبری،8

 .186-129(، 4)16وری و کیفیت آمریکا. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی، مرکز بهره دانش مدیریت بلوغ مدل

. دانشعگاه  و صنعت دانش جریان سازی مدل چارچوب طراحی(. 1393. )جعفر حبیبی، تقی ومحمد شلمانی،منظوری قائم؛محمد گردون،. تاج8

 .91-78(، 3)6نوآوری و ارزش آفرینی، 

تهران و ارائعه معدل   بنیان پارک علم و فناوری دانشگاه های دانش(. جریان دانش در شرکت1398محمد. )زاده، مهتاب و حسن تابیه،. تیموری6

 .81-23(، 1)2های معنایی، مفهومی. بازیابی دانش و نظام

عنوان منعابع تولیعد علعم و    ها بهاز دانشگاه دانش جریان بررسی(. 1811. )عبدالرضا چاکلی،نوروزی علی وحمزه نورمحمدی، زینب؛ . جوزی،7

هعای ثبعت اختعراع.    برتر جهان بعا اسعتفاده از سعنجش اسعتنادی میعان مقعالات و پروانعه       دانشگاه  111های ایران و ای بین دانشگاهفناوری: مقایسه

 .212-141(، 4)16پژوهش نامه علم سنجی، 

 .17-13(، 3)18مدیریت دانش و نوآوری دانا، «. جریان دانش»ن؛ جادوی سیاه سازما در دانش اشتراک(. 1811. )حامد فروش،. چینی4

. سیاست نامه علعم و فنعاوری،   سازمانی کارآفرینی در آن نقش و دانش جریان رویکرد(. 1397. )سکینه کمنی،یجواد و محمدرضا . زاهدی،9

28(4 ،)63-78. 
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(، 16)62انش میان شبکه مخترعان حوزه برق والکترونیک. کتابعداری و اطعلاع رسعانی،    د جریان(. 1392. )علی منصوری، فریده و . عصاره،11

183-166. 

. آموزش عالی صنعت و دانشگاه ارتباط در دانش جریان مدل(. 1392. )جعفر حبیبی، محمدتقی و شلمانی،منظوری محمد؛ گردون،تاج. قائم11

 .48-88(، 6)21ایران، 

 .183-123(، 8)12(. مدل جریان دانش در صنعت بانکداری. مدیریت دانش سازمانی، 1811فاطمه. )و حمیدی،  صدیقه . محمداسماعیل،12

. رهیافعت،  خعدماتی  بعاز  نعوآوری  معدل  در دانعش  جریعان  تحلیعل (. 1398. )عباس طهماسبی، و کیوان سیفی، سعید؛ طاهری، نجمه؛ . ملایی،13
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Abstract 

Knowledge flow management is a fundamental and central element in the process of 

management. It enables organizations to continuously transform their organizational 

expertise into products or services. With effective knowledge application, individuals can 

make fewer mistakes, improve their efficiency, reduce rework or redundancies, and 

ultimately develop more innovative processes or management systems. Organizations cannot 

innovate without knowledge, but the relationship between different forms of knowledge and 

organizational innovation performance is unclear. Innovation is a crucial and vital factor for 

organizations to create value and sustainable competitive advantage. By fostering greater 

innovation, organizations will be more successful in responding to changing environments 

and creating and developing new capabilities that allow them to achieve better performance. 

This article aims to provide a detailed review of the theoretical foundations and research 

background in the field of knowledge flow in innovative organizations. To this end, after 

reviewing the literature on the subject and related concepts, the article discusses innovation 

models and barriers to knowledge flow. 

Keywords: Knowledge Flow, Knowledge Management, Innovative Organizations, Model.  

  

 


