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 چکیده

 رشته های مهندسی دانشگاه ارومیه صورت گرفته است.مورد نیاز اولویت بندی مهارت های غیر فنی  پژوهش حاضر با هدف شناسایی و

سی دانشگاه ارومیه بود که به روش نمونه گیری طبقه ای، بر اساس جامعه آماری این پژوهش شامل اساتید و دانشجویان رشته های مهند

پیمایشی است. ابزار اندازه گیری و ابزار گردآوری  -جدول مورگان نمونه لازم انتخاب گردید. روش تحقیق مورد استفاده، توصیفی

ا از و تایید قرارگرفت. برای تحلیل داده ه اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه بود که روایی و پایایی آن در تحقیق حاضر مورد بررسی

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها، گویای این مطلب است که میانگین تمامی مهارت های غیر  استفاده شد.  SPSS 23نرم افزار 

هارت د. در رتبه بندی مبه غیر از هوش هیجانی و خلاقیت در سطح مطلوبی قرار دارفنی دانشجویان رشته های مهندسی دانشگاه ارومیه 

ها، با نظر سنجی از نظر دانشجویان، در مهارت مسئولیت پذیری از بالاترین و در مهارت هوش هیجانی از پایین ترین میانگین و از نظر 

ه می شود صیاساتید، دانشجویان در مهارت سواد رایانه ای از بالاترین و در مهارت خلاقیت از پایین ترین میانگین برخوردار بودند. تو

برگزاری کارگاه ها، تحصیل و آموزش مهارت های  محتوای درسی مطابق با نیازهای فعلی و آینده سازمان های مهندسی طراحی شود.

 ضروری به گونه ای که بتواند مهارت های هوش هیجانی و خلاقیت را در دانشجویان پرورش دهد مورد توجه قرار گیرد. 

 .، دانشجویان مهندسیی چهارم، مهارت های غیر فنیواژگان کلیدی : انقلاب صنعت

 مقدمه -1

یکی از موضوعات جذاب و در عین حال یکی از مهمترین چالش های پیش روی کشور بحث انقلاب صنعتی چهارم می باشد، 

زی است که بشریت به چیانقلابی که بر پایه فناوری دیجیتال استوار است و به لحاظ مقیاس و دامنه پیچیدگی بسیار متفاوت تر از آن 

اولین انقلاب صنعتی )مکانیزه(, دومین انقلاب صنعتی )تولید انبوه و [. 1] صنعتی پیشین تجربه کرده استواسطه انقلاب های 

های مورد هارتگذارند بلکه بر مای تاثیر میهای حرفهنه تنها بر اختراع و مدل ،الکتریسیته(, و سومین انقلاب صنعتی )اتوماسیون(

به اوج خود  2۱3۱میلادی آغاز شده و در سال  2۱1۲انقلاب صنعتی چهارم از سال  [.2گذارند]نیاز آینده در صنایع مختلف نیز تاثیر 

http://www.elitesjournal.ir/
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خواهد رسید و از آنجا که سرعت این انقلاب بسیار بیشتر از انقلاب های پیشین است، رهبری جهانی در آینده متعلق به کشورهایی 

در واقع این صنعت، هر صنعت  [.1]یت ها و فرصت های پیش آمده به واسطه این انقلاب نهایت بهره را ببرند است که بتوانند از ظرف

در سراسر جهان را تحت تاثیر تغییر سیستم های تولید، مدیریت و حاکمیت قرار می دهد که با هوش مصنوعی، دسترسی دیجیتال و 

دف آن ایجاد صنایع، همراه با فرایندهای یکپارچه هوشمند با قابلیت و ه [.3]فیزیکی مشخص می شود  -سیستم های سایبری 

، چهارم یانقلاب صنعتی، صنعت یمتوال یانقلاب ها قیکار از طر یدگیچیروند پبا افزایش  .[4]سازگاری و بهره وری تولیدی است

و توسعه  ین اثر به مهارت های مورد نیاز شغلهای اشتغال باشد و ابرا یجد یدیتهدمی تواند الزامات کار  ندهیفزا یدگیچیتوجه به پ با

مهندسی یکی از حرفه های اصلی و بخشی از راه حل های تکنولوژیکی  [.۲]مهارت ها در موسسات آموزشی گسترش می یابد 

اسب نجوامع محسوب می شود چرا که توانایی حل مسائل مربوط به توسعه جوامع، با روش های موثر و استفاده از فن آوری های م

و عهده دار شدن رهبری مسائل فناوری و همچنین نقشی کلیدی در ارائه نوآوری ها را بر عهده دارند. در حقیقت پیشرفت جوامع با 

توجه به پیشرفت سریع تکنولوژیکی، در گرو آن قرار دارد به شکلی که، مهندس، نقشی به عنوان محرک اصلی توسعه اجتماعی و 

س بودن، قابلیت اجرا و مهارت های نرم ضروری در نیروی کار یک کشور عمیقا ریشه در نوع و کیفیت [. در دستر6اقتصادی دارد]

آموزش مهندسی هم راستا با الزامات جهانی صنعت چهارم دارد لذا آموزش مهندسی می تواند نقشی اساسی در توسعه، حفظ رشد 

نی ایفا کند از این سو یکپارچه سازی تدریس و تمرین مهارت های اقتصادی، ترویج رفاه جامعه و همچنین آماده سازی سرمایه انسا

مهارت های نرم در حقیقت توانایی هایی که الزاما ذاتی  [.2نرم در آموزش مهندسی را می توان کلید صنعت چهارم محسوب نمود ]

[. بنابراین، مدرسین باید تغییرات 7] ضابطه اصلی مهارت اقدام موثر در شرایط متغیر است نیست، اما می تواند قابل پرورش باشد و

جدیدی در روش های تدریس داشته باشند تا دانشجویان را به روش های یادگیری که با الزامات چهارمین انقلاب صنعتی سازگار 

 [.8شوند، مجهز کنند ]

 مبانی نظری -2

وری را در اخته می شود نه ستون مبتنی بر فناصنعت چهارم که به عنوان چهارمین انقلاب صنعتی، صنعتی هوشمند و صنعت آینده شن

زی افقی یکپارچه سا –روبات های خودمختار  –ابر محاسبه  –شبیه سازی  –بر می گیرد که شامل حجم بالای داده ها برای تحلیل 

ب صنعتی، روش ماهیت چهارمین انقلا .[9واقعیت افزوده می شود ] -تولید افزودنی –امنیت سایبری  –اینترنت اشیا  –و عمودی 

[. یک عبارت جمعی برای تکنولوژی ها و مفاهیم سازمان 1۱تولید هوشمندانه بر اساس هوش مصنوعی و فن آوری دیجیتال است ]

[. در حقیقت می توان آن را گستره ای از فناوری های نوین تعریف 11هاست که مرتبط با ایجاد زنجیره های ارزشی هوشمند است ]

ب با تغییرات بنیادین در سه حوزه فیزیکی، دیجیتال و زیستی شکل می گیرد که این سه حوزه در تعامل با [. این انقلا12نمود ]

یکدیگر قرار دارند وعلاوه بر اینکه هر کدام به تنهایی با تغییرات جدی مواجه می شوند، در تعامل با یکدیگر نیز، باعث به وجود 

مزایای متعددی از انقلاب صنعتی چهارم می . [1تغییرات برافکن نام برده می شود ] آمدن تغییرات عمیق تری می شوند که به عنوان

توان شناسایی کرد، از جم(له بهره وری اقتصادی، افزایش بهره وری نیروی کار، انعطاف پذیری اطلاعات، کاهش هزینه های تولید 

ویژگی اصلی است که این انقلاب را از انقلاب های دیگ  [. با این حال انقلاب صنعتی چهارم دارای دو13و افزایش بازده سرمایه]

[. لذا می توان از صنعت 1ایجاد نابرابری به واسطه فناوری های ایجاد شده ] -2تغییرات عمیق و نظام مند  -1متمایز ساخته است: 

[. 14ه باشد ]کننده ای به همرا داشت چهارم انتظار داشت تا زمینه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی فعلی را تغییر شکل دهد و نتایج خیره

برای برآورده کردن نیازهای صنعت چهارم، تکنیک های خلاقانه ای باید برای آموزش مهندسین در برنامه آموزشی قرار گیرد تا 

 [. مهارت های مورد نیاز این صنعت، به سطح خاصی1۲فارغ التحصیلان را آماده پذیرش چالش های موجود در عصر حاضر کند ]

[. حرفه مهندسی که مستقیما با تغییرات در پیشرفت های تکنولوژی مرتبط است و با توجه به 16از آموزش حرفه مهندسی نیاز دارد]

[.  لذا نیازمند 17اینکه، صنعت چهارم منجر به تغییرات قابل توجه در توسعه مهارت ها و موسسات فنی و آکادمیک خواهد شد ]

. نیروی کار ماهر، جهان را به یک محیط جهانی، خودکار، مجازی و انعطاف پذیر هدایت می کند نیروی کار ماهر و متخصص است
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با توجه به معنای  [.2که منجر به رقابت مشاغل جهانی و خواستار مهارت های تخصصی برای توزیع دیجیتال و اقتصاد می شود ]

سابی هستند نه ذاتی، از این رو، یک فرد می تواند مهارت مهارت در بافت کسب و کار مشخص است که مهارت ها یک توانایی اکت

هایی بدست آورد که به آن علاقه دارد و آموزش دانشگاه به راحتی می تواند زمینه آموزشی لازم را برای پرورش برخی مهارت ها 

ینکه عانی متفاوتی دارند. خصوصا ا[. البته باید توجه داشت کلماتی چون قابلیت/ توانایی، با مهارت م18در دانشجویان فراهم کند ]

توانایی، قدرت شخص برای انجام یک کار خاص در زمانی خاص را شامل می شود و اینکه فرد می تواند کاری را بدون آموزش 

انجام دهد در حالیکه مهارت ها رفتارهایی هستند که با آموزش دانش، قابلیت ها و ویژگی های شخصیتی اجرا می شوند در حقیقت 

[. 19این موضوع تاکید دارند که آموخته شده اند، یا قابل یادگیری، توسعه و لزوما شامل عملکرد مناسب ) قابل مشاهده ( هستند ] بر

قابل انتقال،  یهامهارت ،یدیکل یهامهارت ،یریپذاشتغال یهامانند مهارت یگریبا عبارات د ینرم گاه یهااصطلاح مهارت

 ای یتوانمندساز یهاو مهارت یاصل یهایستگیشا ،یاصل یهامهارت ،یکار یهامهارت ،یرضرو یهامهارت ه،یمهارت پا

 [.2۱] شودیم نیگزیجا یعموم یهاتیقابل

اشاره دارد که شامل: دانش، مهارت  KSA1 رویکرد کل نگر نظر بر این دارد که کلمه مهارت به ادغام سه سطح از عملکرد انسانی

 بلوم و همکاران به عنوان زمینه های شناختی، روانی حرکتی و عاطفی توصیف شده است:ها و نگرش ها است و توسط 

 دانش، نتایج فرایندهای ادراکی و مفهومی مانند توجه، انتخاب، نمادسازی، کدگذاری/ رمزگشایی و تامل و ارزیابی است 

  تا پاسخ های شفاف و احتمالا یک محصول اجرای قابلیت ها، نتایج فرایند روانی حرکتی است، که به افراد امکان می دهد

 ملموس ارائه دهند که ممکن است توسط شخص دیگر مشاهده و ارزیابی شود.

 [ 19نگرش ها، محصولات پاسخ های احساسی به رویدادها و دیگر موضوعات خاص است.] 

 مهارت های پایه -3

ثر متخصصان، مهارت های پایه را از جمله گروه فرعی از مهارت های اولیه معمولا به عنوان شایستگی های کلیدی نیستند ولی اک

قابلیت های عمومی یا کلیدی می دانند که در یک فرهنگ خاص برای هر فرد و شغل، ضروری هستند، خصوصا اینکه از مهارت 

 [.19های پایه برای برقراری ارتباط با یکدیگر و ادامه یادگیری استفاده می کنیم]

 مهارهای فنی -4

های اخیر مهارت های فنی، به عنوان مهارت های سخت شناخته می شوند، مهارت هایی که برای استخدام حرفه ای لازم در دهه 

[ و جزو آن دستاوردهایی است که شامل آموزش، تجربه کاری، دانش و سطحی از خبرگی می شود. از مهارت های سخت 21است ]

[ . از طرفی مهارت 22یاضیات و توان استفاده از برنامه های نرم افزاری اشاره داشت]یا فنی می توان به مهارت های شغلی مانند مبانی ر

های فنی را می توان از آن دسته مهارتهایی دانست که برای مشاغل خاص بیشتر مد نظر هستند و کارفرمایان به دنبال مهندسینی هستند 

 [.18ارت های نرم داشته باشند ]که دانش دقیقی از مهارت های فنی یا سخت در کنار تعدادی از مه

 مهارت های غیر فنی -5

مهارت های نرم )غیر فنی(، ویژگی های شخصیتی هستند که فرد را قادر می سازد تا به طور موثر و هماهنگ با افراد دیگر تعامل 

که آن را می توان شامل  بر اساس زمینه، مهارت های مختلفی را در بر می گیرد "مهارت های نرم  "عبارت  .[23داشته باشند ]

[. مهارت های 24مجموعه ای از ویژگی های فردی، نگرش ها و دانش اجتماعی دانست که از یک کارمند خوب انتظار می رود]

نرم، توانایی ها و شخصیت هایی هستند که با شخصیت و رفتار و نگرش ارتباط دارند و از دانش فنی متفاوتند و به عنوان مهارت های 

، مهارت های قابل انتقال و آمادگی شغلی شناخته می شوند. این مهارت ها که مجموعه ای از مهارت های عمومی محسوب استخدام

می شوند، می توانند با تلاش های آموزشی مناسب یاد گرفته شوند، توسعه یابند و حتی در راستای رسیدن به نتایج پیچیده با هم 

                                                                                                                                                        
1 - knowledge, skills and attitudes 
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ی از مهارت های مورد نیاز صنعت چهارم بر اساس مقالات درج شده در جدول زیر اشاره توان به برخ [. لذا می19ترکیب شوند ]

 داشت: 
 مهارت های مورد نیاز صنعت چهارم -1جدول

 مهارت ها مقالات

Engineering education and soft skills in the era of the 

fourth industrial revolution in africa 

(Fomunyam, 2020) 

گی با هماهن مدیریت، خلاقیت، تفکر انتقادی، اله پیچیده،مس حل

انعطاف  مذاکره، گیری خدمات، جهت، هوش عاطفی دیگران،

 تصمیم گیری داوری و پذیری ادراکی،

Influences of the industry 4.0 revolution on the human 

capital development and consumer behavior: a systematic 

review 

(Sima et al., 2020) 

 و مهارت های فناوری اطلاعات مهارت های نوآوری

The impact of the fourth industrial revolution on student 

mobility from the perspective of education economics 

(Sekiyama, 2020) 

 درک خود، مهارت های بین فرهنگی، مهارتهای غیرشناختی)

مقابله با عدم  مهارت های حل مساله و فردی، مهارت های بین

مهارت  همدلی، همکاری، تعامل اجتماعی، ( بیان هنری، قطعیت

 های علم و فناوری

industrial  thDeveloping construction graduates fit for the 4

revolution through fieldwork application of active learning. 

(Papadopoulou, 2020) 

رهبری، انعطاف پذیری، مهارت های ارتباطی، یادگیری فعال ، 

تفکر انتقادی ، هوش هیجانی، مهارت های فنی ،کارآفرینی، 

 مسئولیت پذیری ،کارگروهی ، خودارزیابی و حل مساله

Comparison of engineering skills with IR 4.0 skills 

(Kamaruzaman et al., 2019) 

ادگیری، های یاستراتژیری، یادگیری فعال و نوآوتفکر تحلیلی و 

کر ، تفریزی فناوریخلاقیت، اصالت و ابتکار، طراحی و برنامه

 و تحلیل و ارزیابی سیستم انتقادی، هوش هیجانی

Conceptual framework for the development of 4IR skills 

for engineering graduates 

(Kamaruzaman et al., 2019) 

، فعال یریادگیو  یریادگی یهایاستراتژ ی،و نوآور یلیتحلتفکر 

، طراحی و برنامه نویسی فناوری ، تفکر اصالت و ابتکار ،خلاقیت

انتقادی و تحلیل، حل مساله پیچیده، رهبری و نفوذ اجتماعی، هوش 

 عاطفی، استدلال، حل مساله و ایده پردازی، آنالیز و ارزیابی سیستم

State-of-the-art analysis on the knowledge and skills gaps 

on the topic of industry 4.0 and the requirements for work-

based learning 

Moldovan, 2019)) 

 تحلیل شناختی و تجزیه و حل مساله پیچیده، مهارت های فنی،

 مهارتهای سیستم

The readiness of educational competency in higher 

education in connecting the era of industrial revolution 4.0 

(Sitepu et al., 2019) 

گیری  جهت هدایت کیفیت، نگرش انتقادی، هماهنگی با دیگران،

 خلاقیت یادگیری فعال، تصمیم گیری، و

 ،شایستگی آموزشی، شایستگی در تحقیق شایستگیهایی چون: و

های راهبرد یت در صلاحیت های تجاری سازی فناوری، صلاح

 مشاور شایستگی، صلاحیت در جهانی سازی آینده،

Role of higher education institutions and industry academia 

collaboration for skill enhancement 

(Tiwari, 2018) 

 همکاری نوآوری و، تفکر انتقادی

Integrating soft skills into courses in malaysian public 

universities 

(Khemlani et al., 2018) 

تفکر انتقادی، کار تیمی، اخلاق حرفه ای، یادگیری مادام العمر، 

 و کارآفرینی  مهارت های ارتباطی

Soft skills for engineering students and graduates 

)Mohammadzadeh et al., 2018) 

دیگران، و گیری، مدیریت بر خود و  ارتباطی، تصمیممهارت 

 مهارت فرعی 17و  سیاستگذاری و کارآفرینی

Assessment procedure for the soft skills requested by 

Industry 4.0 

(Cotet et al., 2017) 

هره وری ب توانایی برقراری ارتباط، ظرفیت شبکه ای، کار گروهی و

 مهارت های رهبری ابتکاری، تفکر خلاق و شخصی،
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درون  مهارت های بین و همدلی،، ی های شخصیویژگ مهارت ها و

ش هو خلاقیت، اعتماد به نفس، سازگاری، ارتباط موثر، فردی،

 تفکر انتقادی عاطفی،

Project-based collaborative engineering learning to develop 

Industry 4.0 skills within a PLM framework 

(Vila et al., 2017) 

، رم افزاریهای ن امانهتسلط برس، پروژهمدیریت یادگیری مبتنی بر 

کار گروهی، حل مساله، مهارت های ارتباطی، همکاری موثر و 

 مدیریت گردش کار

Assessing students and graduates soft skills, hard skills and 

competitiveness 

(Hadiyanto et al., 2017) 

دی، حل مساله، کار مهارت های ارتباطی، فناوری، یادگیری، عد

 تیمی

Empowering engineering students through employability 

skills 

Kaushal, 2016)) 

مهارت های ارتباطی، کار گروهی، حل مساله، ابتکار و سرمایه 

گذاری، برنامه ریزی و سازماندهی، مدیریتی و رهبری، مهارت های 

ت یا نوآوری، بین فردی، سازگاری یا انعطاف پذیری، خلاقی

 مذاکره، آگاهی تجاری، یادگیری مادام العمر

The role of soft skills in empowering fresh engineering 

graduates in india 

(Rajendran, 2016) 

مهارت های ارتباطی، تاثیرگذار، رهبری، مهارت های بین فردی، 

 مهارت های شخصی، خلاقیت و نوآوری، مهارت های حرفه ای

Industrial engineering curriculum in Industry 4.0 in a South 

African context 

(Sackey, 2016) 

وری اطلاعات در کنار امهارتهای فن مهارت های میان رشته ای و

استفاده از  تحلیل داده های بزرگ و تجزیه و هایی چون مهارت

 ماشین اینترنت به عنوان رابط بین انسان و

century: how to teach  stengineers for the 21 Preparing

engineering students process skills. 

(Mourtos et al.,2015) 

 ،کاریارتباط و هم ،تفکر انتقادی، یادگیری مادام العمر ،حل مساله

 مدیریت تغییر، خود ارزیابی

century skills in engineering students stFacilitating 21 

(Samavedham, 2015) 

، ، ارتباط، همکاریتفکر انتقادی و حل مساله، خلاقیت و نوآوری

کاربرد فناوری، مهارت های شغلی و زندگی، مسئولیت اجتماعی و 

 سواد اطلاعاتی

نقش و  مقاله مورد مطالعه توسط کامپوس و همکاران، با در نظر گرفتن 2638مهارت های نرم مورد نیاز مهندسین با توجه به مطالعه 

 مسئولیتی که در قبال حل مشکلات و نیازهای جامعه بر عهده دارند:

 . 
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 (Campos et al, 2020 مهارت های نرم مورد نیاز) -1شکل 

 

صنعت چهارم نه تنها نیازمند کمیت است بلکه به مهندسانی مجهز به مهارت های سخت و نرم نیز نیاز دارد تا چالش های فنی پیچیده 

[. آموزش عالی باید در 2فرهنگی را بر طرف نمایند ] -در تیم های میان رشته ای کار کنند و نگرانی های اجتماعیرا حل کنند، 

جهت افزایش دانش و مهارت های تخصصی و به طور کل نوآوری و در عین حال متناسب با بازار کسب و کار گام بردارد و روش 

آوری اطلاعات، ابزارهای دیجیتال، سیستم های شبکه ای متا داده باشد. فراگیران  سازماندهی و تدریس مدرسان با توجه به توسعه فن

[. همواره 8باید از اسناد، ابزار، تدریس و منابع آموزشی، کانال های اطلاعاتی مثل گوگل و... برای افزایش دانش استفاده کنند ]

 :شامل هک دهند رییرا تغ ی مورد نیازهامهارتای از مشاغل،  در گسترهتا به شکلی هماهنگ سعی دارند  ،رییتغ یهااز محرک یتعداد

 شتریان،بر پاسخگویی به نیازهای م ندهیفزا دیتاک کلیه صنایع،در  دیجد یندهایمواد و فرآی، ورود استفاده از تکنولوژ شیافزا

ر نیاز است تا مهارت ها علاوه ب ها، ضاتقا نیالذا با توجه به . ی استتجار یهااز جنبه یاریشدن بس یانو جه دیجد یکار یهاوهیش

  داشته باشند. کاربرددر ی نیز شتریب یریپذانعطاف، آموزشتوسعه و سطح بالای 

 پیشینه پژوهش -6

 قرار گرفته است(. 2پیشینه مطالعات داخلی )در جدول شماره 
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 خلاصه نتایج پیشینه مطالعات داخلی -2جدول

 یافته ها  -تایجه پژوهشن عنوان پژوهش سال -نام پژوهشگر ردیف

1 

 عبدالوهابی و همکاران

(Abdul Wahabi et 

al., 2013) 

مهارتها ی  بررسی

اساسی دانشجویان در 

 عصر جهانی شدن

پژوهش بر میزان برخورداری دانشجویان دانشگاه اهواز از مهارت های چون سواد رایانه 

که  ری انجام گرفت،ای، کارگروهی، مسئولیت پذیری، مهارت ارتباطی، انعطاف پذی

میانگین مهارت های دانشجویان در سطح تقریبا متوسط قرار داشت و کمترین میانگین 

 مربوط به سواد رایانه ای و بالاترین میانگین به کار گروهی اختصاص یافت.

2 
 و همکاران راهداری

(Rahdari et al., 

2015) 

ارزیابی مهارتهای 

حرفهای و وضعیت 

 اشتغال دانش

ان کارشناسی آموختگ

مهندسی فناوری 

 اطلاعات

پژوهش بر میزان برخورداری دانش آموختگان رشته فناوری اطلاعات دانشگاه اصفهان 

از مهارت تلفیق بین دانش فنی و کاربردی در عمل و برقرای ارتباط میان دو حیطه 

تحلیل و تحقیق بالا و مهارت کار گروهی و تعاملات گروهی صورت گرفت که مولفه 

 ی مورد بررسی در سطح پایین تر از مطلوب ارزیابی شد.ها

3 

 

 و همکاران محمدزاده

(Mohammadzadeh 

et al,2018) 

مهارتهای نرم برای 

 دانشجویان و دانش

های  آموختگان رشته

 مهندسی

تقویت مهارت های نرم در کنار مهارت های سخت و تقویت مهارت هایی چون: 

میم گیری، مدیریت بر خودو دیگران، سیاست مهارت های ارتباطی، ادراکی و تص

گذاری و کارآفرینی که عاملی برای افزایش بهره وریو بهبود روند شاخص های مرتبط 

 با حکمرانی است

4 

 هیبت اله پور و همکاران

(Hibatollahpour 

et al., 2020) 

ارائه الگوی 

استراتژیهای توسعه 

منابع انسانی در عصر 

 انقلاب صنعتی چهارم

انگین وضعیت استراتژی های آموزش و یادگیری سازمانی و وضعیت نوآوری می

کارآفرینانه، با توجه به زیر مولفه های آنها در شرکت های صنعتی غذایی شهرک های 

 بالاتر است. 3صنعتی شهر اهواز از متوسط یعنی عدد 

 

 قرار گرفته است(. 3پیشینه مطالعات خارجی ) در جدول شماره 
 صه نتایج پیشینه مطالعات خارجیخلا -3جدول

 یافته ها -نتایج پژوهش عنوان پژوهش سال -نام پژوهشگر ردیف

1 Mourtos, 

2015 

Preparing Engineers for the 

21st Century: How to 

Teach Engineering 

Students Process Skills 

 به بحث در مورد فرایند طراحی مسیر آماده سازی مهندسان می پردازد.

مهارت های فرایند را یک چالش بزرگ برای مربیان و مهندسین می داند 

و به دنبال این است که این مهارت ها را چگونه تعریف، ارزیابی و به 

 دانشجویان آموزش دهیم

 

2 

 

Samavedham 

et al., 2015 

Facilitating 21st century 

skills in engineering 

students 

دانش و مهارت های مورد نیاز دانشجویان این پژوهش به کاوش در 

 مهندسی و جنبه های طراحی برنامه درسی تاثیر گذار می پردازد.

3 Shin, 2016 

General skills required by 

Korean engineering 

students in London 

 های حضور در انجمن یدارند که برا ازین ای کره یمهندس انیدانشجو

 تمهار ،یسیدگانه و خواندن و نوشتن زبان انگلچن های به مهارت یجهان

 .مجهز شوند یمهندس یو اختصاص یارتباط عموم یها

5 Patacsil et al., 

2017 

Explore the importance of 

employable skills as 

Perceived by OJT 

engineering students 

and industry 

partners 

ای مهندسی و دانش، فرمول پژوهش در مورد مهارت های سخت )مهارت ه

( و نرم فرایند -مهندسی و طراحی یک سیستم -بندی و حل مشکلات فنی

)مهارت های کار تیمی، رهبری و ارتباطی( دانشجویان مهندسی دانشگاه 
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انجام شد که مورد نیاز صنعت بود و نتایج بیانگر نیاز دانشجویان  1پانگاسینان

 به ارتقای سطح مهارت ها ست.

6 Kaushal, 2016 

 

Empowering Engineering 

Students Through 

Employability Skills 

پژوهش به شکاف آشکار بین برنامه های دانشگاهی برای دانشجویان 

مهندسی و مهارت های مورد نیاز صنعت، از جمله مهارت های )حل مساله، 

انعطاف پذیری، مذاکره، آگاهی تجاری، خلاقیت و نوآوری، مهارت های 

بین فردی، آموختن مادام العمر، مدیریتی و رهبری می پردازد و راه پر 

کردن این شکاف را برای دانشگاهیان: آگاهی، تجزیه و تحلیل و اکتساب 

 می داند.

7 Coskun et al., 

2019 

Adapting Engineering 

Education to Industry 4.0 

Vision 

هندسی با دیدگاه پیشنهاد یک چهارچوب کلی برای تطبیق آموزش م

صنعت چهار، شامل: برنامه درسی، آزمایشگاه و باشگاه دانشجویان در 

 دانشگاه آلمان ترکیه

8 
Kamaruzaman 

et al.,2019 

 

Conceptual framework for 

the development of 4IR 

skills for engineering 

graduates 

وسعه ای تدر این پژوهش با بررسی سیستماتیک چارچوبی مفهومی بر

مهارت های مورد نیاز صنعت چهار برای دانشجویان مهندسی پیشنهاد شد 

و مهارت های) ارتباطی، کار تیمی، یادگیری مادام العمر، تفکر انتقادی، 

رهبری، خلاقیت، مدیریت، فن آوری و اخلاق حرفه ای( مد نظر قرار 

 گرفت.

9 

 

Kamaruzaman 

et al.,2019 

 

Comparison of Engineering 

Skills with IR 4.0 Skills 

هفت مهارت را شناسایی کرد که به عنوان اختلاف بین مهارتهای قبلی و 

که شامل: تفکر تحلیلی و مهارت های صنعت چهارم در نظر گرفته شد، 

نوآوری، استراتژی های یادگیری و یادگیری فعال، خلاقیت، اصالت و 

ش ر و تحلیل انتقادی، هوابتکار، طراحی و برنامه نویسی فناوری، تفک

 هیجانی و همچنین تحلیل و ارزیابی سیستم، می باشد.

 

14 

 

Fomunyam, 

2020 

Engineering Education and 

soft skills in the Era of the 

Fourth Industrial 

Revolution in Africa 

این پژوهش به شکاف های مهارت های نرم در آموزش مهندسی، نیاز به 

ارت های مورد نیاز صنعت چهارم، تمرکز بر کیفیت و پیشرفت ترکیب مه

آموزش مهندسی، توسعه برنامه های مهندسی خردمندانه بر برنامه ریزی و 

 ارزیابی بازار کار در این دوره تمرکز دارد.

هارت پذیری، حل مساله، م پژوهش حاضر سعی دارد تا به عنوان گامی موثر و مفید به ارزیابی مهارت های غیر فنی از جمله ) انعطاف

های ارتباطی، سوادرایانه ای و فن آوری اطلاعات، کارتیمی، یادگیری مادام العمر، تفکر انتقادی، خلاقیت، رهبری و نفوذ اجتماعی، 

سئله م هوش هیجانی و مسئولیت پذیری ( در بین دانشجویان سال آخر کارشناسی رشته های مهندسی دانشگاه ارومیه، بپردازد. بنابراین

اصلی در پژوهش حاضر این است که وضعیت مهارت های غیر فنی دانشجویان سال آخر رشته های مهندسی از دید خود و اساتید 

 چگونه است. مدل پژوهش در زیر ارائه شده است:

                                                                                                                                                        
1 - Pangasinan 
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مدل مفهومی تحقیق -2شکل  

 روش تحقیق -7

یمایشی است. پ -ود و به لحاظ روش، از نوع تحقیقات توصیفیشمار می رتحقیق حاضر بر اساس هدف از نوع تحقیقات کاربردی به 

ابزار گردآوری اطلاعات جهت شناسایی مهارت های غیر فنی، مطالعات کتابخانه ای بود. در این بخش، پیشینه پژوهش، مقالات، 

ه فنی شناسایی شده ایی ک پایان نامه های مرتبط داخلی و خارجی، کتاب ها، بررسی و مطالعه شد و بر این اساس مهارت های غیر

، مهارت های غیر فنی استخراج شده به همراه منبع ۲بیشترین فراوانی را به خود اختصاص می دادند وارد مطالعه شدند. در جدول 

نفر اساتید رشته های مهندسی  124نفر دانشجوی سال آخر و  429نشان داده شده است. جامعه آماری در پژوهش حاضر شامل 

مورگان  -ومیه می باشد. نمونه آماری با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبی و بر اساس جدول کرجسیدانشگاه ار

نفر از اساتید تعیین شد که متاسفانه به دلیل شرایط کرونایی و آنلاین پخش شدن  49نفر دانشجو و  173برای هر جامعه آماری برابر 

 84نفر از اساتید به شکل تصادفی به پرسشنامه ها پاسخ دادند. از پرسشنامه ای  17سال آخر و نفر از دانشجویان1۱6پرسشنامه ها، 

درجه ای لیکرت، استفاده شد که شامل پرسش هایی جهت سنجش مهارت های، حل مساله و تفکر انتقادی و  ۲سوالی در طیف 

[ (، انعطاف پذیری 26و همکاران،] 2تعهد ) پرسشنامه کلاین[ ( مسئولیت پذیری و 2۲] 1یادگیری مادام العمر ) پرسشنامه محد عدنان

[ 29] و سامر، ۲[ (، رهبری و نفوذ ) پرسشنامه هادلی28و همکاران] 4(، کار تیمی )پرسشنامه زاهاریم [27]و روبین، 3) پرسشنامه مارتین

و همکاران (، سواد رایانه ای و فن آوری  [ (، مهارت ارتباطی ) پرسشنامه اعظمی3۱،] گیگانس -6(،  هوش هیجانی )پرسشنامه جنوس

[ ( است تا بتوان میزان بهره مندی دانشجویان 32و خلاقیت ) ژو و همکاران، ] ) 8و هوگ [ 31] و همکاران، 7اطلاعات )پرسشنامه پرز

 رفت و برای سنجشرا از این مهارت ها مورد سنجش قرار داد. روایی پرسشنامه توسط اساتید مجرب این حوزه مورد تایید قرار گ

پایایی آن از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که به لحاظ آماری مورد تایید قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده ها، در سطح از 

 تک متغیره و تحلیل واریانس یک راهه و آزمون فریدمن جهت رتبه بندی مهارت ها، استفاده شد. tآزمون 

                                                                                                                                                        
1 - Mohd Adnan  
2 - Klein 
3 - Martin 
4 - Zaharim 
5 - Hadley 
6 - Janus- Giganc 
7 - Perez 
8- Hughe 



 ( 1441سال  - 4شماره  - 7جلد ) ندسیمجله نخبگان علوم و مه      

 

 1۱

 سایی شدهمهارت های غیر فنی شنا -4جدول

 منبع شرح مهارت مهارت

 حل مساله
توانایی حل مسائل و مشکلات جدید و چالش برانگیز را جهت شناسایی در یک 

 وضعیت واقعی و پیچیده
Quoc, 2020 

 تفکر انتقادی

یک فرایند عقلانی در مورد مفهوم سازی، اجرا، تحلیل، ترکیب و ارزیابی فعال و 

ل از مشاهده، تجربه، تفکر و یا ارتباط، جهت متخصص نسبت به کسب اطلاعاتی حاص

 اجرا

Sumarni et al., 2018 

 

 مهارت ارتباطی
و احساس های خود از طریق پیام های کلامی و غیر  اطلاعات، افکارمبادله توانایی 

 کلامی
Malekzadeh et al., 2020 

 خلاقیت
بداع ریستن، کشف و اخلق و آفرینش اندیشه ها، ایده ها، افکار نو و بدیع، متفاوت نگ

 راه حل های جدید
Hashemi, 2017 

 هوش هیجانی
توانایی درک و ارزیابی دیگران از طریق خود آگاهی، انگیزه، همدلی، مهارت های 

 اجتماعی و مقررات
Fomunyam, 2020 

 Zarei et al., 2011 آن هـای دیگـر ای و قابلیـت هـای رایانـه برنامـهتوانایی استفاده از  سواد رایانه ای

 رهبری و نفوذ
تحولی سازنده با ایجاد جهتی مشخص و همسو کردن افراد با استراتژی های مورد نیاز 

 برای رسیدن به یک چشم انداز
Guzman et al., 2020 

 Masoudi, 2018 تلاریسک و مشک ،روان شناختی برای مقابله با تغییر، بحران یظرفیت انعطاف پذیری

 ,.Shariat Bagheri et al بلیت پذیرش، پاسخگویی و به عهده گرفتن کاریقا مسئولیت پذیری

2018 

 کار تیمی
مجموعه ای از افکار، اقدامات و احساسات هر یک از اعضای تیم، برای تسهیل 

 هماهنگی، اجرای انطباقی و اهداف کاری
Kaushal, 2016 

 یادگیری مادام العمر
ر یک فرد، به صورت جستجوی دانش، یادگیری متمرکزی است در سراسر طول عم

 داوطلبانه و خودانگیخته
Savari et al., 2017 

 یافته ها -8

 یافته های توصیفی -8-1

 ویژگی های دموگرافیکی اساتید -۲جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  متغیر

 جنسیت
 41 7 زن

 ۲9 1۱ مرد

 وضعیت تاهل
 41 7 مجرد

 ۲9 1۱ متاهل

 سن

3۱-4۱ 9 ۲3 

41-۲۱ 7 41 

 6 1 به بالا ۲۱

 نوع استخدام

 47 8 رسمی

 18 3 پیمانی

 3۲ 6 آزمایشی-پیمانی

 مرتبه علمی

 ۲9 1۱ استاد

 23 4 دانشیار

 12 2 استادیار

 6 1 مربی

 ۲9 1۱ دکتری مدرک



 ( 1441سال  - 4شماره  - 7جلد ) ندسیمجله نخبگان علوم و مه      

 

 11

 41 7 فوق لیسانس
 

 ویژگی های دموگرافیکی دانشجویان -6جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  متغیر

 جنسیت
 63 67  زن

 37 39 مرد

 وضعیت تاهل
 ۲6 ۲9 مجرد

 44 47 متاهل

 رشته تحصیلی

 19 2۱ برق

 14 1۲ عمران

 16 17 کامپیوتر

 2۱ 21 شیمی

 31 33 سایر

ی ابرای بررسی نرمال بودن توزیع داده ها، از شاخصی به نام خطای استاندارد ضریب چولگی استفاده شد. با توجه به اینکه خط

+ می باشد، لذا توزیع داده ها در تمام متغیرها نرمال بوده و می توان از آمار 2و  -2استاندارد ضریب چولگی تمام متغیرها بین 

 پارامتریک برای بررسی فرضیه های پژوهش استفاده کرد. 

 یافته های استنباطی -8-2

 دارد.  تفاوت مطلوب میانگین با ارومیه دانشگاه مهندسی های رشته خرآ سال دانشجویان فنی غیر های مهارت از هریک میانگینفرضیه اول: 
 نتایج تی تک نمونه ای مهارت های غیر فنی دانشجویان -7جدول 

( ، همچنین با توجه 3( و مقایسه آن با میانگین نظری) M( و مقایسه مقدار میانگین تجربی) 7جزیه و تحلیل )جدول با توجه به نتایج ت

دانشجویان  فنی غیر های شود که میانگین تمامی مهارتدرصد نتیجه گیری می 99با اطمینان  >p ۱1/۱داری  به مقدار سطح معنی

دانشجویان سال  فنی غیر های به غیر از هوش هیجانی بالاتر از میانگین نظری می باشد. در نتیجه می توان گفت که مهارتسال آخر 

 در وضعیت مطلوبی قرار دارد.  ارومیه به جز هوش هیجانی دانشگاه مهندسی های رشته کارشناسی آخر دوره
یه، میانگین برخورداری دانشجویان سال آخر از مهارت های غیر فنی، با میانگین فرضیه دوم: از نظر اساتید رشته های مهندسی دانشگاه اروم

 مطلوب تفاوت دارد.

 

 هاآزمودن                                                             

 مهارت

 ایتک نمونه tآزمون  های توصیفیشاخص

N M SD T Df Sig 

 ۱۱1/۱ 1۱۲ 29/1۲ ۲2/۱ 77/3 1۱6 رت انتقادیمها

 ۱۱1/۱ 1۱۲ 71/9 6۲/۱ 61/3 1۱6 مهارت حل مساله

 ۱۱1/۱ 1۱۲ 2۲/9 6۲/۱ ۲8/3 1۱6 مهارت یادگیری

 ۱۱1/۱ 1۱۲ 12/1۱ 6۲/۱ 64/3 1۱6 مهارت ارتباطی

 ۱۱1/۱ 1۱۲ 37/1۱ 63/۱ 64/3 1۱6 مهارت تیمی

 ۱۱1/۱ 1۱۲ 38/9 64/۱ ۲8/3 1۱6 مهارت خلاقیت

 ۱۱1/۱ 1۱۲ ۱2/12 81/۱ 94/3 1۱6 مهارت مسئولیت پذیری

 ۱۱1/۱ 1۱۲ 4۲/4 78/۱ 33/3 1۱6 مهارت سواد رایانه ای

 ۱۱1/۱ 1۱۲ 6۲/7 ۲7/۱ 42/3 1۱6 مهارت رهبری

 ۱۱1/۱ 1۱۲ ۱6/7 48/۱ 33/3 1۱6 مهارت انعطاف پذیری

 26/۱ 1۱۲ 43/1 11/۱ ۱۲/3 1۱6 هوش هیجانی
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 نتایج تی تک نمونه ای مهارت های غیر فنی دانشجویان از نظر اساتید -8جدول 

( ، همچنین با توجه  3( و مقایسه آن با میانگین نظری)  M( و مقایسه مقدارمیانگین تجربی ) 8توجه به نتایج تجزیه و تحلیل )جدولبا 

دانشجویان  فنی غیر های شود که میانگین تمامی مهارتدرصد نتیجه گیری می 9۲با اطمینان  >p ۱۲/۱داری  به مقدار سطح معنی

 غیر های به  غیر از مهارت خلاقیت بالاتر از میانگین نظری می باشد. در نتیجه می توان گفت که مهارت  سال آخر از نظر اساتید

در وضعیت  ارومیه به غیر از مهارت خلاقیت از نظر اساتید دانشگاه مهندسی های رشته کارشناسی دانشجویان سال آخر دوره فنی

 مطلوبی قرار دارد. 
ارومیه تفاوت وجود  دانشگاه مهندسی های رشته کارشناسی دانشجویان سال آخر دوره فنی غیر های مهارتفرضیه سوم: از نظر اساتید بین 

 دارد. 
 آزمون فریدمن برای نظر اساتید -9جدول 

 
معنادار است، این نتیجه دلالت بر رد فرض ۱1/۱( در سطح خطای کوچکتر از ۲۲/141فریدمن) با توجه به جدول بالا مقدار آزمون

 .پذیرش فرض محقق و وجود تفاوت مهارت های غیر فنی دانشجویان سال آخر است صفر و

 رتبه بندی مهارت ها -1۱جدول

 رتبه میانگین ها مهارت

 21/7 مهارت انتقادی

 ۲3/۲ مهارت حل مساله

 47/۲ مهارت یادگیری

 21/6 مهارت ارتباطی

 41/۲ مهارت تیمی

 1۲/4 مهارت خلاقیت

 82/۲ مهارت مسئولیت پذیری

 ۲6/7 مهارت سواد رایانه ای

 88/6 مهارت رهبری

 21/6 مهارت انعطاف پذیری

 هاآزمودن                                                             

 مهارت

 ایتک نمونه tزمون آ های توصیفیشاخص

N M SD T Df Sig 

 ۱۱1/۱ 16 34/6 38/۱ ۲8/3 17 مهارت انتقادی

 ۱۱1/۱ 16 28/3 44/۱ 3۲/3 17 مهارت حل مساله

 ۱۱1/۱ 16 17/3 47/۱ 36/3 17 مهارت یادگیری

 ۱۱1/۱ 16 ۱۱/3 ۲۱/۱ 36/3 17 مهارت ارتباطی

 ۱۱1/۱ 16 33/2 ۲6/۱ 31/3 17 مهارت تیمی

 ۲4۱/۱ 16 61/۱ 72/۱ 1۱/3 17 یتمهارت خلاق

 ۱4/۱ 16 23/2 64/۱ 3۲/3 17 مهارت مسئولیت پذیری

 ۱۱1/۱ 16 87/4 48/۱ ۲6/3 17 مهارت سواد رایانه ای

 ۱۱1/۱ 16 26/3 ۲۲/۱ 43/3 17 مهارت رهبری

 ۱۱1/۱ 16 6۱/4 38/۱ 43/4 17 مهارت انعطاف پذیری

 ۱۱1/۱ 16 62/3 39/۱ 36/3 17 هوش هیجانی
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 ۲6/6 هوش هیجانی

 

دارای بالاترین رتبه میانگین و مهارت خلاقیت با میانگین  ۲6/7( از نظر اساتید میانگین سواد رایانه ای برابر با 1۱با توجه به جدول )

ین ترین رتبه میانگین در بین مهارت های غیر فنی دانشجویان می باشد که این نتایج با تفاوت در بین دیگر مهارت ها دارای پای 1۲/4

 میانگین ها معنادار است.

 ارومیه تفاوت وجود دارد. دانشگاه مهندسی های رشته کارشناسی دانشجویان سال آخر دوره فنی غیر های فرضیه چهارم: بین مهارت
 انشجویانآزمون فریدمن برای نظر د -11جدول

 Chi-Square                                       Df                Sig                         تعداد         شاخص آماری متغیر

 ۱۱1/۱                1۱             73/141                                              1۱6                                     مهارت

 

معنادار است، این نتیجه دلالت بر رد فرض  ۱1/۱( در سطح خطای کوچکتر از 73/141فریدمن) با توجه به جدول بالا مقدار آزمون

 صفر و پذیرش فرض محقق و وجود تفاوت مهارت های غیر فنی دانشجویان است.
 رتبه بندی مهارت ها -12جدول

 رتبه میانگین ها مهارت

 28/7 نتقادیمهارت ا

 46/6 مهارت حل مساله

 22/6 مهارت یادگیری

 43/6 مهارت ارتباطی

 7۲/6 مهارت تیمی

 37/6 مهارت خلاقیت

 7۲/7 مهارت مسئولیت پذیری

 28/۲ مهارت سواد رایانه ای

 27/۲ مهارت رهبری

 ۲۱/4 مهارت انعطاف پذیری

 68/3 هوش هیجانی

دارای بالاترین رتبه میانگین و هوش هیجانی با  7۲/7یان میانگین مهارت مسئولیت پذیری برابر با باتوجه به جدول بالا از نظر دانشجو

در بین دیگر مهارت های غیر فنی، دارای پایین ترین رتبه میانگین می باشد و این نتایج با تفاوت میانگین ها معنادار  68/3میانگین 

 .است

 نتایج و پیشنهادات -9

بررسی و اولویت بندی مهارت های غیر فنی مورد نیاز دانشجویان سال آخر رشته های مهندسی دانشگاه پژوهش حاضر با هدف 

ارومیه صورت گرفته است. با توجه به نتایج تجزیه و تحلیل داده های بدست آمده از نظرسنجی از دانشجویان در مورد مهارت های 

(، همچنین با توجه به مقدار 3با میانگین نظری ) (M)ایسه میانگین تجربی تک متغیره و مق tغیر فنی کسب شده و استفاده از آزمون 

دانشجویان سال آخر  فنی غیر های درصد نتیجه گیری می شود که  میانگین  تمامی مهارت 99با اطمینان  P <۱1/۱سطح معنی داری

 دانشجویان سال آخر دوره فنی غیر های هارتبالاتر از میانگین نظری است. در نتیجه می توان گفت که م به غیر از هوش هیجانی 

در وضعیت مطلوبی قرار دارد. در پژوهشی که عبدالوهابی و  ارومیه به جز هوش هیجانی دانشگاه مهندسی های رشته کارشناسی

ه در ک[ با موضوع بررسی مهارتهای اساسی دانشجویان در عصر جهانی شدن انجام دادند به این نتیجه دست یافتند 34همکاران،]

مهارت سواد رایانه ای بین میانگین های سال های اول و آخر دوره کارشناسی تفاوت معنی داری وجود دارد. به عبارتی در سطح 



 ( 1441سال  - 4شماره  - 7جلد ) ندسیمجله نخبگان علوم و مه      

 

 14

در مهارت سواد رایانه ای بین دانشجویان سال اول و آخر تفاوت چشمگیری مشاهده شد که میانگین مربوط به  ۱۱1/۱معنی داری 

بوده است و این خود روند رو به رشدی را در مورد این مهارت در بین دانشجویان  ۲/3و در سال آخر  78/2دانشجویان سال اول برابر 

نشان می دهد که پژوهش حاضر در سایر مهارت ها از جمله انعطاف پذیری، حل مساله، مسئولیت پذیری و مهارت ارتباطی با تحقیق 

به نتایج تجزیه و تحلیل داده های بدست آمده از نظرسنجی از اساتید در مورد [ همسویی دارد. با توجه 34عبدالوهابی و همکاران، ]

(، 3و مقایسه آن با میانگین نظری )( M)دانشجویان سال آخر رشته های مهندسی دانشگاه ارومیه و مقایسه مقدار میانگین تجربی 

دانشجویان سال  فنی غیر های شود مهارته گیری میدرصد نتیج 99با اطمینان  >p ۱1/۱داری  همچنین با توجه به مقدار سطح معنی

ارومیه به غیر از مهارت خلاقیت در وضعیت مطلوبی قرار دارد. راهداری و  دانشگاه مهندسی های رشته کارشناسی آخر دوره

لاعات ی اط[ در پژوهش خود به بررسی مهارت های حرفه ای و وضعیت اشتغال دانش آموختگان دوره کارشناسی فناور3۲همکاران،]

پرداختند. جامعه آماری هیات علمی گروه مهندسی فناوری اطلاعات، کامپیوتر و دانش آموختگان این رشته بود با تجزیه و تحلیل 

داده ها نتایج نشان داد که از دیدگاه اعضای هیات علمی مهارت های حرفه ای مورد انتظار برای دانش آموختگان رشته فناوری 

یق دانش فنی و کاربردی در عمل و برقراری ارتباط میان دو حیطه قدرت تحلیل و تحقیق بالا و مهارت در کار اطلاعات، مهارت تلف

گروهی و تعاملات گروهی است. دانش آموختگان مولفه های مورد بررسی را در سطح پایین تر از مطلوب ارزیابی کردند که با 

(، 73/141فریدمن)  ها با توجه به نظر سنجی از دانشجویان و مقدار آزمونپژوهش حاضر از نظر مهارت خلاقیت، همسو است. در انت

معنادار است، نتیجه دلالت بر وجود تفاوت بین مهارت های غیر فنی دانشجویان سال آخر  ۱1/۱که در سطح خطای کوچکتر از 

بالاترین رتبه میانگین و هوش هیجانی با دارای  7۲/7دارد. که در رتبه بندی مهارت ها، میانگین مهارت مسئولیت پذیری برابر با 

[ با پرسشنامه 2۲در بین دیگر مهارت ها دارای پایین ترین رتبه میانگین می باشد . در پژوهشی که محد و همکاران،] 68/3میانگین 

دگان از اسخ دهنگویه ای برای سنجش مهارت های نرم بر روی دانشجویان ترم آخر انجام دادند به این نتایج دست یافتند که پ 28

نظر مهارت های تفکر انتقادی و حل مساله و یادگیری مادام العمر و مدیریت اطلاعات در سطح مطلوبی قرار دارند و بیان کننده این 

مطلب است که پژوهش حاضر از نظر مهارت های تفکر انتقادی، حل مساله و یادگیری مادام العمر با پژوهش محد عدنان و همکاران 

معنادار  ۱1/۱( که در سطح خطای کوچکتر از ۲۲/141فریدمن ) ارد. در نظر سنجی از اساتید، با توجه به مقدار آزمونهمسویی د

است، نتیجه دلالت بر رد فرض صفر و پذیرش فرض محقق و وجود تفاوت بین مهارت های غیر فنی دانشجویان سال آخر از دید 

دارای بالاترین رتبه میانگین و مهارت خلاقیت با میانگین  ۲6/7واد رایانه ای برابر با اساتید دارد. که بر این اساس میانگین مهارت س

در بین دیگر مهارت ها دارای پایین ترین رتبه میانگین می باشد. که این نتایج با تفاوت میانگین ها معنادار است. در پژوهشی  1۲/4

م در دانشجویان پرداختند که با توجه به نتایج بدست آمده، میزان مهارت [ به ارزیابی مهارت های نر36دیگر هادیانتو و همکاران، ]

های دانشجویان در سطح متوسط قرار داشت. این پژوهش بر روی دانشجویان چهار دانشکده، علوم و فن آوری، علوم انسانی، اقتصاد 

آوری اطلاعات، مهارت عددی ) توانایی درک  و دامپروری از دانشگاه جامبی  انجام شد. ارزیابی مهارت های ارتباطی، مهارت فن

و ارائه جدول، نمودار، کسر، اعشار، درصد و اعداد روی تصاویر و...( ، مهارت یادگیری، مهارت حل مساله، مهارت کار تیمی که 

هش هادیانتو وتوسط مربیان انجام گرفت. پژوهش حاضر از نظر مهارت های یادگیری مادام العمر، کارتیمی، مسئولیت پذیری با پژ

و همکاران، همسو است. با توجه به موارد فوق، نیاز است تا دانشجویان رشته های مهندسی دانشگاه ارومیه از نظر مهارت خلاقیت و 

فع رگذاری در آموزش مهندسی بهترین رویکرد برای پرداختن به شکاف مهارتی و سرمایههوش هیجانی ارتقا یابند. از آن جا که 

 ،ندها داشته باشبه دست آوردن این مهارتاز  مهندسی درک ضعیفی دانشجویانانشجویان مهندسی است. اما اگر آموزش ضعیف د

ست آوردن د بسزایی در بهداری نقش تواند به طور معنیسازی افراد با ادراک مثبت میشود. آمادهاثر میهایی بیگذاریچنین سرمایه

باشد. مهارت های مهندسی، دانش و ادراک، اساسی برای نو آوری های های آینده تلاشها در های نرم و استفاده از آنمهارت

[. لذا زمانی آموزش 2]کنندحل میتکنولوژیکی و توسعه هستند که رشد اقتصادی را هدایت کرده و مسائل اجتماعی را در آینده 

به درستی صورت گیرد که نه تنها موجب افزایش و  اثر بخش خواهد بود که مجموعه فعالیتهای طراحی، اجرا و ارزشیابی آموزشی

[. در واقع برنامه 37ارتقای سطح دانش، بینش و مهارت های دانش آموختگان شود بلکه بهبود عملکرد افراد را نیز در پی داشته باشد]
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ت ده و متناسب با تحولاهای درسی بخشی از درونداد نظام آموزش عالی به شمار می روند و در صورتی که به طور مداوم بررسی ش

[. بنابراین، توسعه اقتصادی نیازمند 38بیرونی و درونی سیستم تغییر یابند، می توانند در بهبود کارایی نظام آموزشی موثر واقع شوند ]

داشت که با توجه به همه مطالب گفته شده میتوان اذعان  [.39نظام آموزش عالی پویا و هماهنگ با تحولات نظام اشتغال می باشد ]

 توسعه مهارت هایی که مستقیما قابل مشاهده نیستند اهمیت زیادی دارد چرا که او را با یک اقتصاد مبتنی بر دانش تطبیق می دهد.

  بر این اساس می توان پیشنهاداتی جهت رفع شکاف ها در مهارت های نرم، ارائه داد:

 هایمهارتمهارت های غیر فنی و توسعه جهت ی کافی پشتیبانبرخورداری اساتید مهندسی از دانش نظام مهندسی و  -

 های یادگیری با کیفیت بالا با دسترسی به فرصت ایحرفه

افزایش مهارت های یادگیری و داشتن , غیرفنیهای فنی و گذاری بیشتر در آموزش مهندسی با ارائه مهارتسرمایه -

 نعتیچهارمین دوره انقلاب صبا  شدنهمسو  مناسب جهتدرسی برنامه

شرکت دانشجویان در کارگاههایی جهت افزایش مهارت های غیر فنی با توجه به خودآگاهی از ضعف در مهارت های  -

 مورد نیاز

، خصوصا بین  برگزاری کارگاه های پروژه محور و میان رشته ای در دانشگاه جهت افزایش مهارت های غیرفنی -

 دانشجویان سال اول و آخر

 فزایش انسجام مهارت های نرم در برنامه درسیهمکاری دانشگاه ها جهت ا -

 ایجاد تغییر در تکنیک ها، روش ها و کیفیت تدریس -

 ارتباط صنعت و بازار کار با دانشگاه -

 پژوهش های آتی می توانند در زمینه های زیر صورت گیرند:   

 کمی -انجام گرفتن پژوهش حاضر به روش کیفی -

نی دانشجویان رشته های مهندسی دانشگاه به تفکیک رشته تحصیلی با مقایسه شناسایی و اولویت بندی مهارت های غیر ف -

 این مهارت ها در سال اول و آخر

 بررسی شکاف بین کیفیت آموزش های دانشگاهی و بازار کار از بعد مهارت های غیر فنی -

کاهش دقت لازم در جمع آوری از محدودیت های تحقیق حاضر می توان به پخش پرسشنامه ها به شکل آنلاین و غیر حضوری و 

داده ها به دلیل شرایط کرونایی، همچنین محدود بودن تحقیقات مکتوب داخلی در زمینه مهارت های غیر فنی در انقلاب صنعتی 

 چهارم اشاره نمود.
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Abstract 

The aim of this study was to identify and prioritize non-technical skills required by engineering 

disciplines of Urmia University. The statistical population of this study included professors and 

engineering students of Urmia University who were selected by stratified sampling method based 

on Morgan table. The research method used is descriptive-survey. The measurement tool and data 

collection tool in this study was a questionnaire whose validity and reliability were examined and 

confirmed in the present study. SPSS 23 software was used for data analysis. The results of data 

analysis indicate that the average of all non-technical skills of engineering students at Urmia 

University, except for emotional intelligence and creativity, is at a desirable level. In the ranking 

of skills, by polling students, the highest in responsibility skills and the lowest in emotional 

intelligence skills, and in the view of professors, students have the highest average in computer 

literacy skills and the lowest average in creativity skills. They were. It is recommended that the 

curriculum be designed in accordance with the current and future needs of engineering 

organizations. Holding workshops, studying and teaching the necessary skills in a way that can 

develop students' emotional intelligence and creativity skills should be considered. 
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