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 1403خرداد ماه پذیرش:        1403اردیبهشت ماه ارسال: 
 

 چکیده

ی حسابرسی از این قاعده مستثنی نیست. استفاده از هوش مصنوعی در اکثر مشاغل افزایش چشمگیری داشته است و حرفه

، با این وجود، مخالفان انقلاب هوش مصنوعی اندهفرآیند حسابرسی را به طور قابل توجهی تغییر داد هوش مصنوعی هایمسیست

. در این میان دانندبه عقب می رو جدید سازگار شوند ، گامیتغییرات توانند با که نمی، را مانند بسیاری از حسابرسان پیشرفتاین 

ی که در ابتدا اهمیت دارد ادراک حسابرسان از کارکرد هوش مصنوعی در کیفیت حسابرسی است، زیرا ادراک حسابرسان مساله

آن توسط حسابرسان دارد. ادارک حسابرسان وابسته به متغیرهای مهمی چون  از هوش مصنوعی نقش مهمی در به کارگیری

سهولت ادراک شده و سودمندی ادراک شده است. از اینرو هدف اصلی این تحقیق تجزیه و تحلیل ادراک حسابرسان از هوش 

های ز نوع پژوهشاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش، ا مصنوعی و سهم آن در کیفیت حسابرسی است.

. جامعه آماری حسابرسان عضو انجمن های پژوهش با استفاده از روش پیمایشی گردآوری شدداده. توصیفی پیمایشی است

های های تحقیق را به صورت آنلاین تکمیل کردند. از پرسشنامهنفر بودند که پرسشنامه 84حسابرسی ایران بود. نمونه تحقیق شامل 

های تحقیق ابتدا ها استفاده شد. برای بررسی فرضیه( برای گردآوری داده2021( و الباوات و فریجات )1989استاندارد دیویس )

استفاده  Spssتک نمونه و تحلیل رگرسیون چند متغیره در نرم افزار  tهای آماری ها بررسی و سپس از روشنرمال بودن داده

=تفاوت با نقطه میانگین(، سودمندی ادراک 0.174ان از سهولت کاربرد )ها نشان داد، ادراک حسابرسشد. نتایج بررسی فرضیه

=تفاوت با نقطه میانگین( 0.403=تفاوت با نقطه میانگین( و سهم ادارک شده از هوش مصنوعی در کیفیت حسابرسی )0.786شده )

در حسابرسی دارد. همچنین نتایج نشان بالاتر از نقطه میانگین قرار دارند و نشان دهنده ادراک مثبت حسابرسان به هوش مصنوعی 

بینی سهم ادراک شده از هوش مصنوعی در کیفیت حسابرسی داد هر دو متغیر ادراک سهولت کاربرد و ادراک سودمندی در پیش

های پژوهش حسابرسان شرکت کننده در این تحقیق نقش هوش (. با توجه به یافتهF  ،0.000=P=60.205نقش معناداری دارند )

 دانند.عی را در کیفیت حسابرسی مثبت و معنادار میمصنو

 .کلیدی: حسابرسی، هوش مصنوعی، سهولت ادراک شده، سودمندی ادراک شده گانواژ

 مقدمه -1

 هاییتوجهی در نوآور گذاری قابلهحسابرسی، به منظور افزایش کارایی و اثربخشی فرآیند حسابرسی، سرمای هایتشرک 

 250سالانه  1کنند که هر یک از چهار شرکت حسابداری بزرگمتخصصان برآورد می[. 1]دهندیتکنولوژیکی پیشرفته انجام م

                                                                                                                                                        
1Big Four accounting firms 
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 4اند یانگ، ارنست3، دیلویت 2این چهار شرکت شامل: پرایس واتر هاوس کوپرز[. 2] نندکمی 1میلیون دلار صرف هوش مصنوعی

المللی در حسابداری هستند و خدماتی در ای بینهای خدمات حرفهشرکت بزرگترین شبکه 4 باشند. در واقع اینمی 5جیامپیو کی

پرایس واتر هاوس کوپرز شرکت چندملیتی بریتانیایی  [.3]زمینه حسابداری، حسابرسی، مشاوره های مالی و مالیاتی ارائه می کنند

هزار نفر  200ی و حسابرسی دنیا قرار دارد. دیلویت، با بیشتر از است که از نظر میزان درآمد سالیانه در صدر بهترین های حسابدار

کارمند، شرکتی آمریکایی است که در زمینه حسابرسی و حسابداری و مشاوره های مالی دارای خدمات با کیفیت بالا می باشد. 

ت ارائه می کند. کی پی ام کشور خدما 140ارنست اند یانگ نیز شرکت بزرگ خدمات حسابرسی بریتانیایی است که در بیش از 

هزار کارمند در  150جی نیز در زمینه مشاوره مالیات و مشاوره های مالی و حسابرسی بسیار با کیفیت عمل کرده است و نزدیک به 

 [.4]کشورهای مختلف دارد

یه گذاری کلانی سرما چهار شرکت بزرگ حسابرسی به عنوان جهت دهندگان اصلی در ارائه خدمات با کیفیت حسابرسی در دنیا نیز

های وسعه سیستمعنوان تبه  توانهوش مصنوعی را می[. 5]اندی خدمات خود مبتنی بر هوش مصنوعی انجام دادهبه منظور توسعه

هستند که خطر دستیابی به  ایهتر، مشاهده محیط آن، و عمل به شیوهکامپیوتری توصیف کرد که قادر به گرفتن تصمیمات پیشرفت

یشات منطقی، های انسانی مانند دیدن، شنیدن، انجام آزماواند ظرفیتتهوش مصنوعی می [.2]سانندریک هدف را به حداقل می

 هایمدلبزرگ،  هایدادهبا استفاده از  توانندمیهوش مصنوعی  هایسیستمهمچنین، [. 6]یادگیری و حل مسائل را تقلید کند

با کمک  [.7]سازدمیها را فراهم ها و انجام تحلیلهای رفتاری ایجاد کنند، که امکان دریافت و نظارت بر دادهو استاندارد بینیپیش

نمود. حسابرس  ها را استخراج و ترکیب کرد و درک بهتری از مراحل مختلف فرآیند حسابرسی ارائهتوان دادههوش مصنوعی، می

هایی دست یابد، و حسابرسی، به بینش آوری شواهدآوری کند تا در هنگام جمعاز منابع مختلف جمع ها راتواند به راحتی دادهمی

های مل شبکهدر چند دهه اخیر عناوین مختلفی در خصوص هوش مصنوعی شا[. 8]های داخلی و خارجی متصل شودفعالانه به طرف

رده است و علاوه توجه بسیاری از پژوهشگران را به خود جلب کاند که عصبی، الگوریتم ژنتیک و منطق فازی از موضوعاتی بوده

رده است. محققان، کهاست که جایگاه خود را در حسابداری و امور مالی پیدا های مختلفی دارد، مدتبر کاربردهایی که در زمینه

، حسابرسی ری و تحلیل مالیهایی چند، برای کارهای خاصی در گزارشگهای هوش مصنوعی را با موفقیتها و تکنیکتکنولوژی

ش مصنوعی در فرآیند مزیت بالقوه استفاده از هو دومطالعات قبلی،  [.9]اندهای دیگر به کار بردهو اطمینان بخشی و در محدوده

 [.10]های مهم یف( افزایش فرآیند کشف تحر2( ایجاد درک بهتر از عملیات مشتری و خطرات مرتبط، 1حسابرسی را نشان دادند: 

های مالی است. به طوری لاوه بر این رسالت حسابرسی، ایجاد حس اعتماد بخشی و آسودگی خیال به استفاده کنندگان صورتع

بهبود کیفیت حسابرسی  که اطلاعاتی با ارزش و معتبر و گزارشی با کیفیت در اختیار آنها قرار دهد. نحوه تحقق اهداف حسابرسی و

 [.11]ی بوده استهمواره مورد توجه تحقیقات حسابرس

سابرسی همانند حتواند از نقطه نظرات مختلف بررسی شود. از یک نقطه نظر، گزارش کیفیت حسابرسی، مفهومی پیچیده است و می

دهد. ا نشان میشود و کیفیت آن از لحاظ انطباق با استانداردهای تعیین شده، کیفیت حسابرسی ریک محصول در نظر گرفته می

جرای خدمت، باید یک نوع خدمت است که افراد واجد شرایط، باید این خدمت را اجرا کنند و تمامی فرایند احسابرسی در واقع 

ی، فرایند و خروجی( منطبق بر استانداردهای تدوین شده باشد. با نگاه سیستمی، کیفیت حسابرسی، منتج از کیفیت سه گانه )ورود

امات زیادی وجود دید مانند هوش مصنوعی در بهبود کیفیت حسابرسی هنوز ابههای ج( و در زمینه استفاده از تکنولوژی12است )

 .دارد و این موضوع را شاید بتوان مرتبط با ادراکات حسابرسان در استفاده از تکنولوژی هوش مصنوعی دانست

                                                                                                                                                        
1 Artificial intelligence 
2 PricewaterhouseCoopers 
3 Deloitte 
4 Ernst & Young 
5 KPMG 
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برای استفاده و مدیریت  لازمهای هایی دارد: فقدان مهارتبا این حال، استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی موانع و محدودیت

؛ عدم اعتماد گسترده به قابلیت هوش مصنوعی در 1یالمللی حسابرسهای بینهوش مصنوعی؛ تردید در مورد انطباق با استاندارد

دهد که بعلاوه، استفاده از هوش مصنوعی در فرآیند حسابرسی، خطرات جدیدی ارائه می. محیطی که بیشتر و بیشتر نامشخص است

های ها، محاسبات یا تیمسوگیری داده ممکن استهوش مصنوعی، در استفاده از  [.14]است بر کیفیت حسابرسی اثر بگذارند ممکن

های نامربوط شود که هوش مصنوعی منجر به خطر رد نکردن دادهی میبینهمچنین، پیش د.کننای، نتایج اشتباهی را منتقل میمرحله

و در نتیجه  بسازدکننده  کننده و تأییدبینیهای پیشهای نامربوط و فاقد ارزشا بر اساس دادههایی رالگوو ممکن است  شودمی

( در پژوهش خود به بررسی کاربرد 1400در ایران پازوکی، صراف و جعفری )[. 2]کیفیت حسابرسی دستخوش تغییرات فاحشی شود

های شرکت طی سال 311بدین منظور از اطلاعات [. 9] اختندهوش مصنوعی در شناسایی عوامل عملکردی موثر بر سلامت مالی پرد

استفاده شد. معیارهای عملکرد حسابداری مورد استفاده در این تحقیق ریسک سیستماتیک، نسبت بدهی بلندمدت  1398الی  1390

یافتی به کل دارایی، ها، نسبت سرمایه در گردش، نسبت آنی، نسبت حساب درها، نسبت دارایی جاری به کل دارییبه کل داریی

درصد توانایی  31بازده دارایی، رشد شرکت، رشد فروش بودند. نتایج نشان داد روش الگوریتم هوش مصنوعی با قدرت بیش از 

ها و مشاغل دچار رشد بسیار زیادی ها را دارد. از آنجایی که رشد استفاده از هوش مصنوعی در حرفهبینی سلامت مالی شرکتپیش

ی در زمینه ادراکات حسابرسان و نگرش به استفاده از آن تحقیقات بسیار محدود است و از آنجایی که ادراک حسابرسان شده است ول

به  تواند بر نحوهاز سهولت استفاده و سودمندی از ابزارهوش مصنوعی در به کارگیری از آن نقش بسزایی دارد و همین ادراکات می

ر باشد از اینرو این تحقیق به دنبال بررسی ادراکات حسابرسان در سهولت استفاده و درک کارگیری و کیفیت حسابرسی تاثیرگذا

 سودمندی از هوش مصنوعی در حسابرسی و نقش این ادرکات در کیفیت حسابرسی است.

 مبانی نظری و تدوین فرضیه های پژوهش -2

های مختلف توان جنبهمطرح کرد. وی معتقد بود میاصطلاح هوش مصنوعی را  1955، دانشمند رایانه، در سال 2کارتی-جان مک

سازی آن دستگاه ساخت. تعاریفی که از هوش های هوش را چنان دقیق توصیف کرد که بتوان برای شبیهیادگیری یا سایر ویژگی

( منطقی فکر 2ری، گیری، حل مساله و یادگی( انسان گونه فکر کردن: یعنی تصمیم1اند: جنبه تاکید داشته 4اند بر مصنوعی شده

( منطقی عمل کردن 4( انسان گونه عمل کردن و 3سازد تا درک، استدلال و عمل کند. کردن: مطالعه محاسباتی که آن را قادر می

 [.14]های اخیر هوش مصنوعی رشد چشمگیری داشته استمورد در سال 4که در همه این 

بیشتری پیدا کرده  های هوش مصنوعی، اهمیتگیری، استفاده از سیستمصمیمتر شدن فرایند تامروزه به دلیل گسترش دانش و پیچیده

فعالان بازار سرمایه  گذارن و بسیاری ازاست. هوش مصنوعی رابطه تنگاتنگی با علوم مختلف دارد و با پیشرفت آن مدیران، سرمایه

ها، کاهش خطا در رسیدگی تر عملکرد مالی شرکتبینی دقیقهمواره در جستجوی استفاده از آخرین دستاوردهای آن به منظور پیش

گ انتظار دارد یکی از چهار شرکت حسابرسی بزر [.15] ها و اثربخشی بیشتر مشاغلی چون حسابداری و حسابرسی هستندبه حساب

 [.16]راهم کندانی فتریلیون دلار  را به عنوان رشد اقتصادی جه 15.7گذاری مستمر در هوش مصنوعی معادل ، سرمایه2030تا سال 

ها از ای از هوش مصنوعی برای جمع آوری و تبدیل دادهها و موسسات خدمات مالی به طور فزایندهدر کشورهای پیشرفته سازمان

کنند. های پیچیده به منظور کسب منافع اقتصادی سود میگیری بهتر در محیطمنابع مختلف و استخراج اطلاعات جهت تصمیم

حسابداری مبتنی بر هوش مصنوعی پیشرفته به بازار خدمات حسابداری و حسابرسی وارد شده است که بسیاری  همچنین نرم افزارهای

های نوین در ایران های به کارگیری این فناوریتر نموده است. در این میان موضوعی که از چالشاز وظایف زمانبر انسان را آسان

مطالعات کمی به بررسی  در این زمینه، [.17]باشداز استفاده و سودمندی آنها میپیش روی کاربران قرار دارد درک و شناخت کافی 

های تغییر مداوم شرکت [.16]انددرک حسابرسان از به کارگیری انواع مختلف هوش مصنوعی در تعهدات حسابرسی پرداخته

اهمیت این مطالعه پذیری آنها تعمیم محدودیت در نتایج مطالعات قبلی و در ناسازگاریو  حسابرسی برای پذیرش هوش مصنوعی

                                                                                                                                                        
1 International Standards on Auditing 
2 John McCarthy 
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، نسبت به استفاده از هوش مصنوعی ایرانهای بعد سعی دارد درک حسابرسان . از این رو، مطالعه حاضر در بخشدهدرا  نشان می

 .در حسابرسی را، از نظر سهولت، سودمندی و کمک به کیفیت حسابرسی دریابد

 سهولت ادراک شده -1-2

از سیستم نیازمند  ای که فرد معتقد است استفادهباشد. درجهپذیرش تکنولوژی سهولت استفاده ادراک شده میاولین عامل در مدل 

متر جنبه تهدید کنندگی هایی که استفاده از آنها آسان است برای افراد کباشد. در واقع فناوریتلاش فیزیکی و ذهنی کم یا هیچ می

اندازی از ی و راهابی کاربر از حدی اشاره دارد که یک سیستم خاص در درک، یادگیردارند. سهولت استفاده ادراک شده به ارزی

ز بر نتایج )پاداش نیاز خواهد بود؛ در حالی که سودمندی ادراک شده نشان دهنده انگیزه بیرونی با تمرکتلاش جسمی و روحی بی

ختن به فرایند )تجربه ه مربوط به انگیزه درونی با پرداملموس و غیرملموس( استفاده از یک سیستم است، راحتی استفاده ادراک شد

ارتباط مشخص  سهولت استفاده ادراک شده به چگونگی [.18]کندسیستم خوشایند( است که رسیدن به نتایج مطلوب را تسهیل می

د ارتباط با سیستم و یجاو قابل درک با سیستم اشاره دارد. آسان گرفتن سیستم برای انجام آنجه لازم است و تلاش ذهنی مستلزم ا

ای ارک شده درجه( بیان کرد سهولت اد1401( به نقل از غمخواری و پورعلی گنجی )1397باشد. اپیکی )آسانی کاربرد سیستم می

شود. سهولت استفاده شود و یادگیری و اجرا سخت گرفته نمیدهد که نسبت به آن، شناخت خلاقیت مشکل تصور نمیرا نشان می

تلاش چندانی  کنند استفاده از یک تکنولوژی خاصشود که نسبت به آن افراد تصور میای تعریف میبه شکل محدوده ادراک شده

 مندی ادراک شده استطلبد، سهولت استفاده ادراک شده بر اساس مطالعات اخیر به طور مستقیم یا غیرمستقیم مرتبط با سودرا نمی

[19.] 

 سودمندی ادراک شده -2-2

ای که شخص معتقد است استفاده از یک سیستم خاص عملکرد شغلی وی را در سازمان ارتقا درک شده به عنوان درجهسودمندی 

و  ارتباط مستقیم  که نسبت به گذشته ایجاد شده است ایشود. سودمندی درک شده مزیت نسبی درک شدهبخشد، تعریف میمی

سودمندی ادراک شده تاثیر مهمی بر نحوه کاربرد به خودی خود ندارد، اما محرکی برای استفاده از  [.18]با نگرش کاربر دارد

( بیان کردند که سهولت استفاده ادراک شده کاملا به سودمندی مرتبط است و اگر 2019)1فناوری است. گروور، کار و جانسن

نتایج تحقیقات قبلی نشان [. 20] افتدتلاش برای یادگیری اتفاق می سودمندی موضوعی برای کاربر تایید شود به دنبال کاربرد از آن

( معتقدند که دو 2018) 2داده است که سهولت استفاده ادراک شده کاربر، بر سودمندی ادراک شده تاثیر دارد. چن، چن و تونگ

بینی کننده پذیرش ر مهم پیشعقیده خاص رفتاری یعنی سودمندی ادراک شده و سهولت استفاده ادراک شده کاربرد دو فاکتو

شده به عنوان  ادراکشود. سودمندی باشند و اینکه تاثیر متغیرهای خارجی بر نیت افراد با این دو عقیده مهم تعدیل میکاربر می

ده به شود دال بر اینکه استفاده از تکنولوژی جدید عملکرد او را ارتقا خواهد داد. سهولت استفاده ادراک شتصور فرد تعریف می

 [.21]باشدشود دال بر اینکه استفاده از یک تکنولوژی جدید مستلزم تلاش زیادی نمیعنوان تصور و ادراک فرد تعریف می

 سهولت استفاده و سودمندی درک شده هوش مصنوعی در حسابرسی -3-2

 دف آن را پذیرفته و از آن استفاده کنندشود، مگر اینکه کاربران هها نوآوری محسوب نمیمعرفی فناوری جدید و ارائه آن در بازار

کند، و پیش از پذیرش و استفاده از فناوری جدید، کاربران هدف باید متقاعد شوند که این فناوری، انجام کار را تسهیل می[. 22]

ر فرآیندهای کاری ها به منظور دستیابی به مزیت رقابتی نیازمند اجرای فناوری جدید دسازمان [.23]بخشدکیفیت آن را بهبود می

از  4و سودمندی درک شده 3ها باید دریابند که کارکنانشان چگونه سهولت استفاده درک شدهخود هستند. به این منظور، شرکت

 های کاری خود را مطابق با فناوری مورد نظرشان تنظیم کنندتوانند تکنیککنند، و اطمینان یابند آنها میفناوری جدید را درک می

                                                                                                                                                        
1 Grover, Kar, Janssen 
2 Chen, Chen, Tung 
3 perceived ease of use 
4 perceived usefulness 
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( سهولت استفاده درک شده و سودمندی درک شده را به عنوان دو باور اصلی که منجر به پذیرش فناوری1989) 1ویسدی [.22]

شوند، پیشنهاد نمود. سهولت استفاده درک شده حسابرس، سطحی است که کاربر، پذیرش فناوری جدید را بدون های جدید می

داند. از سوی دیگر، سودمندی درک شده، درک کاربر از این است که فناوری تر و کاربرپسند میدردسر، به طور قابل توجهی ساده

 [.24]دهدجدید، کیفیت را بالا برده، و عملکرد شغلی را افزایش می

بالاتر از  فرضیه اول: نگرش حسابرسان به سهولت ادارک شده، سودمندی ادراک شده و کیفیت حسابرسی با کمک هوش مصنوعی

 حد متوسط است.

 یفیت حسابرسیک -4-2

باشد. در همین می هدف نهایی از حسابرسی داخلی، ایجاد ارزش افزوده در سازمان از طریق اطمینان دهی و انجام خدمات مشاوره

یجاد یک واحد حسابرسی رابطه برخی محققین بر این نکته تاکید کرده اند برای رسیدن به اثربخشی بیشتر حسابرسی داخلی باید با ا

اغلب پژوهشگران [. 25]کندحسابرسی را افزیش داد و با تکیه بر تنها یک حسابرس داخلی کیفیت بهبود پیدا نمی داخلی، کیفیت

اند. برخی محققین مودهحسابرسی داخلی بر معیارهای تاکید شده در استانداردهای حسابرسی مستقل تاکید ن گیری کیفیتبرای اندازه

جهت سنجش کیفیت  بنابراین. اندغیر صلاحیت و استقلال حسابرسی داخلی معرفی نمودهکیفیت حسابرسی داخلی را تابع دو مت زنی

ونه تعریف گحسابرسی داخلی، هر دو عنصر صلاحیت و استقلال ضروری است. انجمن حسابرسان داخلی آمریکا صلاحیت را این 

رفتار. یکی از  وه ای از دانش، مهارت ها کرده است: توانایی فرد برای انجام وظیفه یا شغل به نحو صحیح در چارچوب مجموع

تن مهارت و توانایی معیارهای که ممکن است کیفیت کار حسابرسی داخلی را بهبود بخشد آشنایی با فناوری های جدید است. با داش

رار داده و فعالیت ررسی قدر استفاده از فن آوری های روز حسابرسان داخلی قادر خواهند بود سیستم ها و اطلاعات سازمان را مورد ب

 [.26] رودیوری افزایش و کیفیت بالا مهای زیادی را با کارایی بالا در مدت زمان کمتری انجام دهند. از اینرو بهره

 سهم درک شده هوش مصنوعی در کیفیت حسابرسی -5-2

ه تفکر دیگری که کم به ذکر است لاز تواند بر کیفیت آن اثر بگذارد.های مالی، میاستفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی صورت

وعی متکی باشند، های هوش مصنحسابرسان نباید بیش از حد بر ابزاردر مورد استفاده از هوش مصنوعی وجود دارد این است که؛ 

سابرسان اهمیت کیفیت حسابرسی برای ح[. 2]ای حسابرس نیستندها جایگزینی برای شک، قضاوت و دانش حرفهچرا که این ابزار

در [. 27]ت حسابرسی استهای حسابرسی حاکم بر تعهداکرده، و مبنای استاندارد لایی دارد؛ عینیت و اعتبار حسابرسان را منعکسبا

ر نظر گرفت، توان به عنوان محدودیت بکارگیری هوش مصنوعی در فرآیندهای حسابرسی دنتیجه، انحرافات هوش مصنوعی را می

کننده انحرافات  ها ساخته شده، و منعکساثر بگذارد. در نهایت، هوش مصنوعی بر اساس کدزیرا ممکن است بر کیفیت حسابرسی 

های عصبی مبتنی بر های فناوری شبکههای کیفی باشد، محدودیتنویس است. بعلاوه، اگر اطلاعات کدگذاری فاقد ویژگیبرنامه

( در 1402) یرزاپورمدر این زمینه [. 28] قطه اوج برسانندتوانند انحرافات هوش مصنوعی را به نیادگیری عمیق هوش مصنوعی، می

تواند یکی از تامین های مالی میتحقیقی نشان داد: هوش مصنوعی با کمک سرعت و دقت بالا در انجام محاسبات حسابرسی صورت

طا و دقت خان کاهش های مالی باشد، زیرا یکی از پیامدهای هوش مصنوعی برای حسابرسکنندگان اصلی اهداف حسابرسی صورت

ین زمان و به روز رسانی های جدید در کوتاهترتواند با شناسایی دستورالعمل ها، فرم ها و آیین نامهباشد که میبالاتر محاسبات می

 [.29]سریع قوانین در نرم افزارهای هوش مصنوعی بر اظهار نظر مشروط حسابرسان اثر مثبتی داشته باشد

شده از  شده و سودمندی ادراک شده از هوش مصنوعی نقش معناداری در کیفیت حسابرسی ادراکفرضیه دوم: سهولت ادراک 

 هوش مصنوعی دارد.

 

                                                                                                                                                        
1 Davis 
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 پژوهشپیشینه -3

ارکرد هوش مصنوعی در نتیجه بررسی پیشینه پژوهش تا زمان انجام این مطالعه نشان می دهد در ایران بیشتر تحقیقات متمرکز بر ک

ه رضایی، ناظمی اخلاقی موجود در این زمینه مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. در این زمینحرفه ی حسابرسی و یا مسائل 

رد کریسپ نشان دادند: ( در تحقیقی با عنوان پیش بینی تقلب صورت های مالی با استفاده از رویک1400اردکانی و ناصر صدرآبادی )

کشف تقلب  ی، ماشین بردار پشتیبان و روش ترکیبی قابلیتتکنیک های هوش مصنوعی شامل درخت تصمیم گیری شبکه های عصب

 [.30]های صورت های مالی را در سطح نسبتا بالایی دارند

تصمیم گیری  ( چالش های اخلاقی این حوزه را بررسی کردند و در تحقیقی با عنوان هوش مصنوعی و1402آذرسعید و رستمی )

شامل: بی  ا در تصمیم گیری مبتنی بر هوش مصنوعی شناسایی کردند کهچالش اخلاقی ر 5اخلاقی در حسابداری و حسابرسی 

ی توان به همکاری معامل  5طرفی، حریم خصوصی، شفافیت، پاسخگویی و قابلیت اعتماد بودند. آنها بیان کردند با توجه به این 

 [.17]آینده انسان و ماشین در تصمیم گیری های مربوط به حسابرسی امیدوار بود

عی پرداختند. نتایج ( در تحقیقی به پیش بینی رتبه بندی کیفیت اطلاعات به وسیله هوش مصنو1401ارابی و پورفخاران )کریمی، د

شرکت های  نشان داد روش های هوش مصنوعی خطی و غیر خطی توانایی بالایی در پیش بینی رتبه کیفیت اطلاعات حسابداری

 [.31]ارندپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران را د

ستفاده از ابزارهای اهای هوش مصنوعی در حوزه مالی و حسابداری بیان کرد با ( در تحقیقی با عنوان کاربرد تکنیک1401زیودار )

رد. در این روش توان از متن کاوی جهت پیش بینی متغیرهای مالی و حسابداری استفاده کهوش مصنوعی علاوه بر داده کاوی می

 [.15]کندها اتکا میر اعداد و ارقام بر تجزیه و تحلیل متن گزارشبه جای تکیه صرف ب

بیان کردند که  ( در تحقیقی با عنوان کاربرد هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی1399نظرپور، حسینی شیروانی و نسل موسوی )

منجر گردد. در این  کیفیت حسابرسی استفاده از هوش مصنوعی با بالابردن سرعت بررسی داده ها و پرونده ها می تواند به بهبود

زمان بورس اوراق بر روی داده های مالی شرکت های سا SVMتحقیق که با استفاده از روش های ترکیبی شبکه بیزین و الگوریتم 

 [.32] بهادار انجام شد، توان روش های هوش مصنوعی در کشف و شناسایی فرارهای مالیاتی مورد توجه بود

( در تحقیقی با عنوان آیا هوش مصنوعی فرایند 2022) 1مکارانوضعیت بهتری وجود داشت. فیدک و هدر تحقیقات خارجی 

بخشد بیان کردند استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی به طرز چشمگیری بهبود یافته است و اغلب به دنبال حسابرسی را بهبود می

ی در هوش مصنوعی به بهبود گذاراستفاده از هوش مصنوعی در بهبود کیفیت حسابرسی هستند. نتایج این تحقیق نشان داد که سرمایه

رسد حق الزحمه و هزینه برای نیروی انسانی با توسعه استفاده از هوش مصنوعی کمتر کیفیت حسابرسی منجر شده است و به نظر می

خواهد شد. وضعیت فعلی استفاده از هوش مصنوعی نشان می دهد کاربران هوش مصنوعی در حسابرسی را معمولا مردان نسبتا جوان 

 [.33]دهندل میتشکی

( در تحقیقی به بررسی استفاده از هوش مصنوعی در ردیابی تقلب های مالی و کلاهبرداری پرداختند. 2021) 2مهتا، کوشیک و بارگاو

 [.34]آنها استفاده از هوش مصنوعی را در حسابداری به منظور کشف تقلب و فرارهای مالیاتی مفید دانستند

( در تحقیقی که در زمینه استفاده از هوش مصنوعی در کیفیت حسابرسی انجام دادند بیان کردند: 2022) 3هایک، نوردین و حوسینی

 [.35] فارغ از اندازه سازمان ها و شرکت ها، حسابرسان استفاده از هوش مصنوعی را در بهبود کیفیت حسابرسی موثر می دانند

ی نشان داد: استفاده از هوش حسابرس تیفیبه ک یابیدر دست یصنوعهوش م یهاکینقش تکن( در تحقیقی با عنوان 2022) 4ساد

رسد، استفاده از هوش مصنوعی ای حسابرسی با هم رابطه مثبت و معناداری دارند و به نظر میمصنوعی و بهبود کیفیت عملکرد حرفه

 [.36]شودمنجر به بهبود کیفیت حسابرسی می
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ها خواهان تفاده از هوش مصنوعی در حسابداری به سرعت در حال رشد است و شرکت( نیز بیان کردند اس2022) 1دامرجی و سلیمی

ها مهارت داشته باشند. علاوه بر این به نظر می رسد سهولت استفاده و افراد جدیدی هستند که در استفاده از این فناوری استخدام

 [.37]صنوعی در حسابداری نقش مهمی داشته باشدسودمندی ادراک شده از هوش مصنوعی در رابطه به میل استفاده از هوش م

 شناسی پژوهشروش-4

ضو انجمن عرود. این پژوهش در بین حسابرسان این پژوهش از نظر ماهیت کاربردی است و از نظر روش توصیفی به شمار می

ز بین جامعه آماری تخاب شد. اگیری با روش در دسترس اننفر بود و نمونه 378حسابرسی ایران در تهران انجام شد. جامعه آماری 

نفر  84ونه این تحقیق ها از تحقیق حذف شد از اینرو نمپرسشنامه به دلیل نقص در پاسخ 2نفر حاضر به تکمیل پرسشنامه شدند.  86

تابخانه ژوهش از روش کپبود. همچنین این تحقیق در دسته تحقیقات میدانی به شمار می رود. به منظور نگارش مبانی نظری و پیشینه 

ها استفاده شد. پرسشنامه شامل ای و مراجعه به کتب، پایان نامه و مقالات استفاده شد. همچنین از پرسشنامه به منظور گردآوری داده

ها از هدو بخش عمومی که سوالات دموگرافی پاسخ دهندگان و سوالات تخصصی تشکیل شد. به منظور تجزیه و تحلیل داد

های آمار ها از روشمل جدول فراوانی، میانگین و انحراف معیار استفاده شد. همچنین برای آزمون فرضیههای آمار توصیفی شاروش

زمون رگرسیون چند اسمیرنف بررسی و سپس از آزمون تی تک نمونه و آ-با آزمون کولموگروف هااستنباطی ابتدا نرمال بودن داده

رای سودمندی ادراک گویه ب 6گویه برای سهولت ادراک شده،  6رسشنامه شامل های تحقیق استفاده شد. پمتغیره برای بررسی فرضیه

 5قیاس لیکرت با استفاده از م هاگویه برای برای سهم ادراک شده از هوش مصنوعی در کیفیت حسابرسی بود. گویه 11شده و 

 .گیری شدکاملاً موافقم( اندازه= 5 تا کاملاً مخالفم =1ای )درجه

 :سنجش متغیرها

 اندازه گیری متغیرها -جدول 

 گویه نحوه اندازه گیری متغیر

 6تا  1 1989دیویس  سودمندی ادراک شده

 12تا  7 1989دیویس  سهولت ادراک شده

 23تا  13 2021الباوات و فریجات،  سهم ادراک شده از هوش مصنوعی در کیفیت حسابرسی

 های پژوهشییافته -5

 آمار توصیفی-1-5

ودند. میانگین سن بنفر دکتری  6نفر ارشد و  41نفر با تحصیلات کارشناسی،  36زن شرکت کردند که  28مرد و  56در این تحقیق 

حقیق است که بیشترین مربوط به آمار توصیفی متغیرهای ت 2سال بود.  جدول  10.36سال و سابقه آنها  38شرکت کنندگان در تحقیق 

 ده است.شبرای سهولت درک  3.251و کمترین امتیاز  3.886ده با میانگین میانگین امتیاز مربوط به سودمندی ادراک ش
 

 آمار توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق -2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 0.358 3.251 سهولت درک شده

 0.461 3.886 سودمندی درک شده

 0.306 3.470 کیفیت حسابرسی
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 آمار استنباطی -2-5

 هابررسی نرمال بودن داده -1-2-5

. همانطور که مشاهده می شود دهدنشان میاسمیرنف مربوط به بررسی نرمال بودن داده ها را -نتایج آزمون کولموگروف 3جدول 

تحلیل  درصد است از اینرو وضعیت توزیع داده ها نرمال است و می توان برای تجزیه و 0.05برای هر سه متغیر بالاتر از  Sigمقدار 

 داده ها از آزمون های پارامتریک استفاده کرد.

 هاآزمو کولموگروف اسمیرنف نرمال بودن داده -3جدول 

 Sig درجه آزادی آماره متغیرها

 0.200 84 0.078 سهولت درک شده

 0.200 84 0.074 سودمندی درک شده

 0.187 84 0.086 کیفیت حسابرسی

 اینتایج آزمون تی تک نمونه -3-5

دهد برای هر سه متغیره سهولت ادراک شده، سودمندی ادراک شده و کیفیت حسابرسی ای نشان مینتایج آزمون تی تک نمونه

دانند و با توجه به میانگین امتیاز سهولت نتایج معنادار شده است و حسابرسان هوش مصنوعی را برای کیفیت حسابرسی مفید می

دانند. ستفاده از آن خوشبین هستند و همچنین سودمندی ادراک شده را بالاتر از میانگین میادراک شده نسبت به یادگیری آسان و ا

 اند.استفاده از هوش مصنوعی را بالاتر از میانگین برآورد کرده سابرسان کیفیت حسابرسی در نتیجهدهد حعلاوه بر این نتایج نشان می
 نتایج آزمون تی تک نمونه ای -4جدول

 تفاوت میانگین T Df Sig متغیر

 0.174 0.000 83 6.440 سهولت ادراک شده

 0.786 0.000 83 17.614 سودمندی ادراک شده

 0.403 0.000 83 14.062 کیفیت حسابرسی

 نتایج آزمون رگرسیون چند متغیره -4-5

 5قابل قبول است. که در جدول باشد،  2.5تا  1.5کند و اگر مقدار آن بین واتسون عدم خود همبستگی را بررسی می-آماره دوربین

درصد تغییرات در متغیر وابسته در  58.8و مقداری قابل قبول است. مقدار ضریب تعیین تعدیل شده نشان می دهد  1.95این مقدار 

 است. 0.77ی خطی بین متغیرها مقدار مناسب شود. مقدار همبستگی رابطهاین مدل به وسیله متغیرهای مستقل پیش بینی می
 خلاصه مدل رگرسیون -5جدول 

توان بیان کرد حداقل یکی از متغیرهای درصد معنادار شده است می 95در سطح  6در  جدول  F فیشربا توجه به اینکه مقدار آماره 

 سهولت ادراک شده و یا سودمندی ادراک شده بر کیفیت حسابرسی تاثیر دارد.
 آزمون آنالیز واریانس انوا -6جدول 

 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 0.000 60.205 2.333 2 4.665 رسیونرگ

   0.039 81 3.138 باقی مانده

    83 7.804 کل

 

 دوربین واتسون خطای استاندارد برآورد شده ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین همبستگی مدل

1 0.773 0.598 0.588 0.19684 1.951 
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شده است  0.05داری برای متغیرهای سهولت ادراک شده و سودمندی ادراک شده که کمتر از با توجه به جدول مقدار سطح معنی

ده است. با توجه سودمندی ادراک شتوان گفت تغییرات کیفیت حسابرسی در نتیجه تغییرات هر دو متغیر سهولت ادراک شده و می

دراک شده و سودمندی توان بیان کرد بهبود در سهولت ابه مقدار بتا استاندارد برای سهولت ادراک شده و سودمندی ادراک شده می

فت تاثیر توان گیر میشوند یعنی متغیرها هم راستا هستند. همچنین با توجه به مقادادراک شده منجر به بهبود کیفیت حسابرسی می

 متغیر سهولت ادراک شده بیشتر از متغیر سودمندی ادراک شده است.
 نتایج ضرایب رگرسیونی -7جدول 

 مدل
   ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

B Std.Error Beta t Sig 

 0.000 5.847  0.208 1.214 ثابت

 0.000 5.983 0.582 0.083 0.498 سهولت ادراک شده

 0.013 2.536 0.247 0.065 0.164 ادراک شدهسودمندی 

 گیرینتیجه -6

ی بود. بنابر مبانی نظری و حسابرس تیفیو سهم آن در ک یادراک حسابرسان از هوش مصنوع لیو تحل هیتجزهدف از این مطالعه 

های بزرگ حسابرسی دنیا قرار گرفته و روز به روز تمایل به استفاده از بررسی تحقیقات، استفاده از هوش مصنوعی در برنامه سازمان

نشان شود. در این زمینه نتایج فرضیه اول در زمینه سهولت ادراک شده حسابرسان های هوش مصنوعی بیشتر از گذشته میتکنولوژی

کنند. به این معنی که معتقدند استفاده از هوش داد، شرکت کنندگان این تحقیق سهولت ادراک شده را بیشتر از میانگین برآورد می

توانند یادگرفته و از آن استفاده کنند. تحقیقات مشابه با این تحقیق در ایران وجود نداشت ولی در میان مصنوعی در حسابرسی را می

در برخی از تحقیقاتی که در زمینه های   [.2] ( بود2021و فریجات ) الباواتی این نتایج همسو با یافته های تحقیق تحقیقات خارج

( نتایج نشان داد سهولت استفاده و سودمندی 1399دیگری مانند بانکداری انجام شده است مانند تحقیق کاظمیان، حبیبی و حبیبی )

( 1401در تحقیقی دیگر غمخواری و پورعلی گنجی )[. 18]از خدمات موبایل بانک تاثیر دارد ادراک شده بر نگرش افراد در استفاده

نشان دادند سهولت ادراک شده و سودمندی ادراک شده تاثیر معناداری بر نگرش مردم در استفاده از برق خورشیدی دارد. به نظر 

[. 19]ولوژی در پذیرش تکنولوژی از مهمترین متغیرها باشدمی رسد سهولت ادراک شده از استفاده و سودمندی ادراک شده از تکن

( در تحقیقی نشان دادند حسابرسان سهولت ادراک شده از هوش مصنوعی را درک نکرده اند 2022) 1هایک، نوردین و حوسینی

عی ادارکات به نظر می رسد به صورت تخصصی در بحث هوش مصنو [.35]که این نتایج با نتایج تحقیق حاضر ناهمسو می باشد

حسابرسان کشورهای مختلف متفاوت است از اینرو شاید با انجام تحقیقات بین المللی در این زمینه مبانی مستحکم تری در زمینه 

 ادراکات حسابرسان پیدا کرد. 

می دانند این همچنین نتایج بررسی فرضیه دوم نشان داد حسابرسان سودمندی ادراک شده از هوش مصنوعی را بیشتر از حد میانگین 

حسابرسان استفاده از هوش مصنوعی را سودمند می دانند. این  بدان معناست که صرف نظر از میزان استفاده از ابزارها و تکنولوژی

( در تحقیقی 2022دامرجی و سلیمی ) [.37و  2]( بود2022( و دامرجی و سلیمی )2021و فریجات ) الباواتهای نتایج همسو با یافته

دانشجویان حسابداری انجام دادند نشان دادند آمادگی استفاده از یک فناوری در پذیرش فناوری تاثیر دارد. آنها نشان  که در بین

دادند علاوه بر آمادگی در استفاده سودمندی ادراک شده از یک فناوری در پذیرش فناوری اهمیت دارد لذا باید به آموزش 

 استفاده از هوش مصنوعی و ابزارهای وابسته به آن در حسابدرای توجه بیشتری شوددانشجویان حسابداری در زمینه آموزش های 

[37.] 
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نتایج تحقیق در مورد فرضیه سوم نشان می دهد حسابرسان سهم ادراک شده از هوش مصنوعی در کیفیت حسابرسی را بالاتر از 

معناداری استفاده از هوش مصنوعی در افزایش کیفیت  میانگین دانسته و این مقدار معنادار است. می توان گفت حسابرسان به طور

( 2021) 1(، و همسو با بخشی از یافته های ژانگ2021و فریجات ) الباواتحسابرسی را می پذیرند. این نتایج همسو با برخی یافته های 

( نشان دادند: 2022نوردین و همکاران )  [.37،8،2]( بود2022) 2(، نوردین، حوسینی و هایک2021آرود و زاید )-، الالسیدهو 

ارزیابی حسابرسان از درک اثربخشی هوش مصنوعی در کیفیت حسابرسی در میان حسابرسان داخلی و خارجی پذیرفته شده است 

 [.39]دو حسابرسان داخلی و خارجی استفاده از هوش مصنوعی در بهبود کیفیت حسابرسی موثر می دانن

اده از متغیرهای یه چهارم که پیش بینی سهم ادراک شده از هوش مصنوعی در کیفیت حسابرسی با استفنتایج تحقیق در مورد فرض

ز سهولت ادراک اسهولت ادراک شده و سودمندی ادراک شده بود نشان می دهد مدل رگرسیونی تایید شده و می توان با استفاده 

قادیر ضریب مفیت حسابرسی را پیش بینی کرد. با توجه به شده و سودمندی ادراک شده، سهم درک شده از هوش مصنوعی در کی

هولت ادراک س( می توان گفت 0.247( و سودمندی ادراک شده )بتا=0.582استاندارد برای متغیرهای سهولت ادراک شده )بتا=

سو با نتایج تحقیق ماین نتایج ه د. شده نقش و تاثیر بیشتری در پیش بینی سهم درک شده از هوش مصنوعی در کیفیت حسابرسی دار

 [.2]( بود2021و فریجات ) الباوات

قیقاتی کمی به بررسی سیستم های هوش مصنوعی به طور قابل توجهی فرآیند حسابرسی را تغییر داده اند؛ با این وجود، مطالعات تح

ه، و سهم دی درک شداند. این مطالعه، با بررسی سهولت استفاده درک شده، سودمندرک حسابرسان از هوش مصنوعی پرداخته

دارد. نتایج نشان  درک شده در کیفیت حسابرسی، به دنبال ادراک حسابرسان از اضافه شدن هوش مصنوعی به فرایندهای شغلی آنها

رک حسابرسان در دمی دهند که ادراک حسابرسان از هوش مصنوعی در سه متغیر تحقیق بالاتر از حد میانگین است و نشان دهنده 

برسی ارائه هایی را در مورد پذیرش سیستم های هوش مصنوعی در حساوش مصنوعی مثبت است. این نتایج، بینشاستفاده از ه

ر حسابرسان دهد. هنگام پذیرش سیستم های هوش مصنوعی، سهولت استفاده برای حسابرسان در پذیرش آنها ضروری است. اگمی

 د، بسیار کمتر خواهد بود. ده از آن، حتی زمانی که برای شرکتشان مفید باشدر استفاده از این سیستم ها راحت نباشند، احتمال استفا

 پیشنهاد -7

های آموزشی نامهبا توجه به نتایج که نشان می دهد تاثیر سهولت ادراک شده بر کیفیت حسابرسی بیشتر است بر این اساس، بر

های رتهای هوش مصنوعی و توسعه مهااز سیستمهای حسابرسان در مورد استفاده مؤسسات حسابرسی باید بر رفع نگرانی

ابرسی شاغل در تهران و های این مطالعه از حسابرسان عضو انجمن حسداده کارکنانشان برای اطمینان از یادگیری آنها متمرکز شود.

ز حجم نمونه کشوری و ااز طریق یک نظرسنجی آنلاین بود و در تعمیم نتایج باید احتیاط نمود. پیشنهاد می شود در تحقیقات آتی، 

سهم استفاده از هوش مصنوعی  ها انجام شود، تابین المللی برای انجام تحقیق استفاده شود. پیشنهاد می شود این مطالعه در سایر حرفه

 برسان برای پذیرشها، نتایج این تحقیق چشم اندازی مهم از ادراک حسارغم این محدودیتدر کیفیت آن مشاغل بررسی شود. علی

 استفاده از هوش مصنوعی و بهبود کیفیت حسابرسی ارائه می کند.
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Abstract 

The use of artificial intelligence has increased significantly in most jobs, and the auditing 

profession is no exception. Artificial intelligence systems have significantly changed the 

auditing process. However, opponents of the AI revolution see this development as a step 

backwards, as do many auditors who cannot adapt to the new changes. Meanwhile, the 

issue that is important in the beginning is auditors' perception of the function of artificial 

intelligence in audit quality, because auditors' perception of artificial intelligence plays an 

important role in its application by auditors. Auditors' perceptions are dependent on 

important variables such as perceived ease and perceived usefulness. Therefore, the main 

goal of this research is to analyze auditors' perception of artificial intelligence and its 

contribution to audit quality. This research is applied in terms of purpose and descriptive 

survey research in terms of method. Research data was collected using survey method. The 

statistical population of auditors was a member of the Iranian Auditing Association. The 

research sample included 84 people who completed the research questionnaires online. The 

standard questionnaires of Davis (1989) and Alvit and Frijat (2021) were used to collect 

data. To check the research hypotheses, first the normality of the data was checked and 

then the statistical methods of single sample t and multivariate regression analysis were 

used in Spss software. The results of the hypothesis analysis showed that the auditors' 

perception of ease of use (difference with the mean point = 0.174), perceived usefulness 

(difference with the mean point = 0.786) and the perceived contribution of artificial 

intelligence in audit quality (difference with the mean point = 0.403) are higher. They are 

from the average point and it shows the auditors' positive perception of artificial 

intelligence in auditing. Also, the results showed that both ease of use perception and 

usefulness perception variables play a significant role in predicting the perceived 

contribution of artificial intelligence in audit quality (F=60.205, P=0.000). According to 

the findings of the research, the auditors participating in this research consider the role of 

artificial intelligence in the audit quality to be positive and meaningful. 
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