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 چکیده

های متمادی بوده گرایان برای دههپردازان و عملمدل کسب و کار همواره یکی از موضوعات مورد بحث و مناقشه میان تئوری

بهترین تصمیم راهبردی، تلاش برای کنترل کارایی کسب و کار و تکاپو برای پارامترهای مبتنی بر است. جستجو برای اتخاذ 

ارزش در بازارهایی با رقابت شدید، از جمله عواملی هستند که تحلیل عوامل چند بُعدی، بررسی عوامل مؤثر در موفقیت، کسب 

ح های کسب و کار مطرف از انجام پژوهش حاضر مروری بر مدلنماید. هدکننده را طلب میسود و دستیابی به انتظارات مصرف

باشد. بدین منظور با مرور دقیق مبانی نظری و پیشینه ها میمندان به حوزه بیزینس مدلدر دنیا در راستای شناخت بهتر علاقه

ده ی کسب و کار پرداخته شهاهای علمی داخلی و خارجی به معرفی مدلای و بررسی پایگاهپژوهش همچنین مطالعات کتابخانه

 ی طراحی مدل کسب و کار یاری رساند.مندان به حوزهتواند محققان و علاقهاست. نتایج این مقاله می
 

 های کسب و کار.تکامل، مفهوم، مدل، مدل کلمات کلیدی: 

 مقدمه -1

است. طرحی کلی که در آن  کار مدل کسب و ،1ریزی در هنگام شروع یک کسب و کارترین فاکتورهای برنامهیکی از اصلی

کند که به طور شفاف مشخص می بیزینس مدل .شودمین مالی و نحوه درآمدزایی یک کسب و کار تعیین میأجزئیات مربوط به ت

امروزه، با پیشرفت [. 1] گذاری کرده و به بازار عرضه کنیدصول را قیمتمشتریان شما چه افرادی هستند و چطور باید یک مح اًاساس

وکار نیز در حال تغییر و تکامل هستند. عواملی همچون زمان، مکان و شرایط های کسبهای ارتباطی، مدلو توسعه فناوری

وکار تواند بر تعداد طرفین درگیر در یک معامله تجاری تأثیر بسزایی داشته باشد. برای درک بهتر انواع مدل کسبوکار، میکسب

تعریف نمود.  4و دولت 3کننده، مصرف2وکاران سه مدل سازمانی اصلی، شامل واحدهای کسبتوو ماهیت فرآیندهای تجاری، می

رتی که نمایند. در صو، واحدهایی اقتصادی هستند که در زمینه تولید، توزیع و تبادلات سودآور فعالیت می(B) های تجاریسازمان

عنوان نماینده ، به(G) گیرند. دولتهای تجاری قرار میسازمانهای دولتی نیز با هدف کسب سود تأسیس گردند، در زمره سازمان

عنوان نماید. آن دسته از افرادی هم که متقاضی دریافت خدمات و کالا هستند، بهعموم مردم، بر اجرای قوانین و فرآیندها نظارت می

وکار وجود خواهد داشت که  مدل کسب 5شوند. با در نظر گرفتن این سه عامل، در نهایت در نظر گرفته می  (C) کنندهمصرف

 گرددها، بر اساس جهت گردش فرآیند خرید و فروش کالا، ارائه و دریافت خدمات یا فرآیند پرداخت، تعیین میساختار این مدل

                                                                                                                                                        
1 Business Models (BM) 
2 Business 
3 Customer 
4 Government 
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شتن رف دااند که صاکثر کارآفرینان تمرکز شدیدی بر روی تولید یک محصول خلاقانه دارند، در صورتی که فراموش کرده [.2]

مدل کسب و کار جذاب و عالی نیز دارند، البته همراه با قیمت مناسب،   شوند و نیاز به یکیک راه حل جذاب و عالی موفق نمی

کسب و  ستمیمدل کسب و کار منطق س [.3باشند ]می های درستی برای رساندن محصول به مخاطب هدفارتباط و همچنین کانال

ها از شرکت یامدل کسب و کار را شبکه گرید ی. برخردیگیشرکت قرار م یواقع یندهایر فرآارزش است که پشت س جادیکار در ا

ر، سازمان کارب ،یها در موارد فنتفاوت آن لیدانند که به دلیاست م یفناور یهااستقرار فرصت قیارزش از طر جادیکه هدف آنان ا

 یهاتیقابل ،یارابتک یهامنطق جادیا باکسب و کار موفق،  یهاکنند. مدل دایوموازنه پ قیتطب گریکدیبا  دیبا یمال یهایازمندیو ن

  انیتردر مورد آنچه مش تیریمد هیکننده فرضمدل کسب و کار را منعکس .ندینمایمرتبط م یاقتصاد یواقع یهاارزشرا با  یفن

 یارائه  یراها را برآورده کند و ب ازین نینحو ا نیتواند به بهتر یشرکت م کیخواهند و چگونه  یها آن را مخواهند، چگونه آنیم

مدل در  24های بیزنس مدل و ارائه مند بر مفاهیم و گامهدف از انجام مقاله حاضر مروری نظام [.4] انجام دهند دیبا یآن چه پرداخت

 باشد.این حوزه می

 های یک طرح کسب و کار استانداردویژگی  -1-1 

های مختلف کسب و کار ها و جنبهایده دهد تااین امکان را می کسب و کارهای جدیدیک ابزار مدیریت استراتژیک است، که به 

ها عناصر و اجزای اساسی کسب و کار جایگاه است که در آن 5ای، شامل این سند یک صفحه نمایندخود را ارزیابی و تجسم 

 [.9] کسب و کار استحلی برای درک عناصر اصلی و متنوع در یک روش راه شوند. به طور کلی اینمینمایش داده

  دهد و نسبت به مدل تجاری سنتی از پرداختن به هر گونه جزئیات غیر یک مرور کلی را ارائه مییک طرح کسب و کار

 .کندضروری خودداری می

 کندی هر شخصی آسان میماهیت بصری و نمای ظاهری آن، ارجاع آسان به اطلاعات و فهم آن را برا. 

 ویرایش اطلاعات و همچنین به اشتراک گذاری آن با کارمندان و سهامداران بسیار آسان است. 

 هایی که تنها از چند کارمند تشکیل شده باشند نیز مفید و قابل های بزرگ برای استارتاپمدل کسب و کار علاوه بر شرکت

 .استفاده است

 کندف یک کسب و کار را با یکدیگر مشخص میهای مختلچگونگی ارتباط جنبه. 

 [.0] پردازی برای تعریف مدل تجاری خود نیز، استفاده کنیدتوانید از آن در یک جلسه ایدهشما می 

 اجزا مدل کسب و کار -1-2

 تمرکز آن بر روی بازار و مشتریان است؛ فاکتورهای خارجی که تحت کنترل شرکت نیستند 

  تمرکز آن بر روی کسب و کار است ؛تحت کنترل شرکت هستند اًعمدتفاکتورهای داخلی که. 

 مشخص کردن ارزش پیشنهادی کسب و کار که نشان دهنده مبادله ارزش میان کسب و کار و مشتریان است. 

 [.7] تدوین مدل و کسب و کار 

که  جایگاه 5  بسیار اهمیت دارد. این سند از و یا سایر مشاغل راه اندازی کسب و کار اینترنتی  در هنگام خصوصاً تدوین بیزینس مدل

در هنگام تکمیل این سند در مورد هر  .استها به عناصر اساسی و مهمی در کسب و کار اشاره دارند، تشکیل شدههر کدام از آن

جایگاه این  5ر ادامه . دباید وارد نمود مرتبط به آن،  یک از این عناصر به خوبی تحقیق کرده و اطلاعات به دست آمده را در بخش

 [.8] شوندسند به طور مجزا بررسی می

 بندی مشتریانگروه -2

ها را هدف قرار هایی هستند که قصد دارید برای فروش محصول و یا خدمات خود، آنها متشکل از افراد و یا شرکتاین گروه

 در  …رفتارها و ا مانند منطقه جغرافیایی، سن، علایق،ههای مشابه آنبنابراین لازم است مشتریان خود را بر اساس ویژگی .دهید
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ها و اطلاعات به پس از آنالیز داده .رین شکل امکان پاسخگویی به نیازهای مشتریان، فراهم شودبهت به تا داده قرار مختلف هایدسته

د و چه دهی خدمات ارائه میدست آمده از مخاطبین و مشتریان بالقوه لازم است مشخص کنید که کسب و کار شما به چه کسان

 های مشتریان انتخاب شده با استفاده از شرح مفصلیگروهی از مخاطبین را باید نادیده گرفت؟ در این مرحله برای هر یک از گروه

بارتند عشود که های متفاوتی انجام میدر یک بیزینس مدل تقسیم بندی مشتریان به روش [.5] ایجاد کنیدرا  ها از خصوصیات آن

 :از

 های روهتنها مشتریان را به گدر صورتی که تمرکز مدل کسب و کار بر روی بازار انبوه باشد نه: بازار انبوه و یا مس مارکت

ثال محصولی است. برای مای از افراد با نیازهای مشابه متمرکز شدهمختلف تقسیم نکرده است بلکه بر روی جمعیت گسترده

 .مانند تلفن همراه

 در اینجا تمرکز بر روی گروه خاصی از افراد با نیازهای مشابه قرار دارد. ارزش پیشنهادی، : ای و یا نیچ مارکتار گوشهباز

 .های ورزشیشود. برای مثال مشتریان کفشسازی میها تنظیم و سفارشیهای توزیع و روابط مشتری متناسب با نیاز آنکانال

 ی های مختلفی در بخش اصلهای بسیار جزئی در نیازهای مشتریان، ممکن است گروهتبر اساس وجود تفاو :تقسیم بندی شده

های توزیع متفاوت را برای برآورده کردن نیازهای این توان ارزش پیشنهادی و کانالمشتری ایجاد شوند. بر این اساس می

 .ها ایجاد کردبخش

 شودبا نیازهای بسیار متفاوتی نسبت به یکدیگر مییک بخش متنوعی از بازار است که شامل مشتریان  :تنوع بخشی. 

 های مشتریان وابسته به هم است. برای مثال یک شرکت کارت اعتباری، هم از این مورد مربوط به بخش: بازارهای چند طرفه

 کنند، پشتیبانی ها را قبول میها و هم از کسب و کارهایی که این کارتدارندگان کارت

 [.16] کندمی

 ارتباط با مشتری -2-1

 .دیمشخص کن انیمختلف مشتر یهااز بخش کیتعامل شرکت را با هر  یبخش، لازم است نحوه ارتباط و چگونگ نیدر ا

 :دارد که عبارتند از یبا شرکت انواع مختلف یمشتر روابط

 .ممکن یهاروش ریو سا یتماس تلفن ل،یمیا ،یمانند حضور یاز طرق مختلف یتعامل با مشتر جادی: ایفرد یهمراه

 .دیدهیاختصاص م یمشتر کیرا به طور خاص به  ندهینما کیروش شما  نی: در ایاختصاص یفرد یهمراه

 یو یرادارد، ب ازیبه آن ن یاما آنچه را که مشتر د،یکنینم جادیا یبا مشتر یارتباط چیمورد شما شخصا ه نی: در اسیسرو سلف

 .دیکنیفراهم م

ا ارائه شده ر سیتا سرو دهندیامکان را م نیا انیاست که به مشتر یآلات خودکار نیماش ایو  ندهایخودکار: شامل فرآ خدمات

 .شخصا اجرا کرده و استفاده کنند

 گریدکیحل مشکلات مربوط به کالا و خدمات شرکت به  یبرا انیکه در آنها مشتر شوندیم ینیآنلا یها: شامل انجمنهاانجمن

 .کنندیکمک م

ت توسعه محصول مشارک ای یتا در طراح دهدیامکان را م نیا انیقسمت از مدل کسب و کار، شرکت به مشتر نی: در اینیآفرهم

 ینقشه سفر مشتر یبررس با .کنند دیپلتفرم محتوا تول نیمخاطبان ا یتا برا دهدیبه کاربران خود فرصت م وتوبیمثال  یکنند. برا

 یرا که مشتر یتا مراحل مختلف کندیکار کمک م نی. ادیمتوجه شو یکار خود را به خوببا کسب و  ینوع ارتباط مشتر دیتوانیم

 [.11] دیابیارتباط را ب نیجذب، حفظ و رشد ا یهاکرده است را مشخص کرده و راه یتعامل با شرکت شما ط یبرا

 هاکانال -2-2

هستند  یها نقاط تماسواقع کانال در .پردازدیم یارتباط و تعامل شرکت با مشتر ینحوه برقرا فیمدل، به توص نسیزیبخش از ب نیا

خدمات  ایدر مورد محصول و  یآگاه شیها افزاکانال نیا یاصل نقش .کنندیبا شرکت را فراهم م یارتباط مشتر یکه امکان برقرا
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و  فروش محصول یبرا یها به عنوان راهکانال نیاز ا توانیم تیاست. و در نها انیمشتر انیدر م ،یشنهادیارائه ارزش پ نیو همچن

 :نوع کانال وجود دارد دو .بهره برد یارائه خدمات پس از فروش به مشتر نیخدمات، و همچن

 .شودمی …شرکت و ایشرکت، صفحات سوشال مد تیساها شامل وبکانال نیمتعلق به شرکت: ا یهاکانال

 [.12] موارد ریو سا یعمده فروشان، خرده فروش عیمتعلق به شرکا، شبکه توز یهاتیسا: وبیاشتراک یهاکانال

 یدرآمد انیجر -2-3

د از آن منابع کسب درآم انیخدمات خود به مشتر ایکسب و کار با فروش محصول و  کیهستند که  یمنابع یدرآمد یهاانیجر

 اصولا .دیرا مشخص کن یشنهادیارزش پ قیکسب درآمد از طر یلازم است چگونگ Business Model بخش از نی. در اکندیم

 :تعلق دارد ریدرآمد ز یهااز مدل یکیبه  یدرآمد انیجر کی

 .شودیحاصل م یتوسط مشتر دیبار خر کیدرآمد پس از  نیبر معامله: ا یمبتن درآمد

 .خدمات پس از فروش، است ایو  یخدمات مداوم شرکت به مشتر یمداوم برا یهامداوم: حاصل از پرداخت درآمد

 :کرد ییدرآمدزا توانیم یمختلف یهاروش به

 .کالا کی تی: به عنوان مثال فروش حق مالکییدارا فروش

 .خدمت ایکالا و  کیبه واسطه استفاده از  یاز مشتر نهیهز افتیاستفاده: در نهیهز

 .خدمت ایمحصول و  کیاستفاده مکرر و منظم از  لیبه دل یاز مشتر نهیهز افتیاشتراک: در نهیهز

را  یمشخص مبلغ یبازه زمان کیدر  ییاستفاده از دارا یبدست آوردن حق انحصار یبرا یدادن: مشتر/ اجارهنگیزیدادن/ ل امانت

 .کندیبه شرکت پرداخت م

 .کندیرا پرداخت م یانهیشرکت هز یمعنو تیاجازه استفاده از مالک افتیدر یبرا یمجوز: مشتر صدور

 .کندیچند گروه مختلف عمل م ایدو  انیم یاشده به عنوان واسطه جادی: درآمد ایگرواسطه نهیهز

 افتیرا در یبلغکند، شرکت م غیرا تبل یبرند ایمحصول، خدمت و  یکه با استفاده از پلتفرم شرکت مشتر ی: در صورتغاتیتبل

 [.13] کندیم

 یدیکل یهاتیفعال -2-4

خش لازم ب نی. در ادیدارند را مشخص کن تیتحقق هدف شما اهم یکه برا یفیو وظا هاتیمدل کسب و کار فعال نیهنگام تدو در

که تمرکز  دیشته باش. توجه دادیکن هیمدل موثر هستند، ته نسیزیب ییکارا شیکه در افزا یدیکل یهاتیاز تمام فعال یستیل کیاست 

 ییدرآمد زا تیاو در نه یحفظ روابط با مشتر ،یمشتر یهابه گروه یابیدست ،یشنهادیارزش پ ققبر تح یدیکل یهاتیفعال یاصل

 :عبارتند از یدیکل یهاتیفعال یبنددسته سه .است

 .یعال تیفیقابل توجه و با ک ریمحصول در مقاد لیساخت و تحو ،ی: طراحدیتول

 .با آنها مواجه شوند انیکه ممکن است مشتر یفردمشکلات منحصر به یبرا دیجد یهاحلراه افتنیمسئله:  حل

از محصولات  یبانیپشت یرا برا یعامل قابل اعتماد ستمیس کی کروسافتیمثال ما یها. براپلتفرم یو نگهدار جادی/شبکه: اپلتفرم

 [.14] استشخص ثالث فراهم کرده یافزارنرم

 (ی)اصلیدیمنابع کل -2-5

خود  یاساس یهاتیانجام فعال یکه برا یاصل یهایاز منابع و ورود ستیل کیمدل کسب و کار لازم است  نیمرحله از تدو نیا در

 :عبارتند از یدینوع از منابع کل چند .دیکن هیته دیدار ازیها نبه آن ،یشنهادیارزش پ جادیدر جهت ا

 .افراد استخدام شده در شرکت ری: کارمندان و سایانسان یروین

 .منابع ریو سا یاعتبار ،ینقد: یمال منابع

 .IP ،یحق انحصار ر،ی: برند، حق تکثیفکر یهاهیسرما
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 [.19] ها و فهرست اموالساختمان زات،ی: تجهیکیزیف

 یاصل یشرکا -2-6

 یهاتیفعال ستیاهداف موجود در ل شبردیپ یکه به شما برا شود،یگفته م یمنابع خارج ایها به شرکت یاصل یمدل، شرکا نسیزیب در

ها عبارتند مشارکت انواع .شوندیانجام م یاحتمال یهاسکیها به منظور کاهش خطرات و رمشارکت نی. اکنندیکمک م یدیکل

 :از

 نیطرف یبه آنها برا یابیکه به صورت مجزا امکان دست یبه اهداف دنیبه منظور رس بیرق ریافراد غ انی: مشارکت مکیاستراتژ ائتلاف

 .دشوار است

 لیه دلامواقع ب یها وجود دارد، در برخشرکت انیکه م ی. با وجود رقابتگریکدیبا  بیچند رق ایدو  انی: مشارکت میهمرقابت

 .کنندیم یهمکار گریکدیبا  کیاستراتژ

 [.10] پروژه مشترک کی یاجرا یچند شرکت به طور همزمان برا ایدو  یگذارهیمشترک: سرما یگذارهیسرما

 نهیهزساختار  -2-7

 یمنظور لازم است بر رو نی. به ادیکنیاز مدل کسب و کار خود را مشخص م یبردارمرتبط با بهره یهانهیقسمت تمام هز نیا در

کار در  نی. ادیتمرکز کن ،یو حفظ ارتباط با مشتر یدرآمد انیجر ،یشنهادیو ارائه ارزش پ جادیمربوط به ا یهانهیهز یابیارز

مشاغل به دو  اصولا .آسان خواهد شد اریبس د،یخود را مشخص کرده باش یو شرکا یدیکل یهاتیفعال ،یکه منابع اصل یصورت

 :کنندیصورت عمل م

 .در هر زمان ممکن تمرکز دارند هانهیکسب و کارها بر کاهش هز نیمحور: ا نهیهز

 [.17]است یمشتر یحداکثر ارزش برا یسازآنها فراهم یمحور: تمرکز اصل ارزش

 یشنهادیپ ارزش -2-8

را  یاتخدم ایمحصول و  کی دیکه قصد دار یزمان ست؟یچ یشنهادیبخش در قلب بوم مدل کسب و کار قرار دارد. اما ارزش پ نیا

 [.18]کندیم جادیا یمشتر یرا برا یخدمت چه ارزش ایمحصول و  نیا :دیبپرس یلازم است از خود دو سوال اساس دیبه بازار عرضه کن

 کیاست که  یحل مشکل یخدمت(، برا ایحل منحصر بفرد شما )محصول و دهنده راهمدل، نشان نسیزیدر ب یشنهادیارزش پ اما

 یزیاز هر چ شیپ .شود انیاز مشتر یگریگروه د یارزش برا جادیممکن است سبب ا ایبا آن مواجه شده اند و  انیاز مشتر یبخش

محصول  نیا لازم است د،یرا در بازار دار یدیقبا باشد. اگر قصد ارائه محصول جدمتفاوت از ر ایمنحصر بفرد و  دیبا یشنهادیارزش پ

محصول  دیاب د،یکن دیتول زیرا که از قبل در بازار موجود است، شما ن یمحصول دیاگر قصد دار اینوآورانه باشد و  یبه اندازه کاف

قرار  یبنددر دو دسته یشنهادیپ ارزش .محصولات موجود در بازار داشته باشد ریرا نسبت به سا یو متفاوت دیجد یهایژگیو ماش

 :ردیگیم

 شودیمشخص م یبه مشتر یدهسیو سرعت سرو متی: بر اساس قیکم

 [.15] دهدیدر استفاده از آن را نشان م انیتجربه مشتر نیمحصول و همچن یطراح ی: چگونگیفیک

 های کسب و کارانواع مدل -2-9

با توجه  انتویمدل وجود دارد. م زنسیاز ب یمتنوع اری. انواع بسپرداخته شده استانواع مدل کسب و کار  به معرفی قسمت  نیدر ا

 کرد.  یسازیاز انواع مدل کسب و کار را سفارش یکی یراتییتغ جادیصنعت مد نظر با ا ایشرکت و  یهایژگیبه و

 یمدل اشتراک -2-11

 نیارد. در اکاربرد د ینترنتیفروشگاه ا دهیمانند انواع ا نیمشاغل آنلا نی( و همچننی)آفلایدر هر دو نوع مشاغل سنت یاشتراک مدل

ت پرداخت را به شرک یمشخص به صورت مستمر مبلغ یزمانبازه کیمحصول در  ایو  سیسرو کیبه  یدسترس یبرا یمدل مشتر
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 کیده از استفا یفرد برا نکهیا ایپست کند، و  یمشتر یصول خود را براماهانه مح تشرکت به صور کی. ممکن است کندیم

 دیخر نیمانند مجلات ماهانه و همچن یکیزی: اشتراک محصولات فمثال [.26] را پرداخت کند یحق اشتراک تیسا ایو  شنیکیاپل

 .هستند یمدل تجار نیاز ا یاو نماوا نمونه مویلیف تیمانند سا شنیکیو اپل تیاشتراک در سا

 یگروه یبندمدل بسته -2-11

صول را چند مح ایمدل مشخص است شرکت دو  نیاست. همانطور که از نام ا یبنداز انواع مدل کسب و کار، مدل بسته گرید یکی

داگانه فروش ج متیاز ق یینها متی. اغلب قرساندیمحصول واحد به فروش م کیبه عنوان  یبندبسته کیبه صورت همزمان در 

ه فروش ک یمحصولات ژهیبه و یشتریتا محصولات ب دهدیها امکان ممدل به شرکت نسیزیب نیا .است ترنییاز محصولات پا کیهر 

: فست مثال .ابدییکاهش م زیسود ن هیمحصولات، اغلب حاش متیکاهش ق لیحال به دل نیآنها دشوار است به بازار عرضه کنند. با ا

 [.21] رسانندیبه فروش م ییرا در کنار وعده غذا یگریکه محصولات د ییفودها

 ومیمیفر -2-12

 یاریبس تیمحبوب نیو انواع مشاغل آنلا نترنتیاز ا یاکسب درآمد به صورت حرفه یهابا گسترش روش ومیمیکسب و کار فر مدل

به  گانیرا یمختلف امکان دسترس یافزارهاو عرضه نرم یبا طراح یافزاشرکت نرم کی نکهیمثال با وجود ا یاست. براکرده دایپ

مشخص،  نهیزه کیافزار تنها در صورت پرداخت نرم یهایژگیاز امکانات و و یبه بخش یدسترس دهد؛یمافزار را به تمام کاربران نرم

است. دهتمام کاربران فراهم کر یرا برا گانیجوان امکان استفاده را ویراد یقی: پلتفرم پخش موسمثال .شودیم ریپذامکان یمشتر یبرا

 پرداخت کنند مومیمیبه نسخه فر یدسترس یرا برا یمبلغ توانندیهستند، م یقیپخش موس نیماب غاتیبه حذف تبل لیکه ما یاما کسان

[22.] 

 تراش شیو ر غیمدل ت -2-13

 نیگزیجا یهاغیت متیق دید دی. خواهدیمراجعه کن یاست به داروخانه محل یتراش فقط کاف شیو ر غیمدل ت نسیزیفهم بهتر ب یبرا

تراش را با  شیر دیکنیمراجعه م نیگزیجا یهاغیت دیخر یبرا ندهیدر آ نکهیها با علم به ااست. شرکت شتریتراش ب شیاز خود ر

مدل  نیالهام از ا با .استنام معروف شده نیمدل کسب و کار به ا نیا لیدل نی. به همرسانندیم روشبه ف غیتر از تارزان متیق

 کیرکت است و در آن ابتدا ش یمدل کاملا برعکس مورد قبل نی. اکنندیاستفاده م زیتراش معکوس ن شیو ر غیها از مدل تشرکت

 ی: نمونه سنتمثال .کندیم غیتبل هیسود کم را به همراه محصول اول هیبا حاش یسود بالا ارائه داده و سپس محصول هیمحصول را با حاش

سود  هیاشبا ح یو سپس ابزار و خدمات جانب کندیسود بالا عرضه م هیرا با حاش فونیمدل، شرکت اپل است. ابتدا محصول آ نیا

 [.23] شوندیارائه م هیبه همراه محصول اول نییپا

 مدل محصول به خدمات -2-14

. دیجوش ده رگیکدیساخت اسکوتر لازم است دو قطعه فلز را به  ی. برادیاسکوتر دار دیکارخانه تول کیکه شما  دیکن تصور

مدل کسب و کار  نیکه از ا ییهاواقع شرکت در .دیبسپار گریکارخانه د کیکار را به  نیدستگاه جوش ا دیخر یبجا دیتوانیم

 [.24] کنند یردایخر جه،یدهنده آن نتارائه زاتیتجه یدلخواه خود را به جا جهیتا نت دهندیامکان را م نیا انیبه مشتر کنندیم یرویپ

 نگیزیمدل ل -2-15

س از شرکت کرده و سپ یداریخر یامحصول را از فروشنده کیکه ابتدا  شودیاستفاده م ییهاتوسط شرکت نگیزیمدل ل نسیزیب

 جهینت نیهترب یو پزشک یدیتول زاتیتجه یمدل اغلب برا نی. اکندیم افتیدر یادوره نهیاستفاده از آن محصول هز یبه ازا یگرید

 [.29] را دارد
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 یجمع سپار -2-16

استفاده  تالیجید یو فضا نترنتیاست که از ا یاز افراد یجمع متفاوت تیفعال اینظرات، اطلاعات و  افتیشامل در یجمع سپار مدل

عدادها از است یاتا بدون استخدام افراد در مجموعه، به شبکه گسترده دهدیها امکان ممدل کسب و کار به شرکت نی. اکنندیم

 [.20] ایپدیکیو وتوب،ی: مثال .کنند دایپ یدسترس

 کیبه  کیمدل  -2-17

ب و کار و کس یکه به مشتر یارتباط دارد، و در حال انیمشتر یرخواهیو حس خ یبا شعور اجتماع ک،یبه  کیکسب و کار  مدل

کت به . در واقع شرکندیم بیترغ زیخدمات شرکت ن ایمحصول و  دیرا به خر انیمشتر دهد،یبشر دوستانه م یامکان انجام کارها

 [.27] دهدیاختصاص م رخواهانهیامر خ هرا ب یتمیآ کیفروش هر محصول،  یازا

 (ازیحق امت)زیفرانش -2-18

 ییو کارها دارند. معمولا به صورت روزانه با کسب یشتریب ییآشنا زیمدل فرانش نسیزیذکر شده با ب یهاانواع مدل انیافراد در م اکثر

 گریرکت د( به شزی)فرانش یمبلغ افتیدر یمدل کسب و کار شرکت به ازا نی. در امیمواجه هست کنندیمدل استفاده م نیکه از ا

 نیتام ،یابیدر بازار ازیکننده حق امت افتی( به شرکت درازی)صاحب امت ی. در واقع شرکت اصلدهدیاجازه فروش محصولش را م

مک  یارهی: رستوران زنجمثال .کندیم افتیدر زیرا به عنوان فرانش یکمک کرده و در عوض مبلغ یتجار یهاتیفعال ریو سا یمال

 [.29] هستند یمدل تجار نیاز ا یمعروف یهادونالد، استارباکس نمونه

 عیتوزمدل  -2-19

عهده دارند.  به بازار را بر یدیتول یحمل کالاها فهیها وظشرکت نی. اکنندیکننده در بازار عمل م عیها به عنوان توزاز شرکت یبرخ

سپس  دهد،یام ممحصول را انج یبندو بسته دیکه صفر تا صد تول دیریشکلات را در نظر بگ دکنندهیتول کارخانه کیمثال  یبرا

کرده و با انتقال آن از کارخانه به بازار، محصول را با  یداریمحصول را به صورت عمده از کارخانه خر کننده،عیتوز یهاشرکت

 [.20] فروشندیفروشان مبالاتر به خرده متیق

 دکنندهیمدل تول -2-21

مثال  ی. براکندیم لیتبد یینهارا به محصول  هیمواد اول دکنندهیتول ،یمدل تجار نیمدل کسب و کار است. در ا نیتریمدل سنت نیا

ه کارخان کیهمچنان به عنوان  کندیم هیته گرید یها، قطعات مختلف را از شرکت Dellتاپلپ دکنندهیشرکت تول نکهیبا وجود ا

 [.23] شودیشناخته م دکنندهیتول

 یفروشمدل خرده -2-21

 ینترنتیفروش ا یهادهیدر قالب انواع ا ،یسنت یمدل علاوه بر کسب و کارها نیاست. ا نیتام رهیحلقه در زنج نیآخر فروشخرده

سب آنها را و کسب سود منا هانهیکرده و سپس با در نظر گرفتن هز یداریخر کنندهعیرا از توز ییمشاغل کالا نی. اشودیم دهید زین

 فیط نکهیا ایلوازم آشپزخانه تخصص داشته باشند و بازار مشخص مانند  کیفروشان در . ممکن است خردهفروشندیم انیبه مشتر

 [.27] از محصولات را پوشش دهند یعیوس

 در فروش  یباشگاه همکار -2-22

و  است. در واقع مدل کسب ینترنتیکسب درآمد ا یهااز روش یکیدر فروش  یهمکار ای تیلیاف ست؟یدر فروش چ یهمکار اما

و  افتهیدست  یشتریب یایبه مزا انیاستفاده از محصول شما، مشتر ایو  دیها است. با خرسازمان ریبا سا یبر همکار یمبتن ،یتیلیکار اف

است دهش یدیشد اریرقابت بس جادیکه ارائه محصولات مشابه سبب ا ییهانهیمدل در زم نسیزیب نیا .شوندیم بیترغ دیخر یبرا
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جذب  یمدل، برا نیشرکت با استفاده از ا نیدر کانادا است. ا یدهنده کارت اعتبارشرکت ارائه کی MBNA .کاربرد دارد اریبس

 [.23] دهدیمتفاوت ارائه م یایبا مزا یاعتبار یهاکارت نیاز مخاطب یابخش عمده

 کسب و کار ونیاتوماس -2-23

دشوار  یکم تانیبرا یمدل تجار نیا یاست. در صورت نداشتن دانش فن یبه تکنولوژ یکسب و کار، متک ونیمدل اتوماس نسیزیب

 یانسان یوریاستخدام ن یبه جا ینیبا استفاده از ابزار ماش هانهیمدل کسب و کار کاهش هز نیا یهدف اصل یخواهد شد. به طور کل

علاوه بر  تی. در نهادیاستفاده کن Betterment نیآنلا یاز مشاور مال ،یمشاور مال کیمراجعه به  یبه جا دیتوانی: ممثال .است

 [.29] دیاکرده افتیدر یمشاوران مال رینسبت به سا یامشابه تیفیک هانهیکاهش هز

 یمدل کارگزار -2-24

 ییمام بازارها. تکندیم افتیرا در یآن مبلغ یرا به فروشندگان متصل کرده و به ازا دارانیشرکت خر ،یکسب و کار کارگزار مدل

استفاده  مدل نسیزیب نیفروشندگان تمرکز دارند از ا یبرا یاجازه فروش را داده و بر جذب مشتر گرید یکه به کسب و کارها

 Kichstarter [27.] و Fiverr ،Udemy ،Etsy ،Orbitz :مثال .کندیم

2-25- Data-into-Assets 

ن است باشد. ممکمشتاق وجود داشته انیاست که امکان فروش آنها به مشتر ییهامدل، بدست آوردن داده نسیزیب نیا یاصل دهیا

 بوکسی. فندکیمدل کسب و کار استفاده م نیاز ا بوکسیمثال پلتفرم ف یرو شود. برابهرو یاساس یاخلاق یهامدل با چالش نیا

از  یاحجم گسترده یآوراز آن استفاده کنند، اما در عوض با جمع گانیبه صورت را توانندیماست که کاربران  تیساوب کی

با  بوکسیف یمدل تجار نی. با استفاده از اکندیکالا و خدمات، درآمد کسب م کنندگانغیاطلاعات کاربران و فروش آنها به تبل

 نهیزم نیدر ا بوکسیمدل، شرکت گوگل است که برخلاف ف نیا گریمثال د اما .استمواجه شده یاریبس یحقوق یهاپرونده

 اطلاعات در بهبود نیکرده و از ا افتیمختلف در یهاتیساندارد. گوگل اطلاعات کاربران را از وب یمشکل حقوق گونهچیه

را از آنها  یجستجو، مبلغ جیدر نتا کنندهغیتبل یهاشرکت یبرا غیامکان تبل ی. و با فراهم سازکندیجستجو کاربران استفاده م جهینت

 [.20] کندیم افتیدر

 یتالیجید یهاپلتفرم -2-26

مثال  یاست. براشده لیها تبداز شرکت یاریبس یمدل مناسب برا نسیزیب کیبه  یتالیجیساخت پلتفرم د نترنت،یزمان گسترش ا از

آغاز بکار کرده است. در صورت در نظر گرفتن نکات  1558رزرو رستوران است که از سال  تیسا کی OpenTable تیسا

ارائه خلاقانه  یابر یمناسب یهاهمچنان فرصت ران،یاجرا نشده در ا ینترنتیو کار ا بکس یهادهیا یبررس نیو همچن ینترنتیفروش ا

مدرن در  یهایاز تکنولوژ دیتوانیمدل کسب و کار م نیا یریکارگبه یبرا .وجود دارد نیآنلا یخدمات در فضا ایمحصول و 

 یریگامروزه شاهد شکل تر،یمیقد یهابر پلتفرم علاوه .دیاده کناستف زیکه ممکن است، ن یگرید عیدر صنا ایمنسوخ شده و  عیصنا

در نظر  زیا نمدل مجز نسیزیب کیآن را به عنوان  توانیکه م نیبلاک چ ی. مانند تکنولوژمیهست زین یدیخلاقانه جد یهاپلتفرم

 [.22] گرفت

 ییتورم زدا -2-27

مدل است.  نسیزیب نیو مدرن در ا یمثال عال کیاستفاده از واسطه است. شرکت تسلا  یبه جا یکالا به مشتر میارائه مستق یمعنا به

 یداریرا خر مورد نظر خود لیاتومب ،یاضاف یهانهیو با حذف واسطه و کاهش هز میتسلا، به صورت مستق تیبا مراجعه به سا یمشتر

 [.20] کندیم
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 یبندمیتقس -2-28

 یریگدفه یمدل کسب و کار برا نی. افروشدیاز آن را م یسهم کیفروش تمام محصول تنها  یشرکت به جا یبند میمدل تقس در

 نهیگز نیخدمات صرف کنند بهتر ایکالا و  کیاز  یمندبهره یاز زمان خود را برا یکه قصد دارند تنها بخش یآن دسته از کسان

که  یاشتراک یها: خانهمثال .کنندیکامل را پرداخت نم نهیما هزا کنندیاستفاده م ایاز تمام مزا انیمدل اگرچه مشتر نیاست. در ا

 [.22] از آن خانه استفاده کنند توانندیمتفاوت م یزمان یهامبلغ مشخص در بازه کیافراد با پرداخت 

 2-29- Low-Touch 

 و رقابت در یمدل تجار نیدر ا تی. موفقدهدیخدمات را کاهش م ای( محصول و تیفی)و ک هانهیهز زانیمدل کسب و کار م نیا

 یبرا .دخواهد ش ریدر آن امکان پذ تیموفق دیبرخوردار باش انیاز مشتر یدشوار است، اما اگر از حجم انبوه اریبس هانهیکاهش هز

نسبت به رقبا به  یترنییپا تیفیو ک متیمحصولات را با ق یمدل تجار نیاست که با استفاده از ا یپرمارکتیها کی Walmart مثال

 [.21] رساندیفروش م

 یمنف یاتیچرخه عمل -2-31

فاده است نیفروشان آنلااغلب توسط خرده یمدل تجار نی. ااستدهیمدل کسب و کار توسط شرکت آمازون به شهرت رس نیا

نان را به فروش رسانده و همچ یبدون سود( محصول یحت ایسود کم )و  هیتا با حاش دهدیمدل به کسب و کارها امکان م نی. اشودیم

مدل  نیاثربخش ا شیافزا یپرداخت. مطمئنا برا شیپ افتیکم و در یموجود ینگهدار با .باشندداشته یقابل توجه یسودآور

 قیاز طر یاوانسود فر شتریب یو جذب مشتر هامتیبا کاهش ق تیاست. در نها ازین عیسر اریروند قابل اعتماد و بس کیبه  ،یتجار

 [.24] دیآیحجم فروش بدست م

 هر بار استفاده یپرداخت به ازا -2-31

 استفاده از خدمات شرکت یدر ازا انی. در واقع مشتررسدیاست که در نگاه اول به نظر م یزیهمان چ قایمدل کسب و کار دق نیا

مات شرکت از خد یبه طور منظم از بخش انیکه مشتر شودیاستفاده م یعیتنها در صنا یمدل تجار نی. اکنندیرا پرداخت م یمبلغ

روز را به  ایساعت و  قه،یهر دق یبه ازا لیاتومب هیامکان پرداخت کرا Car2go لیاتومب هیمثال شرکت کرا یبرا .کنندیاستفاده م

 [.24] دهدیم یمشتر

 یاستانداردساز -2-32

 دیخواه زیا متمارقب ریاز سا دیکن جادیخدمت استاندار و ماندگار ا ایمحصول و  کیمتنوع استفاده کرده و  یرهایکه از متغ یصورت در

ها درب منزل به آن تزایپس از ثبت سفارش پ قهیدق 36 تیتا نها دهدیم نیخود تضم انیبه مشتر Domino تزایمثال پ یبرا .شد

 [.27] نخواهد شد افتیدر یاز مشتر یصورت مبلغ نیا ریو در غ شودیداده م لیتحو

 انجمن کاربران -2-33

ت انجمن و اجتماعا جادیاز کسب و کارها با ا یمدل انجمن کاربران است. برخ نسیزیب ست،یل نیمدل کسب و کار در ا نیآخر

ه افراد دشوار است چرا ک یکم یمدل تجار نیدر ا تی. موفقکنندیکسب درآمد م غاتیتبل ایو  هیشهر افتیدر قیکاربران، از طر

 بیدر انجمن ترغ تیعضو یلازم است با ارائه اطلاعات ارزشمند، افراد را برا نی. بنابراشوندیم گانیرا یهامعمولا عضو انجمن

 [.27] است هیپرداخت شهر ازمندیدر آن ن تیاست، که عضو یخدمات خانگ یانجمن بررس کی Angie’s Listمثال  یبرا .دیکن

 پیشینه پژوهش -3

معیّا و همکاران  های کسب و کار پرداخته شده است.صورت گرفته در خصوص مدلهای ترین پژوهشدر این قسمت به مهم

های نوآوری مدل کسب و کار، پرداختند. در پژوهش مذکور مقالات مرتبط (، در پژوهشی با عنوان ارائه چهارچوب محرک1461)
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های ندی محرکبفی فراترکیب به شناسایی و دستهدر پایگاه اسکوپوس، با استفاده از روش کی  2626الی  1586های با بازه زمانی سال

محرک )فشار رقابتی، فشار تکنولوژی،  5مقاله مطالعه موردی منتخب پرداخته شده است. در نهایت  26نوآوری مدل کسب و کار در 

ی داخلی و اههای داخلی، قابلیتتحولات محیط بیرونی، ذینفعان بیرونی، فرصت توسعه بازار، الگوی فکری مدیریت، چالش

ها در نوآوری مدل کسب و کار، چهارچوب مفهومی ارائه تحریک استراتژی داخلی(، شناسایی شد که با تبیین نوع اثرگذاری آن

 دهد.های نوآوری مدل کسب و کار را نشان می(، مدل مفهومی محرک1شده است. شکل )

 
 های نوآوری مدل کسب و کارچارچوب مفهومی محرک -1شکل

 های(، در پژوهشی با عنوان چارچوب نوآوری مدل کسب و کار مبتنی بر کاربست فناوری1461اسحاقیان، باقرجعفری و یزدانی )

مقاله منتخب استخراج شد. در گام  42های نوآوری مدل کسب و کار با روش فراترکیب از دیجیتالی، پرداختند. در فاز نخست مؤلفه

گیری غیرتصادفی هدفمند در میان خبرگان حوزه فناوری انجام تحلیل فازی ه کارگیری روش نمونهبعُد، بر اساس روش پیمایشی و ب

های نوآوری مدل کسب و کار استخراج شده در فاز اول ارائه های دیجیتالی در مؤلفههای دریافتی، کاربردهای فناوریپرسشنامه

ازمانی، سهای درونهای شبکه ارزش، نوآوری در کلان فعالیتعالیتهای مدل در قالب پنج مقوله نوآوری در کلان فگردید. مؤلفه

چوبی سپس چار بندی شدند.دهنده هریک دستههای تشکیلتمنوآوری در ساختار، نوآوری در حکمرانی و نوآوری در جنبه مالی و 

هفت  دیجیتالی مشتمل بر هاینوآوری مدل کسب و کار با استخراج دیدگاه خبرگان حوزه فناوری در خصوص کاربست فناوری

ردید. ساز، تعامل تحلیل و تعامل افزوده ارائه گگروه پلتفرم، اتصال، محصول نقش محور، گردآوری داده سنسور محور، تحلیل بینش

از مدل  هاییها و تغییرات محیطی، نوآوری در چه ابعاد و مؤلفههای پژوهش مشخص شد که در واکنش به پویاییبر اساس یافته

 های دیجیتالی باید مد نظر قرار گیرد. و کار و با به کارگیری کدام گروه از فناوری کسب

ها همگام با مراحل بلوغ یک استارتاپ، (، به شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب و کار استارتاپ1466بغدادی و همکاران )

جیتال( و تکمیل پلترفرمی )دی مدل کسب و کار یک استارتاپ پرداختند. پژوهش مذکور به  دنبال شناسایی عوامل مؤثر بر تغییرات

مدل کسب و کار  99هارا قادر به ارائه محصولات با ارزش کنند. در پژوهش مذکور شدن آن متناسب با بلوغ سازمانی، استارتاپ

مراحل مدل  ه مدل کسب و کار باهای دنیا و تشکیل پانل خبرگان، ارتباط معناداری میان عوامل مؤثر بر توسعترین استارتاپموفق

الان کسب های حاصل از فعبلوغ باترا حاصل شد. سپس مدل مفهومی به دست آمده با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی بر اساس داده

ی عامل در مراحل مختلف توسعه کب و کار مناسبی در چهار بعُد شناسای 33و کارهای استارتاپی کشور، بررسی شد. بر این اساس 

ریق ها و ساز و کار سود و کسب انتفاع طراحی شود و بدین طمشتری، تعیین ارزش قابل ارائه به مشتری، زنجیره مؤثر بر تحقق ارزش

 با غلبه بر موانع ورود به بازار، احتمالی موفقیت پایدار کسب و کار افزایش یابد. 
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نایع دستی اصفهان، پرداختند. با استفاده از روش تحلیل محتوای (، به ارائه مدل کسب و کار گردشگری در ص1355امینی و مزروعی )

زنی صورت گرفته است. محتوای مصاحبه به روش تحلیل محتوای قیاسی تحلیل شده و محتوای نهُ بعُد مدل کسب کیفی در زمینه قلم

اس، برای بندی شده است. بر این اسولویتها او کار استرالدر شناسایی شده است. در نهایت با استفاده از روش آنتروپی شانون مقوله

یع سه های توزمضمون مشتریان چهار مقوله، مضمون ارزش پیشنهادی ده مقوله، مضمون ارتباط با مشتری سه مقوله و برای کانال

مدی و آهای اصلی، شرکای اصلی، منابع درهای احصا شده برای منابع بنیادی، فعالیتمقوله شناسایی شده است. همچنین مقوله

 های شناسایی شده به ترتیب سه، دو، سه، سه و پنج مقوله است.هزینه

های تجدیدپذیر، پرداختند. روش پژوهش (، به ارائه مدل کسب و کار فن بازارها در حوزه انرژی1355نیا و همکاران )هوشمندی

خبرگان، مدیران صنایع هایتک ایران در  نفر از کلیه مدیران ارشد و صاحب نظران، 26کمیّ )میکس متد(، از  –مذکور کیفی 

نفر از  337های مختلف شامل: تکنولوژی، اطلاعات، نانو، بایو، ژنتیک و غیره؛ در بخش کمیّ، با استفاده از فرمول کوکران بخش

و در بخش  MAXQDAافزار انتخاب شدند. در بخش کیفی با استفاده از روش کدگذاری )باز محوری و انتخابی( با استفاده از نرم

دهد چهارده انجام شد. نتایج نشان می SPSS16,SMART-PLSافزارهای کمیّ به دو روش توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم

های تجدیدپذیر نقش دارند که عبارتند از: شرکای کلیدی، انرژی مؤلفه و در تبیین مدل ارائه مدل کسب و کار فن بازارها در حوزه

نام تجاری،  –رزش منابع انسانی، ا –فکری، منابع کلیدی  –فیزیکی، منابع کلیدی  –ی، جریان درآمد، منابع کلیدی های کلیدفعالیت

تحویل به موقع و دسترسی آسان، روابط با مشتری، بخش مشتری،  –قیمت، ارزش  –حرکت در لبه علم و فناوری، ارزش  –ارزش 

 X2؛ پرداخته شد که وجود RSو  X2 ،Rر آن. جهت بررسی برازش مدل، به بررسی ها و ساختاهای توزیع و در نهایت هزینهکانال

رازش مناسب دهنده بپایین و نسبت کای دو به درجه آزادی کمتر از سه و همچنین ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده؛ نشان

 مدل بود.

ا، هگری مدل کسب و کار پایدار در پلتفرمآفرینی برند با میانجی(، به رابطه بازی وارسازی و هم 1355نژاد، رضائیان و قنبری )خلیل

 پرداختند. نتایج حاصل حاکی از آن است که بازی وارسازی اثر مثبت و معناداری بر روی

 گری مدل کسب و کار پایدار بر رابطه بین بازی وارسازی و همهای انجام شده تأثیر میانجیآفرینی برند دارد و طبق بررسیهم 

بندی پلتفرم بر اساس رتبه 88پلتفرم ایرانی و خارجی و نمونه آماری شامل  114آفرینی برند تأیید شد. جامعه آماری این پژوهش شامل 

استفاده شده است. شکل  3افزار اسمارت پی ال اس ها از روش مدلسازی معادلات ساختاری و از نرمآلکسا است. برای تحلیل داده

 دهد.وهش پژوهشگران  را نشان می(، مدل مفهومی پژ2)

 
 نژاد، رضائیان و قنبریخلیلچارچوب مفهومی  -2شکل
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سازی و تبیین الگوی سازگاری مدل کسب و کار در صنعت فناوری اطلاعات و (، به مفهوم1355دیلمی عضدی و همکاران )

سال اخیر  19های حاصل از مرور نظامند ادبیات ه تحلیل دادهارتباطات، پرداختند. بدین منظور با استفاده از نظریه داده بنیاد چندگانه ب

نفر، که به صورت غیراحتمالی و هدفمند )گلوله برفی( انتخاب  18و نیز مصاحبه با خبرگان صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران 

ؤثر بر های محیطی مت تحقیق، محرکاند، پرداخته شده است. نهایتاً مدلی توسعه یافته که در آن به منظور پاسخ به سوالاشده

سازگاری مدل کسب وکار نیز در سه گروه سازگاری در ارزش پیشنهادی، سازگاری در خلق ارزش و سازگاری در کسب ارزش 

عات های فعال در زمینه فناوری اطلاتواند راهنمای خوبی برای شرکتاند. مدل این مطالعه به دلیل یکپارچگی میپردازی شدهمفهوم

 های پویای مورد نیاز به منظور سازگاری مدل کسب و کار باشد.قابلیت های محیطی وو ارتباطات به منظور شناخت محرک

 شناسی تحقیقروش -4 

 هایهای موجود از سایتنامهای و مروری بر مقالات و پایانهای تحقیق از مطالعات کتابخانهآوری دادهدر مقاله حاضر جهت جمع

-تحقیقات موجود در داخل و خارجی بهره برده شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف توصیفی است و از نظر نحوه جمعمعتبر و 

های کسب و کار در ایران و جهان سعی بر در مقاله حاضر با مرور دقیق مبانی نظری مرتبط با مدل ای است.ها کتابخانهآوری داده

 ی بیزنس مدل پرداخته شد.مندان حوزهم برای محققان و علاقههای این مفهونظریهبیان مفاهیم کلیدی و 

 گیرینتیجه  -5

دل حال برای اینکه متوجه شویم کدام م ،توضیح و شرح داده شودمدل  نسیزیب ایمدل کسب و کار  در این مقاله سعی بر آن شد تا

کسب و  یدل هام کهنیا توجه به اپاسخ دهیم که بکسب و کار باید توسط کارآفرینان و محققان استفاده شود، باید به این سؤال 

پاسخ درست و  چیمتأسفانه ه م؟یکن نتخابوکار کوچکمان اکسب یرا برا یمدل مناسب میتوانیوجود دارند، چگونه م یاریکار بس

ما و ش یهاتیلفعا یسازمان شما مناسب باشد، به حوزه یکه برا یوکارسؤال وجود ندارد؛ در عوض، مدل کسب نیا یبرا یمطلق

ارتان شروع وککسب یدهیرو، از ا شیپ یهانهیکاهش گز یبرا دارد. یبستگ د،یمتحمل شو ریمس نیکه ممکن است در ا ییهانهیهز

 که: دیو از خودتان سؤال کن دیکن

 خواهند داشت؟ یمشتر یبرا یخدمات من چه سود ای محصول 

 خواهم کرد؟ ییدرآمدزا چگونه 

 ست؟یهدف من ک یمشتر 

 را متحمل خواهم شد؟ ییهانهیهز چه 

 خواهند بود؟ ریمتغ کیثابت و کدام هانهیاز هز کیکدام 

 دارم؟ ازین گذارانهیسرما تیبه حما ایآ 

 ریسا یه دربارهک ستیبد ن ن،ی. علاوه بر ابه دست آوردمدل  نسیزیساختار ب یاز نحوه یدرک بهتر توانمیسؤالات  نیپاسخ به ا با

 توانندیات ماطلاع نیاند. اکرده یدهرا چگونه سازمان هاتیکه فعال رصد شودو  تحقیق شودرقبا(  ژهیومشابه خود )به یوکارهاکسب

کردن  زیمتما یبرا دیتوانیکه م کندیم شنهادیرا پ ییهاراه ن،یچن؛ همنماید یاری له آدیکسب و کار ا یرا در انتخاب مدل هافرد 

 .شوندمند ها بهرهوکارها از آنکسب ریاز سا مورد نظر وکارکسب

وکار کسب یاندازو راه یزیاز برنامه ر یکار فقط بخش نیانجام ا کهنیخصوص ادشوار است، به یوکار اقدامکسب ینقشه میترس

ه ب که اکنون یعلاوه، زمان؛ بهکسب و کار است ییدرآمدزا ینشان دادن نحوه یبرا یکسب و کار صرفا طرح یاست. مدل ها

را در  و رشد سازمان شرفتیمقدمات پ ،شودانجام میآن  یکه برا یو تلاشکند  پیدا می کسب و کار اختصاص یمدل ها میترس

گردد که به شناسایی مولفه های کلیدی طرح کسب و کار در صنایع مختلف به محققین آتی پیشنهاد می .نمایدیفراهم م ندهیآ

 بپردازند.
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Abstract 

The business model has always been one of the topics of debate and controversy between 

theorists and practitioners for many decades. Searching for making the best strategic decision, 

trying to control business efficiency and striving for value-based parameters in highly 

competitive markets are among the factors that analyze multidimensional factors, examine 

factors influencing success, gain profit and achieve consumer expectations. It demands the 

doer. The purpose of this research is to review the business models in the world in order to 

better understand those interested in business models. For this purpose, business models have 

been introduced with a detailed review of the theoretical foundations and background of the 

research, as well as library studies and examination of domestic and foreign scientific 

databases. The results of this article can help researchers and those interested in the field of 

business model design. 
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