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 چکیده

 را ییبالا یاجتماع _ یاقتصاد منافع که رود یم شمار به یگردشگر صنعت یها شاخه نیتر مهم از سلامت یگردشگر امروزه

 فرصت و نموده کشور یاقتصاد توسعه به یتوجه انیشا کمک یگردشگر از نوع نیا نیهمچن. دارد همراه به رانیا کشور یبرا

 موانع و ها لیپتانس لیتحل پژوهش نیا از یاصل هدف. کند یم فراهم یاقتصاد مختلف یها بخش یبرا را یمتعدد یدرآمد یها

 با و یکاربرد هدف نظر از حاضر قیتحق. است شده انجام 13۴1 سال در که است، لیاردب استان در سلامت یگردشگر توسعه

 فعالان و رانیمد و خبرگان شامل قیتحق یآمار جامعه. است گرفته صورت یشیمایپ صورت به و یلیتحل_یفیتوص روش

 گرفته قرار لیتحل و هیتجز و یبررس مورد AHP و SWOT یها روش از یبیترک با قیتحق یها افتهی و ها داده و بوده یگردشگر

 از لیدبار استان یها آبگرم و سلامت یگردشگر یدهایتهد و ها فرصت ضعف، قوت، نقاط از یفهرست بیترت نیا به. است

 یمراتب سلسله شرو از استفاده با آمده دست به عوامل سپس. شد هیته یدانشگاه دیاسات و یگردشگر کارشناسان با مصاحبه قیطر

AHP سپس. دش یگردآور یزوج ساتیمقا پرسشنامه و مصاحبه قیطر از ازین مورد اطلاعات حاضر قیتحق در. شد یبند تیاولو 

 نظر از که دهد یم نشان قیتحق جینتا. گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد Expert Choice 9.0 افزار نرم توسط اطلاعات نیا

 یگردشگر توسعه نخست یها تیاولو در( WO3) یبازنگر و( WT3 و WT1) یتدافع ،(ST1) تنوع یراهبردها کارشناسان،

 .دارند قرار لیاردب استان در سلامت

 

 .موانع ل،یپتانس توسعه، ل،یاردب استان سلامت، یگردشگرکلمات کلیدی: 

 مقدمه -1

 یکشورها از یاریبس یبرا یشغل فرصت جادیا و درآمد منبع نیتر مهم جهان، عیصنا نیبزرگتر از یکی عنوان به یگردشگر صنعت

 یم ریتاث یمل اقتصاد رونق و شرفتیپ بر آن توسعه که است، اقتصاد از دهیچیپ اریبس بخش کی یگردشگر واقع در .[1] استیدن

 یشگرگرد گرفته، قرار زانیر برنامه توجه مورد رایاخ که یگردشگر انواع از یکی دارد، یمختلف انواع یگردشگر .[2] گذارد

 به یبایدست یبرا خود اقامت محل از افراد گسترده مسافرت عنوان به توان یم را سلامت یگردشگر. باشد یم درمان و سلامت

 شرکت و ها دولت .[4] است رگذاریتاث یگردشگر نوع نیا بر یزندگ سبک و یاقتصاد ،یتیجمع عوامل که نمود فیتعر سلامت

 به متصل یبخش عنوان به ای بازار در یدیجد بخش عنوان به سلامت یگردشگر کار و کسب توسعه دنبال به زین یخصوص یها
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 یاریبس و بوده رشد حال در سرعت به جهان در سلامت، یگردشگر صنعت ریاخ یها دهه در .[3] هستند یعموم بهداشت خدمات

 جهت ییبالا یها لیپتانس که است، رانیا کشورها، نیا جمله از. باشند یم آن بازار به ورود دنبال به توسعه حال در یکشورها از

 و چشم یاه یماریب درمان ،یادیبن یها سلول از استفاده ،یبینوترک یداروها دیتول ییتوانا مانند دارد، سلامت گردشگران جذب

 با سهیمقا در یاقامت مراکز نییپا متیق ،ییاروپا یکشورها و کایآمر با سهیمقا در سلامت و یدرمان خدمات نییپا متیق سرطان،

 یآبدرمان و یدرمان گل ،یدرمان شن یها تیقابل چهارفصل، یوهوا آب یدارا یعیطب یها لیپتانس ازنظر نیهمچن و منطقه یکشورها

  .[3] است

 یارز درآمد اردیلیم 13 و یورود یالملل نیب گردشگر ونیلیم 2۴ به ،13۴3 سال تا دیبا ساله، ستیب انداز چشم سند طبق ران،یا کشور

 در سلامت یگردشگر صنعت نهیزم در شده انجام مطالعات .[۶] باشد اول منطقه در سلامت یگردشگر نهیزم در و کرده دایپ دست

 یرگردشگ دار عهده ینهادها نیب یناهماهنگ: جمله از است؛ مواجه ییها چالش با توسعه یبرا صنعت نیا که دهد یم نشان ران،یا

 ستمیس نبود ،یگردشگر و یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیم وزارت و بهداشت وزارت در یتخصص یها تهیکم وجود عدم سلامت،

 خش،ب نیا یکارکردها خصوص در یرسان اطلاع ضعف کشور، به سلامت سمیتور یورود با رابطه در اطلاعات یآور جمع کامل

 باشد؛ شتهندا یا ستهیشا گاهیجا صنعت نیا تا شده باعث بخش، نیا توسعه یبرا نیقوان وجود عدم و ها رساختیز وجود یکاست

 رانیا کشور در یاریبس مناطق .[۷] باشد عرصه نیا استگذارانیس یگشا راه تواند یم حوزه، نیا در گرفته صورت مطالعات نیبنابرا

 نظر از استان نیا. است لیاردب استان مناطق نیا از یکی. برخوردارند ییبالا لیپتانس از سلامت یگردشگر حوزه در که دارند وجود

 نیا در موجود یها تیظرف از یکی که است یدرمان خواص با  یعیطب گرم آب چشمه ۶3 یدارا( کیژئومورفولوژ) یشناس نیزم

 ونیلیم 3 تا 3 حدود در سالانه یبهشت یها چشمه نیسرزم عنوان با استان نیا نیهمچن. باشد یم سلامت یگردشگر منظور به استان

 یگرگردش توسعه  موانع و ها لیپتانس لیتحل هدف با حاضر قیتحق نیبنابرا .[۸] کند یم جذب خارج و رانیا سراسر از گردشگر

 استان در سلامت یگردشگر که، شود یم مطرح سوال نیا مذکور مباحث یراستا در. است گرفته صورت لیاردب استان در سلامت

 وسعهت نخست یها تیاولو در ییها راهبرد چه و است یداتیتهد و ها فرصت زین و ضعف و قوت نقاط ها، تیظرف چه یدارا لیاردب

 دارند؟ قرار بخش نیا

 پیشینه و مبانی نظری -2  

. گشتند یبازم انارشید به یسلامت یابیباز از پس و کردند یم سفر جهان مختلف مناطق به یسلامت قصد به افراد دور یها گذشته در

 را "لامتس یگردشگر" عبارت. کرد دایپ را خود گاهیجا گرید عیصنا انیم در صنعت کی عنوان به یجهانگرد 1۷۷۴ دهه لیاوا از

 سلامت یگردشگر امروزه، .[۷]افتی گسترش انگلستان و کایآمر یها دانشگاه در سپس و کرد مطرح ،1۷۸۷ سال در  چیگودر

 و بزرگ کار و کسب کی مثابه به جهان در رفاه و یآگاه سطح شیافزا به توجه با که است، یگردشگر صنعت یها شاخه از یکی

 که یخدمات از یریگ بهره: »کند یم فیتعر نگونهیا را سـلامت گردشگری ،یگردشگر یجهان سازمان .[۶ ] است آمده در رونق پر

 شیب که ردف سکونت محل از خارج ،یپزشک مداخلات ای یمعدن یها آب از استفاده با افراد، هیروح بهبود و یسلامت شیافزا یبرا

 یگردشگر ،یپزشک یگردشگر دسته 4 به سلامت یگردشگر .[1۴] «دارد نام سلامت، یگردشگر کشد، یم طول ساعت 23 از تر

 گرید انواع هب نسبت یپزشک یگردشگر موضوع ان،یم نیا در. است شده میتقس رانهیشگیپ ای یتندرست یگردشگر و یدرمان

 که ،(یدرمان خدمات کسب جهت) مرزها یفراسو مارانیب سفر. است تر مهم یحدود تا و تر دیجد یموضوع سلامت، یگردشگر

 یم یپزشک یگردشگر ست،ین دسترس در یآسان به ای ستین موجود ای زمان، و نهیهز لحاظ از خودشان کشور در خدمات نیا

 به توجه با .[11] افتی یریگ چشم رشد 1۷۷۴ ی دهه از و دارد ارتباط یپزشک مسائل میمستق مداخله با یگردشگر نوع نیا. ندیگو

 جهان، در مختلف یها نهاد و ها سازمان است، یگردشگر صنعت در رشد روبه یبخش امروزه یپزشک یگردشگر که موضوع این

 آورد، یم ارمغان به میزبان کشور برای را زیادی مزایا ریزی برنامه نیا. هستند بخش نیا در یگذار هیسرما و یزیر برنامه درصدد

 ی،شغل یها فرصت ایجاد بهداشتی، های مراقبت صنعت درآمدهای افزایش: نمود اشاره زیر موارد به توان می ها آن ی جمله از که
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 روسیو دیجد یماریب یجهان بهداشت سازمان 2۴2۴ سال مارس 11 در .[12] درمانیخدمات  مستمر بهبود و بهتر استانداردهای

 بر ،یکنترل ابلرقیغ نیهمچن و کنترل قابل راتیتاث معمولاً ییها بحران نیچن وعیش. کرد اعلام یجهان ریگ همه یماریب کی را کرونا

 صنعت داد، دست از را خود رشد به رو روند بحران، نیا در که یعیصنا از یکی .[14] گذارد یم کارها و کسب یفضا و اقتصاد

 گرفتند شیپ در را ها سفر لغو و نهیقرنط یها استیس ها دولت که چرا باشند؛ یم حوزه نیا در فعال یوکارها کسب و یگردشگر

 و یشکپز زاتیتجه نیتام مشکل و یاسیس یها میتحر مضاعف فشار گردشگران، تعداد کاهش بر علاوه رانیا کشور در .[13]

 کشور سلامت و بهداشت خدمات بازار کرونا، یماریب از گذر و جامعه امور شدن یعاد با رود یم انتظار. داشت وجود ییدارو

 یها تیظرف شیافزا به توان یم نیبنابرا باشد؛ داشته ییها تیجذاب یالملل نیب گردشگران یبرا متیق و تخصص نظر از ران،یا

 .[۷] بود دواریام دوران نیا از بعد رانیا سلامت یگردشگر

 اریسب تیوضع زین یمیاقل و ییایجغراف طیشرا. دارد وجود انیرانیا نزد گرم و یمعدن یها آب تیاهم از یاریبس نیقرا و شواهد

 خاص وجهت مورد ه،یهمسا یکشورها یبرا ژهیو به سلامت گردشگران مقصد عنوان به رانیکشورا که است نموده فراهم را یمطلوب

 توسعه از تیحما در دولت یها استیس نیتر مهم از ران،یا سلامت گردشـگری تیوضـع با ارتباط در .[11] باشد داشته قرار

 فر انیآر و یزیکر .[1۴] برد نام توان یم را 13۴3 رانیا انداز چشم سند اهداف و توسعه چهارم برنامه ۸۷ ماده سلامت، یگردشگر

 ،یمعدن آب و آبگرم یها چشمه. 1 اند، کرده میتقس بخش چهار به سلامت یگردشگر نهیزم در را رانیا یها یتوانمند و ها تیقابل

 یگردشگر حوزه در .[13] یپزشک گردشگر. 3 ،یسلامت ارتقاء و حفظ منظور به( سمیاکوتور) یگرد عتیطب. 4 ،ینمک یغارها. 2

 جذب بر لاوهع ،یاقتصاد ی جنبه از مثال یبرا. میهست یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد یها نهیزم در کشور سطح ارتقاء شاهد سلامت

 زین یاجتماع و فرهنگی نظر از. شود یم کشور در گوناگون خدمات و مشاغل جادیا ملی، ی سرانه افزایش باعث ،یالملل نیب ارز

 یعیطب یها جاذبه نیباتریز از یکی .[1۶]شود یم است، جامعه فرهنگ از منبعث که نیازها و ها خواسته ایجاد ها، تبادل ایجاد باعث

 یها روش در. باشند یم کشورها یبرخ یبرا ستیتور جذب در  یمهم عامل که هستند، گرم آب یها چشمه جهان، سراسر در

 در ها یاهم توسط تفاله کردن زیتم و بالا ارتفاعات در آب در ومیسلن بنفش یماورا یعیطب اثرات قیطر از احتمالاً  ،یدرمان آب

 یکاربر که دارد، وجود گرم آب چشمه 3۶۴ رانیا در.  دیآ یم بار به ها یماریب درمان یبرا یدیمف جینتا گرم، یمعدن یها چشمه

 سعهتو و ها چشمه نیا ییشناسا و یتخصص مطالعه. دارد ارتباط ها آن آب ییایمیژئوش یها یژگیو با ها چشمه نیا یدرمان یها

 در .[13] ندینما مطرح جهان در سلامت یگردشگر یها قطب از یکی عنوان به را رانیا تواند یم آنها به کینزد یرفاه امکانات

 نهیشیپ یبند جمع و یبررس در. است شده یگردآور حاضر، پژوهش موضوع با مرتبط یخارج و یداخل مطالعات ،1 شماره جدول

 یگردشگر یاقتصاد مثبت راتیتاث مناسب، یها رساختیز وجود عامل، سه ریتاث بر شتریب یداخل مطالعات شد، مشخص پژوهش

 که داد شانن مرتبط یخارج مطالعات یبررس نیهمچن. دارند دیتاک یگردشگر نوع نیا توسعه یبرا منطقه هر لیپتانس و سلامت

 یبرا نطقهم هر یها لیپتانس ماران،یب و سلامت گردشگران تیرضا سلامت، یگردشگر یبرا مناسب مکان انتخاب: همچون یعوامل

 نیا در. شوند یم محسوب سلامت یگردشگر توسعه در گذار ریتاث و مهم عوامل جمله از ها رساختیز بهبود و سلامت یگردشگر

 یها یژاسترات نیتدو به منجر که است ها پژوهش همه در یمشترک نقطه ها دیتهد و ها فرصت ضعف، و قوت نقاط نییتع راستا

 منظر با پژوهش حاضر مرتبط هستند. نیا از و شود یم سلامت یگردشگر توسعه یبرا مناسب
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 پیشینه مطالعات داخلی و خارجی -1جدول 

 

 پژوهش روش -3

 شامل یمارآ جامعه. است شده انجام یشیمایپ صورت به و یلیتحل – یفیتوص روش با و است یکاربرد قاتیتحق نوع از قیتحق

 یا ابخانهکت صورت به اطلاعات یآور جمع روش. باشد یم مرتبط یها سازمان نیمسئول و رانیمد کارشناسان، و خبرگان و دیاسات

 مصاحبه یبرا مرتبط یمحل نیمسئول و خبرگان از نفر 13 تعداد. است بوده افتهیساختار مهین مصاحبه روش از استفاده با ،یدانیم و

 و هیتجز و یبررس جهت. شدند انتخاب هدفمند صورت به مربوطه نیمسئول و یبرف گلوله روش به خبرگان انتخاب. شدند انتخاب

 AHP یمراتب سلسله و SWOT لیتحل یها روش از آنها یبند تیالو و ومتناسب یعلم یراهبردها ارائه و اطلاعات و ها داده لیتحل

 .است شده استفاده

 یمورد مطالعه -3-1

 مساحت درصد 1۷/1 حدود و داشته قرار رانیا یغرب شمال در وسعت مربع لومتریک 1۷۷33 تیجمع نفر 111/231/1 با لیاردب استان

 شرق از و یشرق جانیآذربا  با غرب از زنجان، با جنوب از جان،یآذربا یجمهور با شمال از استان نیا. دهد یم لیتشک را کشور کل
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 وثرک خلخال، ر،ین ن،ینم شهر، نیمشگ سوار، لهیب مغان، آباد، پارس یها نام به شهرستان 1۴ یدارا استان نیا. است هیهمسا لانیگ  با

 و افتهی شهرت انریا لاقیی به مناسب میاقل از یبرخوردار لحاظ به لیاردب استان. باشد یم لیاردب شهرستان آن مرکز و بوده نیسرع و

 یمحورها نیتر مهم از یکی عنوان به یگردشگر و دارد یفرهنگ و ،یخیتار ،یعیطب حوزه در یرینظ یب گاها و اریبس یها تیظرف

 نیانگیم اساس بر هک کوپن یبند طبقه ستمیس از لیاردب استان در موجود میاقل انواع ییشناسا یبرا شناسان میاقل. است استان توسعه

 و خلخال میاقل: ازجمله نمودند، یمعرف استان نیا در را میاقل نوع سه و اند کرده استفاده باشد، یم یبارندگ و دما سالانه و انهیماه

 چشمه دور یها گذشته از. است ای، حاره جنب مرطوب شهر مشکین میاقل خشک، مهین آباد پارس و لیاردب ،یا مدیترانه نیسرع

 صنعت در ستیتور جذب نهیزم در را یفرد به منحصر گاهیجا زین امروزه و اند داشته یدرمان خواص لیاردب استان در گرم آب یها

 به 4 و 2 شماره یها شکل در و استان ییایجغراف تیموقع نقشه ،1 شماره شکل در .[23] هستند دارا استان نیا سلامت یگردشگر

 آورده استان طحس در یدرمان -یبهداشت امکانات ییفضا عیتوز نقشه و استان در یمعدن آب یها چشمه ییفضا عیتوز نقشه ب،یترت

 .است شده

 
 [2۶]نقشه موقعیت جغرافیایی استان اردبیل -1شکل 
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 [2۶]نقشه توزیع فضایی چشمه های آب معدنی در استان اردبیل -2شکل

 
 [2۶]نقشه توزیع فضایی امکانات بهداشتی درمانی در استان اردبیل -4شکل 

 یافته های پژوهش -4

 لازم یهمپوشان از مصاحبه 13 هر در که ییها پاسخ از دسته آن کارشناسان، نظرات یآور جمع از پس قیتحق نیا انجام یبرا

 نامشابه یها پاسخ گرید طرف از. شد انتخاب نهیگز ۶ بیترت نیا به. شد گرفته نظر در یاصل یها نهیگز عنوان به بودند، برخوردار

 بیترت. دیگرد افهاض یقبل یها نهیگز به توافق مورد یها نهیگز و گرفته قرار یبررس مورد کارشناسان، به ارجاع و عیتجم از پس زین

 اساس بر. کنند انتخاب زین یگرید یها نهیگز ،۸۴-2۴ قانون از استفاده با شد خواسته کارشناسان از که بود صورت نیا به انتخاب

 از درصد هشتاد و انتخاب بودند، رگذاریتاث لیاردب استان سلامت یگردشگر بر درصد هشتاد که یعوامل از درصد ستیب قانون نیا

 نهیگز 3 بیرتت نیا به.  دیگرد حذف ها نهیگز جمع از بودند، موثر منطقه سلامت یگردشگر بر درصد ستیب تنها که ییها نهیگز

 عنوان به تا شد یگذاریجا نهیگز 1۴ چهارگانه، عوامل از کی هر در تینها در. دیگرد اضافه یقبل یها نهیگز به و انتخاب گرید
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 استفاده مورد یزوج ساتیمقا پرسشنامه در 4 و 2 جداول طبق بر دهایتهد و ها فرصت ضعف، قوت، نقاط یبرا شده ییشناسا عوامل

 .ردیگ قرار
ماتریس ارزیابی عوامل داخلی حاکم بر گردشگری سلامت استان اردبیل -2جدول   

 نقاط ضعف نقاط قوت

S1 منابع آبی متعدد و چشمه های آب گرم و معدنی در سطح استان W1 
در سطح استان و بی توجهی در استفاده از عدم استفاده بهینه از منابع موجود 

 پتانسیل های گردشگری سلامت

S2 در سطح استان ارگانیک و طبیعی ،وجود غذاهای محلی متنوع W2 انتبازاریابی و برندسازی در حوزه گردشگری سلامت و درمان اس ضعف 

S3 
وجود پوشش گیاهی و جنگلی و گونه های گیاهی دارویی متنوع در سطح 

 استان
W3 

های گردشگری سلامت در سطح گذاری در حوزه زیرساختضعف سرمایه

 استان

S4 وجود امکانات اقامتی مناسب در استان به ویژه در شهر سرعین W4 نیکم توجهی به استانداردهای موجود در زمینه امکانات منابع آب درما 

S5 شرایط اقلیمی مناسب در فصول مختلف در سطح استان W5 
به متنوع سازی محصولات گردشگری با تاکید بر گردشگری ی توجهی ب

 نیسلامت و درما

S6  اتعاسکی در این ارتفا  وجود پیست وجود ارتفاعات به ویژه قله سبلان و W6 توزیع نامناسب امکانات در سطح استان 

S7 ای در سطح استانوجود رویداد های متنوع فرهنگی، مذهبی، ملی و منطقه W7 مردمان محلی با مزایای گردشگری سلامت در سطح استان عدم آشنایی 

S8 وجود مراکز بهداشتی درمانی و پزشکان ماهر در سطح استان W8 
عمده در وجود مراکز درمانی و خدمات پزشکی و سلامت با  ضعفنبود یا 

 ننگاه بر گردشگری سلامت در استا

S9  استانوجود تولیدات باغی دامی و کشاورزی متنوع در سطح W9 
ای هعدم همگرایی بخش دولتی و خصوصی جهت استفاده از تمامی پتانسیل

 های آبگرم استانچشمه

S10 
 گردشگرپذیر در سطح استان و وجود مردمانی مهماندوست

 
W10 ضعف نگاه خلاقانه و نوآورانه در صنعت گردشگری در بین مدیران مربوطه 

ماتریس ارزیابی عوامل خارجی حاکم بر گردشگری سلامت استان اردبیل -4جدول   

 تهدیدها هافرصت

O1 گذاریجذب بخش خصوصی در سرمایه T1 وجود جنگ و نا امنی در خاورمیانه 

O2 امکان ایجاد کسب و کارهای مرتبط با گردشگری T2 نضعف جاده های مواصلاتی استا 

O3 
هم زبانی و فرهنگ مشترک بسیاری از کشورهای منطقه با مردمان استان 

 اردبیل 
T3 

ایرلاین های قوی و شناخته  ور و نبودضعف فرودگاههای بین المللی کش

 رشده بین المللی در کشو

O4 
نزدیکی به مراکز جمعیتی بزرگ مثل آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی،  

 تهرانکرج و ، زنجان، گیلان و مازندران، قزوین
T4 ضعف همکاری با شرکت های چند ملیتی گردشگری شناخته شده در جهان 

O5 
نزدیکی به مرزهای بین المللی و همسایگی با کشور های آذربایجان، 

 کیه )منطقه قفقاز و اروپا(ارمنستان، روسیه، تر
T5 نبود استراتژی مشخص برای گردشگری سلامت در سطح وزارت 

O6 پایین بودن هزینه ها به دلیل نرخ ارز T6 یضعف تبلیغات و بازاریابی گردشگری کشور در سطح بین الملل 

O7 
وجود قوانین حمایتی از گردشگری سلامت و درمان در سطوح بالادستی 

 ...()چشم انداز و 
T7 ینهادها و سازمان های متول ،هاضعف هماهنگی بین وزارتخانه 

O8 
قطب های سرعین به عنوان قطب منابع و معروف بودن بودن  شناخته شده

 رآب درمانی کشو
T8 

عدم توسعه زیرساخت های گردشگری سلامت استان در اثر بالا بودن 

 یریسک سرمایه گذار

O9 
ایران و امکان بهره مندی از آنان در  وجود پزشکان متخصص و حاذق در

 تانسطح اس
T9 مشکلات مربوط به ارتباطات مالی بین المللی و کارتهای بانکی بین المللی 

O10 خوشنامی  پزشکان و علم پزشکی ایران در بین کشورهای منطقه T10 تحریم کشور ایران از سوی آمریکا 

 دهایتهد و ها فرصت ضعف، قوت، نقاطاولویت بندی  -4-1

 ورتص به راهبرد، نیبهتر نییتع یراستا در( دهایتهد و ها فرصت ضعف، قوت، نقاط) SWOT مدل یاصل اریمع چهار مرحله نیا در 

 هیگو) رهاایرمعیز و یارهایمع از کی هر به مربوط اوزان محاسبه یبرا بیترت نیا به. رندیگ یم قرار یبررس مورد یزوج ساتیمقا

 به اقدام SWOT-AHP یبیترک مدل در ارهایرمعیز از کی هر تیارجح زانیم نییتع تینها در و آنها یزوج سهیمقا نیهمچن و( ها

 عف،ض قوت، نقاط منظور، نیا به. شود یم راهبردها و ارهایرمعیز ارها،یمع هدف، از متشکل پژوهش یمراتب سلسله ساختار جادیا

 روش قیطر از کی هر یینها و ینسب وزن آنها، یزوج ساتیمقا از پس و وارد Exper Choice افزار نرم در دهایتهد و ها فرصت

 از بیترت نیا به. است شده لیتشک 1۴*1۴ سیماتر چهار از یزوج ساتیمقا پرسشنامه حاضر، قیتحق در. شود یم نییتع ژهیو مقدار

 یهندس نیانگیم سپس. کنند مشخص ۷ تا 1 نیب یکسر یعدد ای و ۷ تا 1 اعداد قالب در را خود نظرات تا شد خواسته کارشناسان
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 نرمال حاصل، یاه مولفه کارشناسان، یها پرسشنامه یهندس نیانگیم محاسبه از پس. شد گرفته قرار محاسبه مورد کارشناسان نظرات

 تنسب عامل هر یابیارز مجموع ابتدا منظور نیا به. دیآ دست به عوامل از کدام هر تیاولو تینها در تا شوند یم یده وزن و شده

 م،یستق عمل انجام از پس. شود یم میتقس آمده دست به مجموع بر عوامل نیا از کدام هر و جمع یستون صورت به گرید عامل به

 توجه با عوامل یتمام تیاولو نییتع ،یینها مرحله در که است مشخص. باشد کی عدد با برابر دیبا آمده دست به یستون جمع مسلما

 از ات،سیمقا سیماتر یناسازگار نرخ با همراه اریمع هر یبند تیاولو و یینها وزن. ردیگ یم صورت آمده، دست به یینها وزن به

 قوت نقاط به مربوط یها داده یبند تیاولو از ،3 شکل طبق بر:  است آمده ادامه در و شده استخراج سیچو اکسپرت افزار نرم

 :اند گرفته قرار پنجم تا نخست یها رتبه در ریز عوامل که شد مشخص لیاردب استان در سلامت یگردشگر

 424/۴ ازیامت با استان سطح در یمعدن و آبگرم یها چشمه و متعدد یآب منابع •

 2۴3/۴ ازیامت با استان سطح در مختلف فصول در مناسب یمیاقل طیشرا •

 13۷/۴ ازیامت با نیسرع شهر در ژهیو به استان در مناسب یاقامت امکانات وجود •

 144/۴ ازیامت با استان سطح در ماهر پزشکان و یدرمان یبهداشت مراکز وجود •
 

 
بر گردشگری سلامت استان اردبیلبندی نقاط قوت موثر اولویت -3شکل   

 

مشخص شد که عوامل زیر در  اردبیل استانمربوط به نقاط ضعف گردشگری سلامت  اولویت بندی داده هایاز  3شکل بر طبق 

 اند:تا پنجم قرار گرفتههای نخست رتبه

 244/۴ضعف بازاریابی و برند سازی در حوزه گردشگری سلامت و درمان در استان با امتیاز  •

 1۷۷/۴های چشمه های آبگرم استان با امتیاز عدم همگرایی بخش دولتی و خصوصی جهت استفاده از تمامی پتانسیل •

 13۷/۴و سلامت با نگاه بر گردشگری سلامت استان با امتیاز  نبود یا ضعف عمده در وجود مراکز درمانی و خدمات پزشکی •

 11۷/۴های گردشگری سلامت استان با امتیاز گذاری در حوزه زیرساختضعف سرمایه •

  ۴۸۷/۴کم توجهی به استاندارد های موجود در زمینه امکانات منابع آبدرمانی با امتیاز  •

 

 
اردبیل سلامت استان گردشگری بندی نقاط ضعف موثر براولویت -3شکل   

 

مشخص شد که عوامل  گردشگری سلامت استانهای به وجود آمده از های مربوط به فرصتداده ، از اولویت بندی۶شکل بر طبق  

 اند:های نخست تا پنجم قرار گرفتهزیر در رتبه
 233/۴امتیاز در سطح استان با  متخصص و حاذق در ایران و امکان بهره مندی از آنان  وجود پزشکان •
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 133/۴با امتیاز  المللی و همسایگی با  کشورهای آذربایجان، ارمنستان، روسیه و ترکیه )منطقه قفقاز و اروپا(نزدیکی به مرزهای بین •

 13۴/۴با امتیاز  شناخته شده بودن و معروف بودن قطب های سرعین به عنوان قطب منابع آب درمانی کشور •

شرقی، آذربایجان غربی، زنجان، گیلان و مازندران، قزوین، کرج و تهران با  نزدیکی به مراکز جمعیتی بزرگ • امتیاز   نظیر آذربایجان 

133/۴ 

 ۴۷3/۴با امتیاز   وجود قوانین حمایتی از گردشگری سلامت و درمان در سطوح بالادستی )چشم اندازو...( •
 

 
 اردبیل استان گردشگری سلامتاولویت بندی فرصت های موثر بر  -۶شکل 

مشخص شد که عوامل زیر در گردشگری سلامت استان،  بر موثرهای مربوط به تهدیدهای بندی دادهاولویت از ،۷شکل بر طبق 

 اند:های نخست تا پنجم قرار گرفتهرتبه
 1۷3/۴با امتیاز  ضعف تبلیغات و بازاریابی گردشگری کشور در سطح بین الملل •

 1۶۷/۴امتیاز  ادها و سازمان های متولی بانه، هاضعف هماهنگی بین وزارتخانه •

 14۷/۴با امتیاز  گذاریهای گردشگری سلامت استان در اثر بالا بودن ریسک سرمایهعدم توسعه زیرساخت •

 14۸/۴با امتیاز  های مواصلاتی استانضعف جاده •

 ۴۷۷/۴با امتیاز  نبود استراتژی مشخص برای گردشگری سلامت در سطح وزارت •
 

 
 اردبیل استان گردشگری سلامتاولویت بندی تهدیدهای موثر بر  -۷شکل

 

ها و راهبردهای توسعه با در نظر گرفتن جهات قبلی و با توجه به نحوه تعامل هر عامل داخلی و خارجی مرحله نهایی، تدوین سیاست

های تها و فرصتواند قوتماتریس میتوان در آن ماتریسی ترسیم کرد که دارای چهار نوع راهبرد متفاوت است. این است که می

 موجود را حفظ و نقاط ضعف و تهدیدها را حذف و تبدیل به نقاط قوت و فرصت کند. این راهبردها عبارتند از:

ای هبرداری از فرصتدر این نوع راهبرد راهکارهای پیشنهادی برای استفاده مطلوب از نقاط قوت در جهت بهره راهبرد تهاجمی: 

 شود. نظر گرفته می پیش رو در

 شود.ه میسازمانی پرداختسازمانی به مقابله با تهدیدهای بروندر این نوع راهبرد با شناسایی مهمترین نقاط قوت درونراهبرد تنوع: 

 شود. ها پرداخته میدر این نوع راهبرد به پیشنهادات اجرایی برای نقاط ضعف با استفاده از فرصت راهبرد بازنگری:

 سازمان مطرحدر این نوع راهبرد راهکارهای اجرایی جهت به حداقل رساندن نقاط ضعف و دوری از تهدیدات برونتدافعی:  راهبرد

 : ترسیم شده است SWOTشود. در جدول زیر، ماتریس تطبیقیمی
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 SWOTماتریس تطبیقی  -3جدول 

 تهدید فرصت راهبردهای توسعه

 SO ST قوت
 WO WT ضعف

 O) ها-فرصت ،(W 8 و W 2، W 9) ضعف نقاط ،(S 4 و S 1، S 5) قوت نقاط اول تیاولو سه از استفاده با حاضر قیتحق در

9، O 5 و O 8 )دهایتهد و (T 6، T 7 و T 8 )یقیتطب سیماتر به توجه با زین و SWOT (11 جدول)، یگردشگر توسعه یراهبردها 

 یبازنگر ،(ST) تنوع ،(SO) یتهاجم یراهبردها شامل راهبردها نیا. است شده ارائه اهداف شبردیپ جهت لیاردب استان سلامت

(WO )یتدافع و (WT )است: آمده ریز در که است 
 SWOTبر اساس ماتریس  اردبیل استانراهبرد های توسعه گردشگری سلامت در  -3جدول 

 توسعه راهبردهای
 تهدیدها مهمترین هافرصت مهمترین

O 9 O 5 O 8 T 6 T 7 T 8 
 (ST) تنوع راهبردهای (SO) تهاجمی راهبردهای

 مهمترین نقاط قوت
S 1 S1O9 S1O5 S1O8 S1T6 S1T7 S1T8 
S 5 S5O9 S5O5 S5O8 S5T6 S5T7 S5T8 
S 4 S4O9 S4O5 S4O8 S4T6 S4T7 S4T8 

 (WT) تدافعی راهبردهای (WO) بازنگری راهبردهای 

 ضعف مهمترین نقاط
W 2 W2O9 W2O5 W2O8 W2T6 W2T7 W2T8 
W 9 W9O9 W9O5 W9O8 W9T6 W9T7 W9T8 
W 8 W8O9 W8O5 W8O8 W8T6 W8T7 W8T8 

 هر از ستایس سه و گرفته قرار یبررس مورد جداگانه صورت به یتدافع و تنوع ،یبازنگر ،یتهاجم یراهبردها از کی هر ر،یز در

 :شد استخراج کدام

  ۶ جدول طبق بر یتهاجم یها راهبرد -4-2

SO1 :فصول در مناسب یمیاقل طیشرا به توجه با ها هتل نوع نیا در متخصص پزشکان یریکارگ به و ها مارستانیب هتل احداث 

 استان سطح در سلامت یگردشگر توسعه و مارانیب نقاهت دوران گذراندن یبرا سال مختلف

SO2 :یخارج گردشگر جذب یبرا یالملل نیب یمرزها به یکینزد به توجه با استان در یدرمان آب کردیرو داشتن 

SO3 :در ایدن روز یاستانداردها نیآخر به کشور یدرمان آب منابع قطب عنوان به نیسرع شهر ژهیو به استان یاقامت امکانات زیتجه 

 یخارج و یداخل گردشکر جذب جهت
 های تهاجمیراهبرد -۶جدول 

 راهبردهای تهاجمی

O 
وجود پزشکان متخصص و حاذق 

و امکان بهره مندی از در ایران 

 آنان در استان

 لیالملنزدیکی به مرزهای بین

شناخته شده بودن قطب های  

سرعین به عنوان قطب منابع 

 آبدرمانی کشور

S 

 S1O9 S1O5 S1O8 منابع آبی متعدد و چشمه های آب گرم معدنی در استان
 S5O9 S5O5 S5O8 شرایط اقلیمی مناسب در فصول مختلف در سطح استان

 S4O9 S4O5 S4O8 شهر سرعین  به ویژه در وجود امکانات اقامتی مناسب در استان

  ۷ جدول طبق بر تنوع یها راهبرد -4-3

ST1 :انیجر تیتقو و یدرمان آب هیاول یها رساختیز جادیا قیطر از سلامت یگردشگر در یگذار هیسرما سکیر آوردن نیپائ 

 استان سلامت یگردشگر

ST2  :لیپتانس از یریگ بهره جهت مقررات، و نیقوان اعمال قیطر از ،یمتول یسازمانها و نهادها ها،وزارتخانه نیب یهماهنگ جادیا 

 سال مختلف فصول در مناسب یمیاقل طیشرا و یمعدن گرم آب یها چشمه رینظ استان سلامت یگردشگر یها

ST3  :شهر در ژهیو به مناسب یاقامت امکانات به توجه با استان سلامت یگردشگر یبرا یالملل نیب یابیبازار و غاتیتبل تیتقو 

 نیسرع
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 راهبردهای تنوع -۷جدول 

 راهبردهای بازنگری

T 

ضعف تبلیغات و بازاریابی گردشگری کشور 

 در سطح بین الملل

 ها نهادهاضعف هماهنگی بین وزارتخانه

 و سازمان های متولی

های عدم توسعه زیرساخت

 استان در اثر بالاگردشگری سلامت 

 گذاری بودن ریسک سرمایه

S 

 S1T6 S1T7 S1T8 منابع آبی متعدد و چشمه های آب گرم معدنی در  استان
 S5T6 S5T7 S5T8 شرایط اقلیمی مناسب در فصول مختلف در استان

 S4T6 S4T7 S4T8 وجود امکانات اقامتی مناسب در استان به ویژه در شهر سرعین

  ۸ جدول طبق بر یبازنگر یها راهبرد -4-4

WO1 :استان در قحاذ و متخصص پزشکان از یمند بهره امکان وجود با سلامت یگردشگر حوزه در یابیبازار و یبرندساز تیتقو 

WO2 :به ن،یرعس شهر در ژهیو به  سطح در سلامت یگردشگر بر نگاه با یپزشک خدمات و خاص یدرمان مراکز تیتقو و احداث 

 کشور یدرمان آب منابع قطب نیتر شده شناخته عنوان

WO3 :یخصوص بخش و دولت نیب شتریب ییهمگرا یبرا یخصوص بخش جذب جهت یالملل نیب یمرزها به یکینزد ازیامت به هیتک 
 راهبردهای بازنگری -۸جدول 

 راهبردهای تنوع

O 

وجود پزشکان متخصص و حاذق در 

ایران و امکان بهره مندی از آنان در 

 استان

 المللینزدیکی به مرزهای بین

شناخته شده بودن قطب های 

سرعین به عنوان قطب منابع آب 

 درمانی کشور 

W 

ضعف بازاریابی و برندسازی در حوزه گردشگری 

 سلامت در استان
W2O9 W2O5 W2O8 

عدم همگرایی بخش دولتی و خصوصی جهت استفاده 

 استانهای آبگرم های چشمهاز تمامی پتانسیل
W9O9 W9O5 W9O8 

نبود یا ضعف عمده در وجود مراکز درمانی و خدمات 

 پزشکی  با نگاه بر گردشگری سلامت در استان
W8O9 W8O5 W8O8 

 ۹ جدول طبق بر یتدافع یها راهبرد -4-5

WT1 :یمعرف از تفادهاس با یالملل نیب و یمل سطح در استان سلامت یگردشگر حوزه در یساز برند و یابیبازار غات،یتبل تیتقو 

 منطقه که ینابارور درمان جهت در انیرو موسسه به یکینزد ژهیو به یپزشک خدمات ،یدرمان آب مراکز نهیزم در استان یها لیپتانس

 . دهد یم پوشش را هیهمسا یکشورها و کشور غرب شمال

WT2 :آوردن نیپائ قیطر از استان یدرمان آب یها مجتمع و سلامت یگردشگر یها ساخت ریز توسعه در یخصوص بخش جذب 

 .یدولت و یخصوص بخش شتریب ییهمگرا یبرا یگذار هیسرما سکیر

WT3 :نگاه اب یپزشک خدمات و یدرمان مراکز زیتجه و جادیا جهت یمتول یها سازمان و نهادها هاوزارتخانه نیب یهماهنگ تیتقو 

 استان در سلامت یگردشگر بر
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 راهبردهای تدافعی -۷جدول 

 تدافعی راهبردهای

T 

ضعف تبلیغات و بازاریابی 

 گردشگری کشور در سطح بین

 الملل

ضعف هماهنگی بین 

ها نهادها و وزارتخانه

 سازمان های متولی

های عدم توسعه زیرساخت

گردشگری سلامت استان در اثر 

  گذاریبالا بودن ریسک سرمایه

W 

حوزه گردشگری سلامت در  ضعف بازاریابی و برندسازی در

 W2T6 W2T7 W2T8 استان

عدم همگرایی بخش دولتی و خصوصی جهت استفاده از 

 W9T6 W9T7 W9T8 استانهای آبگرم های چشمهتمامی پتانسیل

خدمات پزشکی  و نبود یا ضعف عمده در وجود مراکز درمانی 

 W8T6 W8T7 W8T8 با نگاه بر گردشگری سلامت در استان

 آن ها زا کدام هر یزوج سهیمقا به یتدافع ،یبازنگر تنوع، ،یتهاجم یراهبردها از حاصل یها استیس یبند تیاولو جهت ریز در

 ستانا سلامت یگردشگر توسعه جهت چهارگانه یراهبردها مربوط یها داده یبند تیاولو از. شد استخراج ریز جینتا و پرداخته

 :اند گرفته قرار پنجم تا نخست یها رتبه در ریز عوامل که شد، مشخص لیاردب

 انیرج تیتقو و یدرمان آب هیاول یها رساختیز جادیا قیطر از سلامت یگردشگر در یگذار هیسرما سکیر آوردن نیپائ 

 (تنوع راهبرد) 1۷۶/۴ ازیامت با استان سلامت یگردشگر

 یمعرف از فادهاست با یالملل نیب و یمل سطح در استان سلامت یگردشگر حوزه در یساز برند و  یابیبازار غات،یتبل تیتقو 

  که یارورناب درمان جهت در انیرو موسسه به یکینزد ژهیو به یپزشک خدمات ،یدرمان آب مراکز نهیزم در استان یها لیپتانس

 (یتدافع راهبرد) 1۶۶/۴ ازیامت با دهد یم پوشش را هیهمسا یکشورها و کشور غرب شمال منطقه

 بر گاهن با یپزشک خدمات و یدرمان مراکز زیتجه و جادیا جهت  یمتول یها سازمان و نهادها هاوزارتخانه نیب یهماهنگ تیتقو 

 (یتدافع راهبرد) 13۶/۴ ازیامت با استان در سلامت یگردشگر

 با یخصوص خشب و دولت نیب شتریب ییهمگرا یبرا یخصوص بخش جذب جهت یالملل نیب یمرزها به یکینزد ازیامت به هیتک 

 (یبازنگر راهبرد) 122/۴ ازیامت

 با  ایدن وزر یاستانداردها نیآخر به کشور یدرمان آب منابع قطب عنوان به نیسرع شهر ژهیو به استان یاقامت امکانات زیتجه 

 (.یتهاجم راهبرد) 11۴/۴ ازیامت

 
 اردبیل استاناولویت بندی راهبردهای توسعه گردشگری سلامت  -۸شکل 

 گیری نتیجه -5

 نیا تیقوت که یا گونه به. دارد انکار قابل ریغ ینقش کشور توسعه در موثر یها بخش ریسا رونق و رشد در سلامت یگردشگر

 قطب به رانیا لیتبد بر یمبن 13۴3 انداز چشم اهداف تحقق و یساز یخصوص یها استیس توسعه یبرا را ینینو ریمس بخش،

 یم ،یخداداد یامکان عنوان به سلامت یگردشگر و توانمند یا دهیپد عنوان به یگردشگر یطرف از. دهد یم ارائه منطقه سلامت

 کشور در. وردآ ارمغان به بالقوه، مناطق یبرا را یاریبس یاقتصاد منافع و بکشاند روستاها و ها شهر یسو به را تیجمع و منابع تواند

 سلامت یگرگردش توسعه یبرا ییبالا تیظرف و توان از که دارند وجود یاریبس نشده شناخته و شده شناخته مختلف مناطق رانیا

 متعدد رمآبگ یها چشمه وجود به که است، لیاردب استان سلامت یگردشگر حوزه در رانیا مناطق نیمشهورتر از یکی. برخوردارند
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 استان در تسلام یگردشگر توسعه  موانع و ها لیپتانس  لیتحل" هدف با حاضر پژوهش. است معروف سلامت گردشگر جذب یبرا

 در لیردبا استان سلامت یگردشگر بر حاکم یخارج و یداخل عوامل کردن مشخص و یابیارز از پس. است گرفته انجام ،"لیاردب

 طبق بر ،(SWOT) یقیتطب سیماتر از استفاده با ها، دیتهد و ها فرصت و ضعف و قوت نقاط نیتر مهم یبند تیاولو ،4 و 2 جداول

 و تقو نقاط به لیتبد و حذف را دیتهد و ضعف نقاط و حفظ موجود یها فرصت و قوت نقاط تا شد ارائه ییها راهبرد ،3 جدول

 یبازنگر یها راهبرد ،(۷جدول ) تنوع یها راهبرد ،(۶ جدول) یتهاجم یها راهبرد: شامل دسته 3در ها راهبرد نیا. کنند فرصت

 یمراتب سلسله لیتحل از استفاده با. شد گرفته نظر در استیس سه کدام هر یبرا و ارائه ،(۷ جدول) یتدافع یها راهبرد و( ۸ جدول)

 از سلامت یگردشگر در یگذار هیسرما سکیر آوردن نیپائ استیس تنوع، راهبرد در شد، مشخص یاستراتژ نیبهتر خصوص در

 ردراهب در. دارد قرار نخست رتبه در استان، سلامت یگردشگر انیجر تیتقو و یدرمان آب هیاول یها رساختیز جادیا قیطر

 از استفاده با یالملل نیب و یمل سطح در استان سلامت یگردشگر حوزه در یساز برند و  یابیبازار غات،یتبل تیتقو استیس ،یتدافع

 ینابارور درمان جهت در انیرو موسسه به یکینزد ژهیو به یپزشک خدمات ،یدرمان آب مراکز نهیزم در استان یها لیپتانس یمعرف

 ازمانس و نهادها هاوزارتخانه نیب یهماهنگ تیتقو استیس و دهد، یم پوشش را هیهمسا یکشورها و کشور غرب شمال منطقه  که

 یها رتبه رد بیترت به استان، در سلامت یگردشگر بر نگاه با یپزشک خدمات و یدرمان مراکز زیتجه و جادیا جهت یمتول یها

 ،(14۷۷) یمانیسل ،(13۴1) نیچگ یها پژوهش جینتا با ،یتدافع و تنوع یها راهبرد نهیزم در ها افتهی نیا. دارند قرار سوم، و دوم

 یکینزد ازیامت به هیتک استیس ،یبازنگر راهبرد در. دارد یهمخوان ،(2۴2۴) همکاران و وکوزکانیبو ،(14۷۷) همکاران و یپورمحمد

 و دارد رارق چهارم رتبه در ،یخصوص بخش و دولت نیب شتریب ییهمگرا یبرا یخصوص بخش جذب جهت یالملل نیب یمرزها به

 به استان یاقامت امکانات زیتجه استیس ،یتهاجم راهبرد در. دارد یهمخوان ،(2۴2۴) همکاران و پور عباس پژوهش جینتا با افتهی نیا

 و یداخل گردشگر جذب جهت در ایدن روز یاستانداردها نیآخر به کشور یدرمان آب منابع قطب عنوان به نیسرع شهر ژهیو

 استان در سلامت یگردشگر توسعه یبرا ها یاستراتژ نیتر مهم و نیبهتر استیس پنج نیا. است کرده کسب را پنجم رتبه ،یخارج

 اناست نیا در ها آبگرم توسعه و سلامت یگردشگر توسعه امکان شده، ارائه یها راهبرد و ۸ شکل به توجه با نیبنابرا. هستند ل،یاردب

 تیاولو در( WO3) یبازنگر و( WT3 و WT1) یتدافع ،(ST1) تنوع یراهبردها و دارد وجود ها ساخت ریز بردن بالا صورت در

 تا  ،(14۷۷) ر،پو نیحس و یاحیر پژوهش با حاضر قیتحق جینتا. دارند قرار لیاردب استان در سلامت یگردشگر توسعه نخست یها

 آب های کانم و یدرمان و یپزشک میت مارستان،یب کشور، طیشرا که دهد یم نشان آنان قیتحق جینتا رایز است، متفاوت یحدود

 میت طیشرا و اسـتان سـطح هـای مارسـتانیب در لازم های اسـتاندارد و بنـدی درجه بودن نییپا لیدل به ها مارستانیب طیشرا ،یدرمان

 بجذ زانیم با داری یمعن رابطه لازم، های یآمادگ کسب در ضعف و ضوابط نیازا فیضع یآگاه علت به یدرمان و یپزشک

 قیتحق جینتا که یالح در ستندین موثر یدرمان و یپزشک سمیتور جذب ینیب شیپ در رهایمتغ نیا و نداشتند لیاردب استان در سمیتور

 .کنند یم انیب را موارد نیا خلاف یتهاجم و یبازنگر ،یتدافع یها راهبرد در حاضر

 :لیقب از یموارد به توان یم ییاجرا نیمسئول به یکاربرد شنهاداتیپ نهیزم در

 سلامت گردشگری زمینه در رسانی اطلاع سامانه ایجاد. 1 

 موضوع این با...  و ،فرهنگی یگرد طبیعت مذهبی، منجمله گردشگری های گونه دیگر قیتلف. 2 

 کافی تسهیلات و امکانات ارائه و زیرساختها در گذاری سرمایه برای خصوصی بخش تشویق. 4 

 گردشگران سلایق با مطابق انها خدمات کردن روز به و ها آبگرم توسعه و مدرن صورت به اسپا مراکز ایجاد. 3 

 .نمود اشاره سلامت، گردشگری زمینه در تحقیق خصوص در تحقیقاتی مراکز های ظرفیت از استفاده. 3 

 قدردانی -۶

 ازین وردم یها داده و اطلاعات لیتکم نهیزم در که مرتبط، یها سازمان نیمسئول و رانیمد کارشناسان، خبرگان، د،یاسات هیکل از

 .میسپاسگزار داشتند، سندگانینو با را یهمکار تینها حاضر، پژوهش
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Abstract 

Today, health tourism is considered one of the most important branches of the tourism industry, 

which brings high economic and social benefits for the country of Iran. Also, this type of tourism 

contributes significantly to the economic development of the country and provides many income 

opportunities for different economic sectors. The main purpose of this research is to analyze the 

potentials and obstacles of the development of health tourism in Ardabil province, which was 

carried out in 1401.  The present research was conducted in terms of practical purpose and with a 

descriptive-analytical method and in the form of a survey.The statistical population of the research 

includes experts, managers, and tourism activists, and the data and findings of the research have 

been examined and analyzed with a combination of SWOT and AHP methods. In this way, a list 

of strengths, weaknesses, opportunities and threats of health tourism and spas in Ardabil province 

was prepared through interviews with tourism experts and university professors.  Then the 

obtained factors were prioritized using the hierarchical AHP method. In this research, the required 

information was collected through interviews and paired comparison questionnaires.  Then this 

information was analyzed by Expert Choice 9.0 software.  The results of the research show that 

according to the experts, diversity (ST1), defensive (WT1 and WT3) and revision (WO3) 

strategies are among the first priorities of health tourism development in Ardabil province. 

Keywords: health tourism, Ardabil province, development, potential, obstacles. 
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