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 چکیده

تا اطلاعات خود را  کندیاشاره دارد که به کسب و کارها کمک م ییو ابزارها هایفناور ندها،یبه مجموعه فرآ یهوش تجار 

هدف پژوهش حاضر  .استفاده کنند یکیو تاکت کیاستراتژ ماتیاتخاذ تصم یها براکنند و از آن لیو تحل هیتجز ،یآورجمع

های ای استارتاپ در درگاههای هوش تجاری موثر بر بهبود نوآوری، عملکرد مالی و یادگیری شبکهو مؤلفه شناسایی ابعاد

نفر از خبرگان و اساتید دانشگاهی با استفاده از مرور مبانی  30های استارتاپی ایران است. بدین منظور با نظر پرداخت شرکت

مؤلفه تبیین شد.  30های پژوهش شناسایی و با روش دلفی فازی ابعاد در شش بُعد و نظری و پیشینه پژوهش ابتدا ابعاد و مؤلفه

دهد، دهی نشان میبندی هریک پرداخته شده است. نتایج وزندهی و اولویتبدترین به وزن –آنگاه با استفاده از روش بهترین 

های دوم تا ششم را مطابق ای، رتبهری و یادگیری شبکهبُعد محیط رتبه اول و ابعاد:  منابع انسانی؛ عملکرد مالی؛ فرهنگ، نوآو

 .بدترین در نرم افزار لینکو کسب نمودند –محاسبات روش بهترین 

 ها.ای،استارتاپیادگیری شبکه هوش تجاری، نوآوری، عملکرد مالی، کلمات کلیدی: 

 مقدمه -1

دارند واقعاً کار انجام دهند. در  لیکه تما یو نام استارتاپ مترادف شده است با افراد یاندازشروع و راه یعنیتاپ در لغت استار

اند. در فاز توسعه شده سیها تازه تأسشرکت نیندارند. ا یچندان خچهیکه تار شوندیگفته م یینوپا یهاها به شرکتاستارتاپ یفیتعر

هستند که مدل کسب و کارشان  ریپذسکیر ییها دهیها افت که استارتاپگ توانیم یقرار دارند. به نوع یابیارباز یبرا قیو تحق

 اغلب به شرکت یشوند، ول جادیا یادر هر حوزه توانندینوپا م یهادر حد فرض است. شرکت زیو بازار هدفشان ن ستیمشخص ن

ساده  فیدو تعر ق،یتحق نیاستارتاپ در ا. منظور از کنندیم تیفعال یتکنولوژ نهیدارند و در زم یعیکه رشد سر شودیگفته م هایی

است که شکل گرفته است تا در  یبلنک استارتاپ، سازمان ویاست ی. از نظر آقاباشدیم سیر کیبلنک و ار ویاز استارتاپ است

 یاز استارتاپ آمده است که استارتاپ نهاد سیر کیار فیباشد. در تعر ریپذقابل تکرار و گسترش یمدل کسب و کار یجستجو
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 نیفوق بنابرا فیشده است. با توجه به تعار جادیا ادیز تیعدم قطع طینو در شرا یخدمت ایخلق محصول و  یاست که برا یانسان

  .[1]استوار است  یفناور هیاز آن بر پا یهستند که بخش یینوپا یساده استارتاپ کسب و کارها فیتعر

از  یدرک بهتر و قابل استفاده است تا کاربران بتوانند یبه اطلاعات مفهوم یتجار یهاداده لیبدت ،یهوش تجار یهدف اصل 

که شامل  باشدیم ندهایاز فرآ یاشامل مجموعه یتجار هوش .رندیبگ یبهتر ماتیکنند و تصم دایعملکرد کسب و کار خود پ

 یهایسازو مدل هالیحلاطلاعات، انجام ت یدهو سازمان یسازرهیها، ذخکردن داده زیو تم لیها از منابع مختلف، تبداستخراج داده

 یهادادهگاهیمانند پا ییهایتکنولوژ لشام تواندیم یهوش تجار ن،یها و داشبوردها به کاربران است. همچنمختلف، و ارائه گزارش

و هوش  نیماش یینایب یهاو روش ،یکاوداده یو داشبوردها، ابزارها یدهگزارش یداده، ابزارها لیو تحل هیتجز یابزارها ،یلیتحل

الگوها، روندها و  وخود به طور جامع استفاده کنند  یهااز داده توانندیها مسازمان ،یاستفاده از هوش تجار با باشد. یمصنوع

بهبود  د خود راعملکر رند،یبگ یبهتر ماتیتا تصم کندیها کمک مامر به سازمان نیها را کشف کنند. ادر داده یارتباطات مخف

 .[3-2] کنند یو بازار بهتر خدمات رسان انیکنند، و به مشتر ییها را شناسابخشند، فرصت

 جادیاست. آن به ا کردهایو رو هایمحصولات، خدمات، فناور ندها،یدر فرآ دنظریو تجد دیتجد ت،یخلاق یبه معنا 1ینوآور

 موجود اشاره دارد. یهامسائل و چالش یبرا نینو یهاحلراه آنها، و کشف یروزرسانو به هایبهبود موجود د،یجد یزهایچ

 :، از جمله[8-4داشته باشد] یانواع مختلف تواندیم یانهیدر هر زم ینوآور

و  یل طراحشام نیبهتر. ا یو عملکردها هایژگیبهبود محصولات موجود با و ای دیمحصولات جد جادیمحصول: ا ی. نوآور1

 است. دیجد یهایناورو استفاده از مواد و ف ،ییو کارا تیفیبهبود ک د،یجد یهاتیو قابل هایژگیافزودن و ن،یمحصولات نو دیتول
 نی. ایدیتول شیفزاو ا تیفیبهبود ک ها،نهیکاهش هز ،ییکارآ شیکسب و کار با هدف افزا یندهای: بهبود فرآندیفرآ ی. نوآور2

 یندهایال به فرآکار، و انتق انیجر یسازنهیبه ندها،یفرآ ونیاتوماس د،یجد یکردهایها و روممکن است شامل استفاده از روش

 باشد. تالیجید

در ساختار  راتییشامل تغ نی. ایسازمان یهاستمیمرتبط با ساختار، فرهنگ و س یهایو نوآور راتیی: تغیسازمان ی. نوآور3

 و خلاقانه در سازمان است. یمشارکت یهاطیمح جادیو ا تیریو مد یرهبر ،یفرهنگ سازمان ،یسازمان

 شیافزا د،یجد انیرو فروش با هدف جذب مشت یابیبازار یندهایدر فرآ نینو یها و راهکارهاروش جادی: ایابیبازار ی. نوآور4

 ،یربه مشتربهبود تج ن،ینو یابیو بازار یغاتیتبل یهاممکن است شامل استفاده از روش نی. ایرقابت زیتما جادیو ا ان،یمشتر تیرضا

 شودیباعث م رایزدارد،  ییبالا تیاهم یدر هر صنعت و سازمان ینوآور باشد. یاجتماع یهاو شبکه تالیجید یهااستفاده از روش

 .[8-4] رندیقرار بگ شرفتیرشد و پ ریو در مس پاسخ دهند عاًیبازار سر راتییها قدمتر از رقبا باشند، به تغتا سازمان

طلاعات و استخراج ا لیتحل ،یآورپرداخت را جمع یهادرگاه پرداخت کمک کند تا داده یهابه شرکت تواندیم یهوش تجار

پرداخت و  ندیرآنقاط ضعف در ف ان،یمشتر نیارتباطات ب توانیپرداخت، م یالگوها و روندها لیاز آنها کنند. با تحل یدیمف

توسعه داد که بتوانند رفتار  ینیبشیپ یهاو مدل هاتمیالگور توانیم ،یبا استفاده از هوش تجار کرد. ییرا شناسا هبودب یهافرصت

وند پرداخت، در ر یتا بهبود کندیدرگاه پرداخت کمک م یهابه شرکت هاینیبشیپ نیکنند. ا ینیبشیدر پرداخت را پ انیمشتر

 تواندیم یش تجارهو ان،یمشتر یو بازخوردهاها داده لیو تحل هیبا تجز ارتداد را ارائه دهند. رخاز تقلب و کاهش ن یریجلوگ

پرداخت،  ندیفرآ در انیمشتر لاتیو تما ازهایکمک کند. با شناخت بهتر ن انیدرگاه پرداخت را در بهبود تجربه مشتر یهاشرکت

 .[12و ارائه خدمات پس از فروش داشت] ختسرعت و سهولت پردا ،یرابط کاربر یدر طراح یبهبود توانیم

 یهالیقابل اعتماد و تحل یهابر داده یمبتن کیاستراتژ ماتیدرگاه پرداخت کمک کند تا تصم یهابه شرکت تواندیم یهوش تجار

و حفاظت اطلاعات و ارائه  تیامن یپرداخت، ارتقا یهاستمیدر س یبهبود توانندیم کیاستراتژ ماتیتصم نی. ارندیبگ ترقیدق

ها کمک کند تا عملکرد خود به شرکت تواندیپرداخت م یهادر درگاه یاز هوش تجار استفاده. کنند جادینوآورانه را ا ماتخد
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 1هااستارتاپ .[11] کنند تیخود را در صنعت پرداخت تقو یریپذکنند و رقابت یینوآورانه را شناسا یهارا بهبود بخشند، فرصت

 ینوآور کیارائه  ایمشکل خاص  کیحل  یبرا کنندیاند و تلاش مشده سیتأس هستند که تازه ییهانوپا، شرکت یهاشرکت ای

اند شده لیتشک نانیاز کارآفر یکوچک میت کیها معمولاً توسط . استارتاپاورندیرا به ارمغان ب دیخدمات جد ایدر بازار، محصول 

دارد و به  ییبالا تیپرداخت اهم یهادر درگاه یبهبود نوآور .کنندیبه هدف خود از منابع محدود استفاده م دنیرس یاکه بر

 2چندشاخصه یریگمیاستفاده از روش تصم ان،یاعتماد مشتر شیافزا شتر،یب انیماندن، جذب مشتر یتا رقابت کندیها کمک مشرکت

استفاده از  یهاتیاز اهم یبرخ ر،یدارد. در ز یادیز تیاهم کند،یروش فراهم م نیکه ا یاریبس یایمزا لیدر محاسبات نرم به دل

 چندشاخصه در محاسبات نرم آورده شده است: یریگمیروش تصم

 ییهامیمتعدد و متنوع، تصم یهاتا با استفاده از داده دهدیچندشاخصه به ما امکان م یریگمیمتعدد: روش تصم یهاداده عی. تجم1

 مند شوند.تا از منابع مختلف و گاهاً متفاوت بهره کندیکمک م رانیگمیامکان به تصم نی. امیرا اتخاذ کن

 یبه هر فاکتور مهم و رندیرا در نظر بگ هاتیکه اولو دهدیامکان را م نیبه افراد ااین روش  : یدهو وزن هاتیاولو تیری. مد2

 .ردیصورت گ هاتیو اهم هاتیبر اولو یمبتن یریگمیتا تصم شودیامر باعث م نیبدهند. ا یوزن مخصوص

مند شد. مشارکت افراد مختلف بهره یاز دانش تخصص توانیچندشاخصه، م یریگمی: در روش تصمی. استفاده از دانش تخصص3

 کمک کند. ماتیو دقت تصم جیبه بهبود نتا تواندیم یریگمیتصم ندیافراد متخصص در فرآ

 یتردهیچیپ یهامدل مات،یتصم یدگیچیکه با توجه به پ دهدیامکان را م نیروش به ما ا نی: ادهیچیپ ماتیتصم یساز. مدل4

 .میابیدست  یبهتر ماتیپرداخته و به تصم دهیچیمسائل پ لیو به تحل میکن جادیا

 یو فاکتورها طیدر شرا راتییکه تغ دهدیامکان را م نیچندشاخصه به ما ا یریگمی: روش تصمطیدر شرا راتییتغ یابی. رد5

 .میده قیتطب طیدر مح راتییخود را با تغ ماتیکرده و تصم یابیمختلف را رد

 ابد؛ییدست م یشتریب تیبه شفاف یریگمیتصم ندیچندشاخصه، فرآ یریگمی: با استفاده از روش تصمیریگمیدر تصم تی. شفاف6

 مورد استفاده را درک کنند. یو راهبردها رهایمس توانندیافراد مشارکت کننده م رایز

بهبود  تواندیو م شودیم یریگمیتصم ندیدر فرآ ییکارآ شیروش باعث افزا نی: استفاده از اجیو بهبود نتا ییارآک شی. افزا7

کمک  رانیگمیصمچندشاخصه در محاسبات نرم به ت یریگمیاستفاده از روش تصم را داشته باشد. هامیتصم یینها یو خروج جینتا

 .[26] اتخاذ کنند یترموفق ماتیمواجه شده و تصم یطیمح راتییو تغ هایدگیچیتا با پ کندیم

و  ای( است که مزاMADMو محاسبات نرم ) یدهدر وزن دیمف کردیرو کی( Best-Worst Method) نیبدتر-نیروش بهتر

 آورده شده است: یریگمیو تصم یدهروش در وزن نیاستفاده از ا یهاتیو اهم ایاز مزا یتعداد ریدارد. در ز یادیامکانات ز

 یآوربه جمع ازیروش ن نیسهولت در انجام محاسبات است. ا ن،یبدتر-نیروش بهتر یاصل یایاز مزا یکی. سهولت در انجام: 1

 توسط افراد مختلف برگزار شود. یبه راحت تواندیها از افراد مختلف ندارد و مداده قیدق

ها انتخاب نیو بدتر نیتررا با توجه به به هاتیو اهم هاتیکه اولو دهدیامکان را م نیروش به افراد ا نی: اهاتیاولو تیری. مد2

 بگذارند. ریتاث تیاهم بیفاکتورها به ترت ،یدهکه در وزن شودیموضوع باعث م نی. ارندیدر نظر بگ

 ندیها در فرآناد و نظرات آدارد، تعامل افر یریگمیدر تصم یبه شرکت فرد ازیروش ن نیکه ا یی. تعامل افراد: از آنجا3

 .شودیم یریگمیحاصل از تصم یهاجهیاز نت نانیاطم شیامر باعث افزا نیحاکم است. ا یریگمیتصم

توجه شود،  یعات کمتنها به ارقام و اطلا نکهیا یرا دارد. به جا یفیحفظ اطلاعات ک تیروش قابل نی: ایفی. حفظ اطلاعات ک4

 توجه کرد. دهند،یکه افراد به هر فاکتور م یو ارزش یفیبه اطلاعات ک توانیم

به  زی( ننیطلاعات نامعاهستند )مانند  قیردقیغ ایها ناقص که داده یطیدر شرا تواندیروش م نینامطلوب: ا طی. استفاده در شرا5

 .میها روبرو شودهنامطلوب و دقت کم در دا طیکه با شرا دهدیامکان را م نیروش به ما ا نیا گر،یعمل کند. به عبارت د یخوب

                                                                                                                                                        
1 Startups 
2 Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
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 یه کرد و بررسرا به عوامل مختلف وابست ماتیتصم تیحساس نیبدتر-نیبا استفاده از روش بهتر توانی: متیحساس ی. بررس6

سهولت اجرا،  لیبه دل نیبدتر-نیروش بهتر دارد. جیبر نتا یریچه تأث نیو بدتر نیدر انتخاب بهتر رییتغ ایها در وزن رییکرد که تغ

 .[27] است یدهو وزن یریگمیتصم ندیابزار موثر در فرآ کینامطلوب،  طیو امکان مقابله با شرا ،یفیتعامل افراد، حفظ اطلاعات ک

ای استارتاپ های هوش تجاری موثر بر بهبود نوآوری، عملکرد مالی و یادگیری شبکههدف پژوهش حاضر شناسایی ابعاد و مؤلفه

ها با روش بهترین بندی ابعاد و مؤلفهدهی و اولویتهای استارتاپی ایران با رویکرد دلفی فازی و وزنهای پرداخت شرکتدر درگاه

هایی از هوش تجاری بر بهبود نوآوری، عملکرد مالی و است. سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که؛ چه ابعاد و مؤلفه 1بدترین –

 های پرداخت باید مورد توجه قرار گیرند و وزن واهمیت هریک چگونه است؟درگاه ها درای استارتاپیادگیریی شبکه

 پژوهش مروری بر مبانی نظری و پیشینه -2

است. وی در این کتاب از مشاهده شده 1865در سال  "2ریچارد میلر دیونز"اولین استفاده از اصطلاح هوش تجاری در کتابی از 

که یک کارمند بانک بود، استفاده کرد. هنری  3چگونگی کسب سود آقای هنری فرنسیاصطلاح هوش تجاری برای توصیف 

فرنسی با دریافت و بررسی اطلاعات در مورد محیط پیرامون خود تجارت موفقی داشت: وی در سراسر هلند، فلاند، فرانسه و آلمان 

افتاد را های زیادی که درآن دوران اتفاق مینگیک مجموعه کامل را به عنوان هوش تجاری ثبت کرده بود. بدین ترتیب، خبر ج

مفهومی   .[13] آوری اطلاعاتی کامل از شرایط کشورها توانست سود زیادی کسب کندکرد و با جمعاو زودتر از همه وارسی می

اطلاعات بدست آوری اطلاعات و واکنش مناسب بر اساس توانایی جمع»است: مهم و استراتژیک که نخستین بار توسط او ثبت شده

پرداخته شده  یعرفی دو تعریف اصیل از هوش تجاردر ادامه به م (.2017، 4فینک)«آمده، در هوش تجاری حائز اهمیت است.

 :[14]است

 کند:تواند به عنوان سیستمی تعریف شود که سه مورد زیر را باهم تلفیق میهوش تجاری می 5طبق تحقیقات پائول گرای -1

 آوری اطلاعاتجمع 

 خیره اطلاعاتذ 

 مدیریت دانش 

ن و تصمیم گیرندگان شرکت، با تجزیه و تحلیل موارد فوق برای ارزیابی اطلاعات پیچیده شرکتی و رقابتی و سپس ارائه به برنامه ریزا

 .[14گیری]با هدف بهبود زمان و کیفیت فرایند تصمیم

های خام را هایی است که دادهها و فناوریفرایندها، معماریها، مجموعه ای از متدولوژی»، هوش تجاری 6طبق تحقیقات فرستر -2

های استراتژیک، تاکتیکی و گیریگیرند تا بینشها و تصمیمکند که مورد استفاده قرار میبه اطلاعات معنی دار و مفیدی تبدیل می

ها، کیفیت گیرد )ادغام دادهدربر میبر اساس این تعریف، هوش تجاری مدیریت اطلاعات را « عملیاتی کارآمدتر را اعمال کنند.

ها به عنوان دو بخش جداگانه ها و استفاده از دادهسازی دادهبنابراین، فرستر به آماده(. …ها وها، مدیریت دادهها، انبار کردن دادهداده

 .[16و15اما تنگاتنگ در هوش تجاری اشاره دارد]

 مزایای هوش تجاری -2-1

کند. به عنوان مثال هوش تجاری به وش تجاری مزایای تجاری مختلفی را برای یک سازمان ایجاد مییک برنامه موفقیت آمیز ه

دهد تا به طور مداوم عملکرد کسب و کار را نظارت کنند تا در صورت بروز مشکل ها این امکان را میها و دپارتمانمدیران سازمان

توان قبل از ایجاد خسارات مالی شناسایی کرد و ه تامین؛ تولید و توزیع را میها بتوانند سریعا عمل کنند. تنگناهای زنجیریا فرصت

                                                                                                                                                        
1 Best- Worst Method (BWM) 
2 Richard Millar Devens 
3 Henry Furnese 
4 Fink 
5 Paul Gray 
6 Forrester 
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های نیروی کار را کنترل کنند. به طور کلی های نیروی کار و سایر دادهوری کارکنان؛ هزینهتواننده بهرهمدیران منابع انسانی بهتر می

 :[18-17] شونداه داشته باشد شامل موارد زیر میتواند به همرمزایای اصلی که هوش تجاری برای کسب و کارها می

 گیریتسریع و بهبود تصمیم 

 سازی فرایندهای تجاری داخلیبهینه 

 وریافزایش سودمندی عملیاتی و بهره 

 ایبرطرف کردن مشکلات تجاری لحظه 

 شناسایی روندهای نوظهور تجارت و بازار 

 های تجاریتر استراتژیتوسعه قوی 

 درآمد جدید فروش بالاتر و کسب 

 [18-17های رقیب]ایجاد برتری نسبت به شرکت. 

 معایب سیستم هوش تجاری  -2-2

های مبتنی بر هوش هرچند هوش تجاری مزایای زیادی دارد، اما باید توجه داشته باشید که عواملی هم وجود دارد که برخی پروژه

 .[19] کندرو میتچاری را با شکست روبه

  ارائه اطلاعات نادرست 

شود، بستگی دارد. در صورتی که اطلاعات همان طور که بیان کردیم، هوش تجاری در هر سازمان، به اطلاعاتی که به آن داده می

کنید، شوند. بنابراین اگر از این سیستم استفاده میارائه نشود، همه محاسبات با نقص و اشتباه روبرو می BI درست و کامل به سیستم

 .[19] اد مشکل و خطا، باید سعی کنید اطلاعات درست در اختیار آن قرار دهیدبرای جلوگیری از ایج

 خطا و اشتباه در نصب و پیاده سازی 

ها است. اگر در هر کدام از مراحل پیاده سازی این سیستم، خطایی رخ دهد، ای از نرم افزارها و پلتفرمسیستم هوش تجاری مجموعه

 .[19] ابراین لازم است از صحت تمامی مراحل نصب، اطمینان حاصل شودنتایج گزارشات اشتباه خواهد بود. بن

 دنبال نکردن اهداف 

اهدافی که برای آن تعریف و تعیین شده را  BI های هوش تجاری باید اهدافی تعیین و مشخص شود. چرا که سیستمبرای پروژه

تغییر دهند یا نادیده بگیرند، سیستم هوش تجاری درست عمل کند. اگر مدیران و کارکنان سازمان، اهداف تعیین شده را دنبال می

 .[19] نخواهد کرد و بنابراین فایده چندانی برای سازمان نخواهد داشت

 عدم وجود برنامه دقیق و حساب شده 

ملزومات ریزی دقیق و حساب شده از قرار است با سیستم هوش تجاری، اهداف سازمان با جدیت دنبال شوند. بنابراین یک برنامه

 .های مبتنی بر هوش تجاری استپروژه

 کم بودن دانش کارمندان در زمینه استفاده از هوش تجاری 

دهد، کارکنان سازمان برای اجرا های جدیدی ارائه میشود و روشاز آنجا که سیستم هوش تجاری هر چند مدت، به روز رسانی می

 .[20] سودمندی حاصل نخواهد شد ند. در غیر این صورت، نتیجههای لازم را دریافت کنو به کارگیری آن باید آموزش

 انواع پارامترهای هوش تجاری -2-3

 برای پیاده سازی و راه اندازی سیستم هوش تجاری، دو پارامتر مهم وجود دارد:
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 بعد فنی 

بزارهای داشبورد ساز قال داده، اترین بخش هوش تجاری است که به ساخت انبار داده و عملیات مربوط به انتبعد فنی، اولین و مهم

 یه گزارش استمرحله شناخت و تحلیل کسب و کار، طراحی انبار داده و ته 3پردازد. این بخش شامل های اطلاعاتی میو مکعب

[21]. 

 بعد غیرفنی 

ذیری مستمر و رپبخش غیرفنی یا فرهنگی هوش تجاری، مربوط به طرز تفکر و نحوه استفاده است. موفقیت در این بخش به تغیی

 یهوش تجار .[21گیرد]صورت می ها و اطلاعات موجودها بر اساس دادهگیریانعطاف سازمانی نیاز دارد. در این بخش، تصمیم

خود به  یهاتا از داده سازدیها را قادر مسازمان ،یها داشته باشد. هوش تجاردر سازمان یبر بهبود نوآور یقابل توجه ریتأث تواندیم

را ممکن سازد که نقاط قوت  یترقیو دق ترقیعم یهالیتحل تواندیبه اطلاعات بهتر م یدسترس نیاستفاده کنند. ا قیطور جامع و دق

لاعات اط لیو تحل یآورامکان جمع یهوش تجار دهد. صیتشخ را ینوآور دیجد یهانهیکند و زم ییرا شناسا یو ضعف فعل

 لاتیو تما ازهایاز ن یترقیبه شناخت عم توانندیها ماطلاعات، سازمان نیا لی. با تحلکندیرا فراهم م نایمربوط به بازار و مشتر

 کندیها کمک مازمانبه س یهوش تجار را ارائه دهند. یترنهکنند و بر اساس آنها راهکارها و محصولات نوآورا دایدست پ انیمشتر

 ماتیتا تصم شودیباعث م امر نی. ارندیبگ قتریدق یهالیو تحل هیقابل اعتماد و تجز یهاخود را بر اساس داده کیاستراتژ ماتیتا تصم

 تواندیم یهوش تجار .[22] اتخاذ کنند هایگذارهیو سرما هایهدف، تکنولوژ یرا در مورد راهبردها، بازارها یتر و برترنوآورانه

 سازمان یاعضا ها و داشبوردها،ها، گزارشداده یکند. با به اشتراک گذار تیان را تقوسازم یاعضا نیب یارتباطات و همکار

 یهوش تجارکنند. یو بهبود همکار یتر در جهت نوآورآگاه شوند و به صورت هماهنگ گریاز نقاط قوت و ضعف همد توانندیم

 ،ینوآور جیلکرد و نتاها و اطلاعات مربوط به عمکند. با ارائه داده فایا یدر سازمان نقش مهم یفرهنگ نوآور قیدر تشو تواندیم

 قیتشو یاصل زشار کیرا به عنوان  یاست و نوآور یها و اطلاعات قودهند که بر اساس داده جیرا ترو یفرهنگ توانندیها مسازمان

دمات محصولات و خ خود را بهبود بخشند، یوآورن یندهایفرآ توانندیها مسازمان ح،یبه شکل صح یاستفاده از هوش تجار با کند.

پرداخت  یهادرگاه یربر بهبود نوآو تواندیمی هوش تجار دهند. شیخود را در بازار افزا یریپذارائه دهند و رقابت یترنوآورانه

 یود عملکرد و نوآوردارند و بهب یادیز تیاهم نیها و فروشندگان آنلاسازمان یپرداخت برا یهاداشته باشد. درگاه یموثر ریتأث

 .[25-23] شود رفروش و رشد کسب و کا شیافزا ان،یتجربه مشتر یمنجر به ارتقا تواندیحوزه م نیدر ا

 پیشینه پژوهش -3

( به پژوهشی با عنوان، باز کردن ارزش هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی از طریق چارچوب 2023و همکاران ) 1چوهاردی

وش مصنوعی، پرداخته اند. هوش مصنوعی به دلیل پتانسیل آن برای ایجاد ارزش برای مصرف کنندگان، کارکنان و سازمان قابلیت ه

ها با وجود اند که سازمانها به طور فزاینده ای در مدیریت منابع انسانی پذیرفته می شود. با این حال، مطالعات اخیر نشان داده

اند. مطالعات موجود در شده از پذیرش هوش مصنوعی را تجربه نکردهبینیع، هنوز مزایای پیشگذاری زمان، تلاش و منابسرمایه

اند. ها را بررسی کردهشده و تأثیر آن بر نیروی انسانی و سازمانبینیمدیریت منابع انسانی کاربردهای هوش مصنوعی، مزایای پیش

المللی، مدیریت اطلاعات، مدیریت عملیات، مدیریت شی از تجارت بینای ناهدف این مقاله بررسی سیستماتیک ادبیات چند رشته

عمومی و مدیریت منابع انسانی برای ارائه درک جامع و عینی از منابع سازمانی مورد نیاز برای توسعه قابلیت هوش مصنوعی در 

بع فنی نگاه کنند و تاکید خود را بر توسعه منابع ها باید فراتر از منادهد که سازمانهای ما نشان میمدیریت منابع انسانی است. یافته

های انسانی، رهبری، هماهنگی تیمی، فرهنگ سازمانی و طرز فکر نوآوری، استراتژی حاکمیتی ها و شایستگیغیرفنی مانند مهارت

ها، ما ساس این یافتهو ادغام هوش مصنوعی و کارکنان داشته باشند. استراتژی ها، برای بهره مندی از پذیرش هوش مصنوعی. بر ا

کنیم. از نظر تئوری، ما منابع پنج پیشنهاد تحقیقاتی را برای پیشبرد بورس تحصیلی هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی ارائه می

                                                                                                                                                        
1 Chowdhury 
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های هسازمانی لازم برای دستیابی به مزایای تجاری را با پیشنهاد چارچوب قابلیت هوش مصنوعی، ادغام دیدگاه مبتنی بر منبع و نظری

کند تا کنیم. از دیدگاه یک متخصص، چارچوب ما روشی سیستماتیک را برای مدیران ارائه میدیدگاه مبتنی بر دانش شناسایی می

ها و فرآیندهای مبتنی بر هوش سازی شیوههایی را برای اتخاذ و پیادهبه طور عینی آمادگی سازمانی را ارزیابی کنند و استراتژی

سیستم اطلاعاتی پر  ( به پژوهشی با عنوان،2022و همکاران در سال ) 1منابع انسانی ایجاد کنند. جایاکریشانمصنوعی در مدیریت 

رونق از طریق چارچوب تعالی مدیریت دانش هوش تجاری، پرداخته اند. در معضل دیجیتالی شدن کنونی یک سازمان، نیاز به هوش 

دگیری و مدیریت استراتژیک وجود دارد. این عناصر شامل تحول قابل توجهی تجاری و عنصر مدیریت دانش برای تقویت دیدگاه یا

از یادگیری، بینش به دست آمده، تجارب و دانش از طریق تأثیر نظری قانع کننده برای پزشکان، دانشگاهیان و دانشمندان در زمینه 

و تعالی سازمانی در حوزه سیستم  5.0صنعتی  مورد علاقه خواهد بود. این پدیده به دلیل تحول دیجیتالی شدن به سمت انقلاب

اطلاعاتی رخ می دهد. این تحقیق بر ویژگی یک دیدگاه سنجش عملکرد جامع در سازمانی متمرکز است که ارزیابی اطلاعات و 

ز کند. تحقیق پویا با تمرکهای کلیدی هوش تجاری و مدیریت دانش را در درک چارچوب تعالی سازمانی مرتبط درک میچالش

گیری و ایجاد اهرم بهتر دانش. به نظر می رسید که آینده تعالی سازمان در تعیین چشم انداز سنجش عملکرد کل بر فرآیند تصمیم

همگرا باشد. این تحقیق به یک چارچوب تعالی پایه معمولی ختم می شود که برخی  5.0نگر و عوامل آن نسبت به انقلاب صنعتی 

کند. خروجی یک چارچوب اندازه گیری چارچوب عملکرد استراتژیک سازمانی ترکیب می از ویژگی ها را در طراحی یک

عملکرد مفهومی برای یک برنامه تصمیم گیری معمولی برای داشبورد مدیریت عملکرد استراتژیک سازمانی است. در پژوهشی که 

ورد چگونگی برقراری ارتباط و به اشتراک گذاشتن ( ارائه دادند، به بررسی یافته های تجربی در م2019)  2کانستانتیوو همکاران

-ها تصمیمقضاوت های شهودی در خروجی سیستم  هوش تجاری به عنوان منبع اصلی اطلاعات برای تصمیم گیری، پرداخته اند. آن

های تجربی غنا، که بررسی کرده اند و از مجموعه داده ITگیری سازمانی را در رابطه با سرمایه گذاری های پرتفوی پروژه های  

ها نشان های آناند. یافتهکند، استفاده کردهبندی پروژه های فناوری اطلاعات در یک موسسه بزرگ مالی را بررسی میاولویت

دهد که تصمیم گیرندگان از چهار تکنیک برای برقراری ارتباط و اشتراک قضاوت های شهودی در هنگام تصمیم گیری می

ها دریافتند که استفاده از این خروجی  هوش تجاری گرفته شده است، استفاده می کنند. علاوه بر این، آن سازمانی، که بر اساس

تکنیک ها بستگی به آشنایی تصمیم گیرنده با گروه و همگرایی ادراک در مورد یک پروژه یا موضوعات خاص در گروه دارد. 

در پیاده سازی سیستم های هوشمندی کسب و کار پرداخته اند و بر ( به بررسی عوامل کلیدی موفقیت 2019) 3رواسان و ساوجی

، "سازمان"شاخص را استخراج نموده اند و با کمک روش تحقیق پیمایشی کمی، به این نتیجه رسیده اند که 26اساس مرور ادبیات،  

وش تجاری و تجزیه و تحلیل کسب ه "مهمترین سرشاخه ها هستند. پژوهشی تحت عنوان  "امور فنی"و  "مدیریت پروژه"، "انسان"

( انجام شد. از آنجایی 2018) 4توسط ریچاردسون و یگیباسیوقلو "و کار در تحقیقات حسابداری مدیریت، وضعیت و تمرکز آینده

ز که مدیران اجرایی، تکنولوژی، داده و تجزیه و تحلیل را به عنوان یک نیروی تبدیل در تجارت میدانند، بسیاری از سازمان ها ا

های هوش تجاری و تجزیه و تحلیل برای حمایت از گزارش دهی و تصمیم گیری استفاده می کنند. به طور سنتی حسابداری فناوری

مدیریت مولفه حمایت اصلی برای تصمیم گیری و کنترل در یک سازمان است. در نتیجه، پیوند واضحی با فناوری های هوش تجاری 

می تواند از کاربرد این فناوری های جدید سود برد. این نشان دهنده یک حوزه تحقیق جالب برای و تجزیه و تحلیل دارد و همچنین 

-حسابداری و محققان سیستم اطلاعات دانشگاهی است. این مطالعه، پس از بررسی پیشینه تحقیقات در مجلات حسابداری و سیستم

و یک چارچوب برای مطالعه رابطه بین هوش تجاری و تجزیه های اطلاع رسانی درجه یک، چند شکاف تحقیقاتی را پیدا می کند 

( به بررسی مشخصه ها، مفاهیم و تئوری های کسب و کاری حوزه هوش 2018) 5و تحلیل و حسابداری مدیریت ارائه می دهد.  فیشر

                                                                                                                                                        
1 Jayakrishnan 
2 Constantiou 
3 Ravasan, & Savoji 
4 Rikhardsson & Yigitbasioglu 
5 Fischer 
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به هوش تجاری نگاه انداخت  بررسی نموده و از زوایای خرد و کلان،2014تا  2006مقاله را در بین سال های   86تجاری پرداخته و  

هاست. او با این بررسی متوجه شده که نگاه اکثر مقالات، یک نگاه استاتیک و مفهومی به این حوزه است و همه آن را کاملاً بالغ 

های فرض نموده اند که نیازی به بررسی اکوسیستم درون سازمانی و بهبود شناخت نیازها ندارد. او این موضوع را بر اساس تئوری 

(، شکاف تحقیقاتی پژوهش دیگر 1جدول ) بزرگ برای این حوزه برشمرده است.سیستم های اطلاعاتی به عنوان یک ضعف 

 دهد.محققین نسبت به پژوهش حاضر را نشان می
 شکاف تحقیقاتی موجود در مقالات اخیر -1جدول 

 تصمیم گیری چند شاخصه

 دلفی
آماری / 

 کیفی

 ابزار مورد استفاده

 

 نویسنده و سال
 منطق فازی دیمتل

روش 

 -بهترین

 بدترین

 سوارا آراس

- - - - - -  [5] 

- - - - -   [6] 

- -  - - -  [7] 

- - - - - -  [8] 

- - - -  -  [9] 

- - - - - -  [10] 

- - - - - -  [11] 

- - - - - -  [12] 

- - - - - -  [13] 

   - -   پژوهش حاضر 

های های پرداخت شرکتای در درگاهمالی و یادگیری شبکههای هوش تجاری بر بهبود نوآوری، عملکرد (، ابعاد و مؤلفه2جدول )

دهد. لازم به ذکر است ترکیب هوش تجاری با نوآوری، یادگیری استارتاپی مستخرج از ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش را نشان می

 دهد. های آن از جمله موارد توسعه مدل هوش تجاری را نشان میای و عملکرد مالی و مؤلفهشبکه
 های هوش تجاری مستخرج از پیشینه پژوهشابعاد و مؤلفه -2جدول 

 ردیف بُعد مؤلفه منابع

و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1]

 [1و12و11

 انداز، مأموریت و اهداف واضح و روشن در سازمانچشم

 استراتژی

1 

 2 همراستایی هوش تجاری با استراتژی سازمان

 3 گیری مدیرانهای هوش تجاری و تصمیمرویکرد یکپارچه به نحوه انجام پروژه

و20و19و18و17و16و15و14]

 [25و24و23و22و21

 سازگاری فرهنگ سازمان با اهداف سازمان

 فرهنگ

4 

 5 گیریاستفاده از رویکرد پایین به بالا در سیستم تصمیم

 6 گیریاستفاده از رویکرد بالا به پایین در سیستم تصمیم

 7 گیریاستفاده از دانش و اطلاعات در فرآیند تصمیمفراگیر بودن فرهنگ 

 8 گیریتعهد ناشی از فرهنگ سازمان در فرآیند تصمیم

و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1]

 [1و12و11

 گیری مبتنی بر هوش تجاریوجود قابلیت شناخت از وضعیت رقبا در فرآیند تصمیم

 محیط

9 

 10 گیری مبتنی بر هوش تجاریفرآیند تصمیمهای شناخت نیازهای مشتری در وجود قابلیت

 11 گیری مبتنی بر هوش تجاریهای دریافت اطلاعات محیطی درفرآیند تصمیموجود قابلیت

گیری مبتنی بر هوش های تجزیه و تحلیل اطلاعات محیطی در فرآیند تصمیموجود قابلیت

 تجاری
12 

 13 گیری مبتنی بر هوش تجاریتصمیمبررسی تأثیر روابط بین سازمانی در فرآیند 

و20و19و18و17و16و15و14]

 [25و24و23و22و21

 سازیحمایت مدیریت ارشد از سیستم هوش تجاری به منظور ارتقاء تصمیم

 منابع انسانی

 

14 

 15 وریآموزش کارکنان در استفاده از هوش تجاری در راستای افزایش بهره

 16 سازی هوش تجاریدر تیم پیادهاستفاده از افراد واجد صلاحیت 
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 ردیف بُعد مؤلفه منابع

 17 گیریایجاد انگیزش در کارکنان برای استفاده از هوش تجاری به منظور ارتقا تصمیم

 18 های مختلف کاری سازمان در فرآیند پیاده سازی سیستم هوش تجاریاستفاده از افراد حوزه

 19 سازی سیستم وجود ارتباطات قوی بین مدیران و کارکنان در هنگام پیاده

و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1]

 [1و12و11

 وجود بازارهای متنوع ابزارهای هوش تجاری

ابزارهای هوش 

 تجاری

20 

 21 های ابزاراهای هوش تجاریقابلیت

 22 به روز بودن ابزارهای هوش تجاری

 23 های سازمانوجود قابلیت برقراری ارتباط ابزارهای هوش تجاری با زیرساخت

 

و20و19و18و17و16و15و14]

 [25و24و23و22و21

 ها(ها و منابع داخلی دادهها )شامل گستره دادهمنابع داده

 

استقرار هوش 

 تجاری

24 

 25 ها )جامعیت اطلاعات، حافظه سازمانی، امنیت اطلاعات و به روزرسانی اطلاعات(انبار داده

آوری و یکسان ها، جمعها، کیفیت دادهاستخراج، انتقال، بارگذاری )یکپارچه سازی داده

 ها، راستی آزمایی منابع(سازی داده
26 

 27 ها(ها و انتظام  دادهسازی دادهها، قابل مهمبندی دادهها )طبقهفرا داده

ها )گستردگی ابزار تحلیل، گزارش متنوع و پردازش پرس و جو، گزارشگیری و تحلیل داده

 اطلاعات(
28 

و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1]

 [1و12و11

 جمع آوری و مدیریت داده ها

 نوآوری

29 

 30 تحلیل داده ها

 31 اشتراک دانش

 32 پردازش نسل های جدید

 33 تبدیل اطلاعات به دانش

 

و20و19و18و17و16و15و14]

 [25و24و23و22و21

 درآمدها

 عملکرد مالی

34 

 35 هزینه و مصارف

 36 جریان نقدی

 37 بودجه بندی و برنامه ریزی مالی

 38 تجزیه و تحلیل سودآوری محصولات و بازارها

و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1]

 [1و12و11

 تحلیل دقیق داده ها

 یادگیری 

 ایشبکه

39 

 40 پیشی بینی آینده

 41 تعریف الگوها

 42 تجزیه و تحلیل محتوا

 43 تطبیق با تغییرات بازار

 43بعُد و  9های استارتاپی در های هوش تجاری در شرکتتوجه به بررسی دقیق مبانی نظری و پیشینه پژوهش تاکنون ابعاد و مؤلفهبا 

اند، پرداخته نشده مولفه که این متغیرها به صورت مدل اولیه پیشنهادی پژوهش از دل ادبیات موضوع و مرور پیشینه استخراج شده

های آن با استفاده از نظرسنجی از خبرگان و روش دلفی فازی به غربالگری این مدل و انتخاب مؤلفهاست. در جهت بومی سازی 

 ها پرداخته شده است. آن

 شناسی پژوهشروش -4

روش پژوهش حاضر اکتشافی است و هدف پاسخگویی به سوالات تحقیق است. از بعُد نوع تحقیق کاربردی است زیرا که نتایج آن 

کمیّ( –های استارتاپی کاربرد دارد. نوع روش پژوهش حاضر آمیخته) کیفی های پرداخت شرکتنوآوری در درگاهجهت بهبود 

دهی و های پژوهش پرداخته است. در بعُد کمیّ به وزناست. در بعُد کیفی با استفاده از روش دلفی فازی به شناسایی ابعاد و مؤلفه

نفراز  30بدترین پرداخته شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر از  –ا تکنیک بهترین های پژوهش ببندی ابعاد و مؤلفهاولویت
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های پرداخت های دانش بنیان تهران در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات و درگاهها و شرکتخبرگان و مدیران ارشد استارتاپ

بود نوآوری در سطح کلان کشور رادارند، همچنین بانکی که حداقل دارای پانزده سال سابقه اجرایی در بخش هوش تجاری، به

نامه که از نظرات ایشان در پاسخگویی به پرسشدهند ری و عملکرد مالی تشکیل میاساتید دانشگاهی مسلط به مفاهیم بهبود نوآو

شماری است. یعنی از گیری در گروه خبرگان تمام ها استفاده شده است. روش نمونهنامهدلفی فازی، بررسی روایی و پایایی پرسش

(، ویژگی 3استفاده شده است. ویژگی خبرگان در قالب جدول )نامه دلفی فازی نفر خبره جهت پاسخگویی به پرسش 30 همه

 خبرگان ذکر شده است.
 ویژگی کلی خبرگان پژوهش حاضر -3جدول 

 تعداد سابقه ویژگی ردیف

1 
های  هوش تجاری و شرکتاساتید دانشگاهی مسلط به مفاهیم 

 استارتاپی
 نفر 5 سال به بالا 15

 نفر 10 سال 10بالای  با مدارک کارشناسی به بالاشرکت های استارتاپی کارشناسان  2

3 
با تحصیلات شرکت های استارتاپی مدیران میانی و ارشد 

 کارشناسی به بالا
 نفر 5 سال 20بالای 

 نفر 10 سال 15بالای  دکترابا تحصیلات ارشد و شرکت های استارتاپی مدیران ارشد  4

 نفر 30 تعداد کل خبرگان 5

شرکت از جمله: زرین پال؛ کارت اعتباری ایرانیان؛ پی  22های استارتاپی فعال در حوزه درگاه پرداخت بانکی تعداد کل شرکت

پی استار؛ زیبال؛ وب مانی گیت؛ دات آی آر؛ آرین پال؛ آقای پرداخت؛ آیدی پی؛ پی پینگ؛ باهمتا؛ مانیار؛ واسط؛ فراپال؛ بیت پی؛ 

های استارتاپی باشند. منظور از فعالیت شرکتسیزپی؛ جیبی مو؛ وندار؛ یارپی؛ اینوپال؛ کارت اعتباری ایرانیان؛ آل سات پرداخت؛ می

هداف توانند به اها مشغول فعالیت بوده و دانش ایشان در حدی است که میاشخاصی هستند که به صورت مستمر در این شرکت

 پژوهش حاضر کمک نمایند. 

 های پژوهشیافته -5

 یطراح کی شماره نامه ابتدا پرسش ،یهوش تجار های پژوهش در خصوص ابعاد و مؤلفه نهیشیو پ ینظر یمبان یبا توجه به بررس

 های مهنا پرسش عیخبرگان قرار گرفت.  آنگاه پس از توز اریآن در دو مرحله در اخت ییایو پا ییروا دییو تأ یشد و پس از بررس

 . دگردی انتخاب ها آن هی(، باشد حذف و بق1/0از ) شتریها بآن نیانگیکه اختلاف م ییارهای(، مع4حاصل در جدول ) جینتا یفاز یدلف

و نظر  یفاز یدلف کیمؤلفه با تکن 30 ،یمورد بررس یشده هوش تجار ییمؤلفه شناسا 43 انیاز م یسازغربال لیحاصل از تحل جینتا

 .دیحذف گرد یفاز یدلف جیخبرگان طبق نتا
 های هوش تجاریابعاد و مؤلفه -4جدول 

 ردیف بُعد مؤلفه

 سازگاری فرهنگ سازمان با اهداف سازمان

 فرهنگ

1 

 2 گیریاستفاده از رویکرد پایین به بالا در سیستم تصمیم

 3 گیریپایین در سیستم تصمیماستفاده از رویکرد بالا به 

 4 گیریفراگیر بودن فرهنگ استفاده از دانش و اطلاعات در فرآیند تصمیم

 5 گیریتعهد ناشی از فرهنگ سازمان در فرآیند تصمیم

گیری مبتنی بر هوش وجود قابلیت شناخت از وضعیت رقبا در فرآیند تصمیم

 تجاری
 محیط

6 

گیری مبتنی بر هوش نیازهای مشتری در فرآیند تصمیمهای شناخت وجود قابلیت

 تجاری
7 
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 ردیف بُعد مؤلفه

گیری مبتنی بر هوش های دریافت اطلاعات محیطی درفرآیند تصمیموجود قابلیت

 تجاری
8 

گیری مبتنی های تجزیه و تحلیل اطلاعات محیطی در فرآیند تصمیموجود قابلیت

 بر هوش تجاری
9 

 10 گیری مبتنی بر هوش تجاریدر فرآیند تصمیمبررسی تأثیر روابط بین سازمانی 

 سازیحمایت مدیریت ارشد از سیستم هوش تجاری به منظور ارتقاء تصمیم

 منابع انسانی

 

11 

 12 وریآموزش کارکنان در استفاده از هوش تجاری در راستای افزایش بهره

 13 سازی هوش تجاریاستفاده از افراد واجد صلاحیت در تیم پیاده

-ایجاد انگیزش در کارکنان برای استفاده از هوش تجاری به منظور ارتقا تصمیم

 گیری
14 

های مختلف کاری سازمان در فرآیند پیاده سازی سیستم استفاده از افراد حوزه

 هوش تجاری
15 

 جمع آوری و مدیریت داده ها

 نوآوری

16 

 17 تحلیل داده ها

 18 اشتراک دانش

 19 جدید پردازش نسل های

 20 تبدیل اطلاعات به دانش

 درآمدها

 عملکرد مالی

21 

 22 هزینه و مصارف

 23 جریان نقدی

 24 بودجه بندی و برنامه ریزی مالی

 25 تجزیه و تحلیل سودآوری محصولات و بازارها

 تحلیل دقیق داده ها

یادگیری 

 ایشبکه

26 

 27 پیشی بینی آینده 

 28 تعریف الگوها

 29 تجزیه و تحلیل محتوا

 30 تطبیق با تغییرات بازار

 BWMوزن و اولویت ابعاد و مؤلفه های هوش تجاری با  -6

ها با تکنیک دلفی فازی در این قسمت  های  هوش تجاری  با نظر خبرگان و تحلیل و غربالگری آنپس از مشخص شدن ابعاد و مؤلفه

های پژوهش دهی هریک از ابعاد و مؤلفه(، به رتبه بندی و وزنBWM) کم اهمیت ترین  -با استفاده از تکنیک با اهمیت ترین  

 پرداخته شده است. 

 های هوش تجاریای از ابعاد و مؤلفهمرحله اول: تعیین مجموعه

(، 4جدول )مؤلفه شناسایی شد.  30بعد و  6نه پژوهش و با تکنیک دلفی فازی  و نظر خبرگان پس از بررسی ادبیات موضوع و پیشی

 ها را نشان داده شده است.ابعاد و مؤلفه

 بعد و مؤلفه هر بعد نیتر تیاهم کم -  نیتر تیاهم بامرحله دوم: تعیین 

بعد و مؤلفه هر بعد را مشخص نمایند. این مرحله به صورت  نیتر تیاهم کم -  نیترتیاهم بادر این مرحله از خبرگان خواسته شد 

 تیاهم کم -  نیتر تیاهم با(، 5مؤلفه؛ جدول )  30بعد و  6ذهنی و بر مبنای میانگین نظرات خبرگان تعیین شد. با توجه به وجود 
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هر بعد را  بدون مقایسات زوجی نشان  مؤلفه نیتر تیاهم کم -  نیتر تیاهم با(، 6جدول )ابعاد مورد بررسی از نظر خبرگان و  نیتر

 دهد.می
 ابعاد هوش تجاری نیتر تیاهم کم-نیتر تیاهم با -5جدول 

 (BPبعد )ترین کم اهمیت (BPبعد )با اهمیت ترین  بعد ردیف

 فرهنگ 1

 اییادگیری شبکه منابع انسانی

 محیط 2

 منابع انسانی 3

 نوآوری 4

 عملکرد مالی 5

 اییادگیری شبکه 6

 

 مؤلفه ها هر بعد در هوش تجاری نیتر تیاهم کم- نیتر تیاهم با -6جدول 

 ترین مؤلفهکم اهمیت با اهمیت ترین مؤلفه بعد ردیف

 گیریتعهد ناشی از فرهنگ سازمان در فرآیند تصمیم سازگاری فرهنگ سازمان با اهداف سازمان فرهنگ 1

 محیط 2
شناخت نیازهای مشتری در فرآیند های وجود قابلیت

 گیری مبتنی بر هوش تجاریتصمیم

گیری بررسی تأثیر روابط بین سازمانی در فرآیند تصمیم

 مبتنی بر هوش تجاری

 منابع انسانی 3
حمایت مدیریت ارشد از سیستم هوش تجاری به منظور 

 سازیارتقاء تصمیم

 های مختلف کاری سازمان دراستفاده از افراد حوزه

 فرآیند پیاده سازی سیستم هوش تجاری

 پردازش نسل های جدید اشتراک دانش نوآوری 4

 جریان نقدی بودجه بندی و برنامه ریزی مالی عملکرد مالی 5

 تعریف الگوها تجزیه و تحلیل محتوا اییادگیری شبکه 6

 بعد و مؤلفه نسبت به بقیه عوامل نیتر تیاهم کم -  نیتر تیاهم بامرحله سوم و چهارم: تعیین ارجحیت 

خبره  30بعد مؤلفه هر بعد با استفاده از نظر  نیتر تیاهم کم -  نیتر تیاهم بابه تعیین ارجحیت  9تا  1با استفاده از طیف امتیازدهی 

 های استارتاپی پرداخته شد. شرکت

 ها بندی ابعاد و مولفهدهی و اولویتمرحله پنجم: وزن

و نتایج حاصل از حل مدل و اوزان ابعاد  شدهنوشتهطراحی و  Lingo 18 افزارنرمها در مینیمم هریک از ابعاد و مؤلفهمدل ریاضی 

است. در ادامه کد نویسی انجام شده ابعاد هوش تجاری به  شدهداده(، نشان 8جدول )های هر بعد در ( و اوزان مؤلفه7)جدول در 

 عنوان نمونه در نرم افزار لینگو نشان داده شده است.

Min=  ; 

@ABS (W3/W1-1) <=  ;            

@ABS (W3/W2-1) <=  ; 

@ABS (W3/W4-3) <=  ; 

@ABS (W3/W5-1) <=  ; 

@ABS (W3/W6-9) <=  ; 

@ ABS (W1/W6-3) <=  ;           

@ABS (W2/W6-7) <=  ; 

@ABS (W3/W6-5) <=  ; 

@ABS (W4/W6-2) <=  ; 

@ABS (W5/W6-3) <=  ; 

 

W1+ W2+ W3+ W4+ W5+ W6=1; 

W1>=0; 

W2>=0; 

W3>=0; 

W4>=0; 

W5>=0; 

W6>=0; 

end model 
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 BWMاوزان ابعاد هوش تجاری با تکنیک  -7جدول 

 رتبه )اوزان هر بعد(  jW بعد

 4 162/0 فرهنگ

 1 321/0 محیط

 2 223/0 منابع انسانی

 5 083/0 نوآوری

 3 163/0 عملکرد مالی

 6 048/0 اییادگیری شبکه

مقدار
* 372/0 

 23/5 شاخص سازگاری 

 071/0 سازگارینرخ 

(، 162/0(؛ فرهنگ با )163/0(؛ عملکرد مالی با )223/0با )(، رتبه اول و ابعاد:  منابع انسانی 321/0(، بعد محیط با )7جدول )مطابق 

در نرم افزار لینکو کسب  BWMهای دوم تا ششم را مطابق محاسبات (،  رتبه048/0ای با )( و یادگیری شبکه083/0نوآوری با )

یجه به نتایج درنت(، کمتر است 1/0(، چون مقدار آن از عدد )071/0شده )محاسبهنمودند. همچنین با توجه به مقدار نرخ سازگاری 

) یزابعاد دارای پایایی است. همچنین مقدار  نامهپرسشتوان اعتماد نمود و یماین تحلیل 
*( عدد  ،)ت که حاصل محاسبا  (372/0

ین بعد نسبت به ترمهمباشد و شاخص سازگاری بر مبنای جدول شاخص سازگاری و با توجه به مقدار مقایسه زوجی یمدر لینگو 

کسب نموده است مقدار شاخص سازگاری در  9ای که مقدار ترین بعد یعنی منابع انسانی نسبت به بعد یادگیری شبکهاهمیتکم

باشد. همچنین لازم به ذکر است که مقدار نرخ سازگاری از تقسیم یم(، 23/5عدد  ) 9دار جدول مقادیر شاخص سازگاری برای مق

) یزعدد 
* کم اهمیت  -های هر بعُد هوش تجاری با تکنیک با اهمیت ترین  است. اوزان مؤلفه شدهمحاسبه( بر شاخص سازگاری

 (، نشان داده شده است.8ترین  به صورت جدول )
 BWMهای هوش تجاری با تکنیک اوزان مؤلفه -8جدول 

مقدار  رتبه  jWاوزان هامؤلفه ابعاد
* 

شاخص 

 سازگاری

نرخ 

 سازگاری

 فرهنگ

 2 345/0 سازگاری فرهنگ سازمان با اهداف سازمان

394/0 23/5 075/0 

-استفاده از رویکرد پایین به بالا در سیستم تصمیم

 گیری
118/0 3 

-در سیستم تصمیم استفاده از رویکرد بالا به پایین

 گیری
427/0 1 

فراگیر بودن فرهنگ استفاده از دانش و اطلاعات 

 گیریدر فرآیند تصمیم
063/0 4 

 تعهد ناشی از فرهنگ سازمان در فرآیند 

 گیریتصمیم
045/0 5 

 محیط

وجود قابلیت شناخت از وضعیت رقبا در فرآیند 

 گیری مبتنی بر هوش تجاریتصمیم
345/0 2 

464/0 23/5 088/0 
های شناخت نیازهای مشتری در وجود قابلیت

 گیری مبتنی بر هوش تجاریفرآیند تصمیم
158/0 3 
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مقدار  رتبه  jWاوزان هامؤلفه ابعاد
* 

شاخص 

 سازگاری

نرخ 

 سازگاری

های دریافت اطلاعات محیطی وجود قابلیت

 گیری مبتنی بر هوش تجاریدرفرآیند تصمیم
390/0 1 

های تجزیه و تحلیل اطلاعات وجود قابلیت

گیری مبتنی بر هوش تصمیممحیطی در فرآیند 

 تجاری

059/0 4 

بررسی تأثیر روابط بین سازمانی در فرآیند 

 گیری مبتنی بر هوش تجاریتصمیم
 

045/0 5 

منابع 

 انسانی

حمایت مدیریت ارشد از سیستم هوش تجاری به 

 سازیمنظور ارتقاء تصمیم
345/0 2 

393/0 23/5 074/0 

از هوش تجاری در آموزش کارکنان در استفاده 

 وریراستای افزایش بهره
118/0 3 

سازی استفاده از افراد واجد صلاحیت در تیم پیاده

 هوش تجاری
427/0 1 

ایجاد انگیزش در کارکنان برای استفاده از هوش 

 گیریتجاری به منظور ارتقا تصمیم
063/0 4 

های مختلف کاری سازمان استفاده از افراد حوزه

 در فرآیند پیاده سازی سیستم هوش تجاری
045/0 5 

 نوآوری

 2 370/0 جمع آوری و مدیریت داده ها

216/0 23/5 041/0 

 3 105/0 تحلیل داده ها

 1 418/0 اشتراک دانش

 4 057/0 پردازش نسل های جدید

 5 047/0 تبدیل اطلاعات به دانش

عملکرد 

 مالی

 4 080/0 درآمدها

458/0 23/5 087/0 

 1 395/0 هزینه و مصارف

 2 286/0 جریان نقدی

 3 185/0 بودجه بندی و برنامه ریزی مالی

 5 052/0 تجزیه و تحلیل سودآوری محصولات و بازارها

یادگیری 

 ایشبکه

 4 101/0 تحلیل دقیق داده ها

5/0 23/5 095/0 

 2 237/0 پیشی بینی آینده 

 1 355/0 تعریف الگوها

 3 236/0 تجزیه و تحلیل محتوا

 5 067/0 تطبیق با تغییرات بازار
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 بندینتیجه و جمع -7

ای استارتاپ در های هوش تجاری بر بهبود نوآوری، عملکرد مالی و یادگیری شبکهدر پژوهش حاضر به شناسایی ابعاد و مؤلفه

پژوهش حاضر به شناسایی ابعاد و  (، پرداخته شده است.FDelphi-BWMاز تکنیک های ترکیبی ) های پرداخت با استفادهدرگاه

مؤلفه با دلفی  30ای( و های هوش تجاری در شش بعُد )فرهنگ، محیط، منابع انسانی، نوآوری، عملکرد مالی و یادگیری شبکهمؤلفه

بدترین به  –ان پرداخته است. سپس با استفاده از تکنیک بهترین های پانل متخصصفازی و نظرسنجی از خبرگان طی دو مرحله داده

بندی هریک پرداخته است. بعد محیط مهمترین اهمیت را در میان ابعاد مورد بررسی کسب نمود در نتیجه در دهی و اولویتوزن

 گردد؛ اد میهای استارتاپی پیشنههای پرداخت به مدیران شرکتراستای بهبود نوآوری و عملکرد مالی درگاه

های دریافتی بیش از گذشته بر بهبود عملکرد درگاه های با شناخت دقیق نیازهای مشتریان و وضعیت رقبا و تجزیه و تحلیل داده

 پرداخت را فراهم آورند.

 موبایل، هایپرداخت جمله از جدید، هایفناوری به روزرسانیبه و خود پرداخت هایسیستم ارتقاء: فناوری روزرسانیبه و توسعه. 1

NFC، کنند پرداخت بالا سرعت با و راحتی به تا دهدمی مشتریان به را امکان این. بگیرید نظر در را آنلاین هایپرداخت و. 

. است مهم بسیار مشتریان حساس اطلاعات از محافظت و شما پرداخت درگاه امنیت سطح افزایش: اطلاعات از حفاظت و امنیت. 2

 .است ضرور اطلاعاتی هایسرقت و هانفوذ با مرتبط خطرات کاهش برای امنیتی استانداردهای اجرای

. شودمی آنها وفاداری افزایش و فروش افزایش باعث مشتریان برای پرداخت سرعت و راحتی افزایش: کاربری تجربه سازیبهینه. 3

 .است مهم امکان حد تا مثبت کاربری تجربه ایجاد و پرداخت فرآیند سازیبهینه

 اهمیت از پرداخت زمینه در مشتریان مشکلات و سوالات به پاسخ برای قوی پشتیبانی سیستم یک داشتن: مشتری پشتیبانی ارتقاء. 4

 .کنند کمک توانندمی اضطراری تماس تلفن شماره یا ایمیل یک و پشتیبانی 24/7 هایسیستم. است برخوردار ایویژه

 بهبود به تواندمی مالی و پرداخت هایفرآیند بهبود و مشتریان خرید الگوهای بهتر درک برای هاداده تحلیل از استفاده: داده تحلیل. 5

 .کند کمک عملکرد و نوآوری

 به دسترسی شما به تواندمی پرداخت هایشرکت و مالی فناوری هایشرکت با همکاری: فناوری هایشرکت با همکاری. 6

 .کند فراهم را راهکارها بهترین و جدید هایتکنولوژی

 مانند اضافی امکانات ارائه و مختلف پرداخت هایانتخاب جمله از مشتریان، برای متنوع هایگزینه ارائه: متنوع هایقابلیت توسعه. 7

 .کند تسریع را مالیات افزایش و جدید مشتریان جذب تواندمی هاتخفیف و هدیه کارت

 مالی عملکرد تواندمی درآمد، از پایدار منبع یک عنوان به مشتریان، برای اشتراکی راهکارهای ایجاد: اشتراکی راهکارهای ایجاد. 8

 .بخشد بهبود را

 .کند کمک مالی عملکرد و نوآوری بهبود در شما به تواندمی آنها هایبرتری و رقبا عملکرد بررسی و رصد: رقبا رصد. 9

 .دهدمی اطمینان مشتریان و شما به پرداخت درگاه کارایی و هاهزینه مورد در شفاف و کامل اطلاعات: شفافیت افزایش. 10

 جهت پژوهش محققان آتی پیشنهادات ذیل ارائه می گردد:

 ها پرداخته شد به محققان آتی پیشنهاد می گردد با استفاده از تکنیک در پژوهش حاضر با تکنیک دلفی فازی به غربالگری مؤلفه

 ها بپردازند.ی فازی به شناسایی مؤلفهغربالگر

  بهره گیری از تکنیکISM گردد.فازی در سطح بندی مدل پیشنهاد می 

  در پژوهش حاضر مباحث بلاک چین و انقلاب صنعتی نسل چهارم در نظر گرفته نشده است به محققان آتی پیشنهادی می شود

 این موارد را در نظر بگیرند.
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Abstract 

Business intelligence refers to the set of processes, technologies, and tools that help businesses 

collect, analyze, and use information to make strategic and tactical decisions. The aim of the 

current research is to identify the dimensions and components of business intelligence that are 

effective in improving innovation, financial performance and startup network learning in the 

payment gateways of Iranian startup companies. For this purpose, with the opinion of 30 

experts and university professors, using the review of the theoretical foundations and 

background of the research, the dimensions and components of the research were first 

identified and the dimensions were explained in six dimensions and 30 components using the 

fuzzy Delphi method. Then, using the best-worst method, each one has been weighted and 

prioritized. The weighting results show that the dimension of the environment ranks first and 

the dimensions: human resources; financial performance; Culture, innovation and networked 

learning won the second to sixth ranks according to the calculation of the best-worst method 

in Linko software. 
 

Keywords: Business Intelligence, Innovation, Financial Performance, Network Learning, 

Startups. 

  

 


