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 1412فروردین ماه  پذیرش:                  1412فروردین ماه  ارسال:
 

 چکیده

 یو اختلافات یشده است. دعاو لیتبد ریانکارناپذ یصنعت احداث، بروز ادعا و اختلاف به امر یهاپروژه یهایدگیچیبا توجه به پ

 (BIM) اطلاعات ساختمان یسازنوظهور از جمله مدل یهای. امروزه فناورکنندیها وارد مبه پروژه ینیسنگ یانهیکه بعضا بار هز

مساله  نیحل در صورت رخداد، به کمک اارائه راه ایها و از بروز آن شیو اختلافات پ یدعاو ات،تعارض ییشناسا قیاز طر

آن از  یهاتیقابل ریبا سا سهیاطلاعات ساختمان در مقا یسازاز مدل ییهاتیقابل نیاست که شناخت چن یدر حال نیاند. اآمده

سوال  نیشده است به ا یحاضر سع قیقدر تح جهیاست؛ در نت بودهکمتر مورد توجه  نه،یزمان و هز تیریمد ،یسازهیجمله شب

صنعت احداث  یهاو اختلافات پروژه یدر کاهش تعارضات، دعاو یاطلاعات ساختمان، چه نقش یسازمدل"پاسخ داده شود که 

، Google Scholar ،Sciencedirect ،Wiley ،ASCE یعلم یهاگاهیراستا، مقالات منتشر شده در پا نی. در ا"کند؟یم فایا

Springe ،Emerald ،SAGE  وIranDoc قرار گرفتند  یمورد بررس یادامنه یو با انجام مرور 2222تا  2222 یهابه فاصله سال

ها که با استفاده از داده لیوتحلهیشد. تجز ییمقاله مرتبط شناسا 12تعداد  تی، در نهاSQAT کیتکن یهاگام یسازادهیکه با پ

در گروه  بیهاست، به ترتبه آن یدگیقادر به رس BIMکه  ییادعاها نیانجام شد، نشان داد که پرتکرارتر یفیک یامحتو لیتحل

 نقص در ر،ییدستورات تغ ،یندیغلط، نواقص فرآ ایناقص  یبرآوردها ف،یدر انجام وظا یاز قصور و کوتاه یناش یادعاها

 یدعاو شتریب ی. از طرفباشندیم یکاف اراتیتداخلات و عدم اخت ،یسنادمشکلات ا ،یکاف اراتیعدم اخت ،یها و مدارک فننقشه

رح از جانب او مط یدعاو نیشتریاست که ب ینفعیذ زیها در صنعت احداث نپروژه مانکاریو پ دهندیدر مرحله اجرا پروژه رخ م

 .شودیم

 .یفیک یمحتوا لی، تحلSQATاطلاعات ساختمان،  یسازاختلاف، مدل ،یصنعت احداث، تعارضات، دعاو یهاکلمات کلیدی: پروژه

 مقدمه -1

صاص را به خود اخت یاساس گاهیرشد دولت جا یهااستیکرده و در س فایکشور ا کی یرا در توسعه مال یصنعت احداث نقش اصل

با  دهد؛ اما یدر خود جا شانیهاییتا افراد را با توجه به توانا کندیم جادیمختلف ا یهاصنعت، هزاران شغل در بخش نی. ادهدیم

جود پروژه را به و لیزمان تکم شیو افزا یاضاف نهیاز جمله هز یمشکلات مختلف جهیدر نت است؛از مطالبات مواجه  یادیحجم ز

 یهاپروژه [.2]عوامل مختلف وجود دارد  یامکان بروز ادعا از سو ،ییمختلف اجرا یهاها با روش[. در اکثر پروژه1] آوردیم

 ،یاند رشتهچ طیمح نیاست. در ا نفعیذ نیچند نیب دهیچیو روابط پ اتیهزاران جزئ شاملهستند و  دهیچیپ اریعت احداث بسصن

صنعت احداث،  یهاپروژه یدگیچیپ شی[. با افزا2] شوندیها مپروژه لیدر تحو ریباعث تاخ رسدیهستند و به نظر م یادعاها دائم
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که  ییادعاها جادیا ن،ی. بنابراگذاردیها مپروژه تیفیزمان و ک نه،یبر هز یمنف ریاست که تاث شیافزااحتمال بروز مشکلات در حال 

 تیریادعا در صنعت احداث، مد ادی[. با توجه به موارد ز4هستند ] برنهیبر و هزبعضا زمان شوند،یها مپروژه طیباعث اختلال در مح

پروژه، لازم است  نهیپروژه و هز یهایدگیچیپ شی[. با توجه به افزا6صنعت است ] نیا یهاپروژه تیدر موفق یادعا عامل مهم

[. امروزه مطالبات در 5کنند ] تیریها مدپروژه هیپروژه خود را در مراحل اول یبندبودجه و برنامه زمان ،یساختمان یهاشرکت

 نی. بنابراندیآیم ابهر پروژه به حس دادیرو نیترن مخرباست و به عنوا جیرا اریبس یگرینسبت به هر زمان د یساختمان یهاپروژه

وجود  صنعت احداث یاز ادعاها یریبه حداقل رساندن و جلوگ یبرا دیجد یهاکیها و تکنروش افتنی یبرا یادیز یتقاضا شهیهم

شده  تهرفیبخش پذ نینسبتا نوظهور است که به طور گسترده در ا یفناور کی 1(BIM) اطلاعات ساختمان یسازداشته است. مدل

[؛ در 5از آن هستند، داشته است ] یصنعت احداث که ادعاها بخش تیریمختلف مد یهادر بهبود حوزه یار مهمیاست و نقش بس

تا  دهدیه مپروژه اجاز نیبه طرف نیفعال است. ا یاوهیها به شبه آن یدگیادعاها، رس نیا ریبه حداقل رساندن تاث یراه برا کیواقع، 

 یپروژه اهداف مشترک نیطرف ن،یها انجام دهند. بنابرااجتناب از آن یلازم را برا قداماتکرده و ا ینیبشیرا پ یاحتمال یادعاها

ثمر باشد مثمر اریامر بس نیدر تحقق ا تواندیاطلاعات ساختمان م یساز. مدلافتیپروژه دست خواهند  تیخواهند داشت و به موفق

 نقش ییراستا، شناسا نی[. در ا4ادعاست ] تیریمد یهاوهیش ددر بهبو یادیز لیپتانس یاطلاعات ساختمان دارا یساز[. مدل8]

BIM یجامع قیتحق نکهی. با توجه به ارسدیبه نظر م یصنعت احداث، ضرور یهاو اختلافات پروژه یدر کاهش تعارضات، دعاو 

باشد، توسط محقق  ردهک فایصنعت احداث ا یهاو اختلافات پروژه یدر کاهش تعارضات، دعاو BIM مند بر نقشنظام یکه مرور

ن، چه اطلاعات ساختما یسازمدل"سوال پاسخ داده شود که  نیحاضر تلاش شده است به ا قیدر تحق جه،یدر نت ؛نشده است افتی

، 3کیستماتیو س 2یادامنه ی. با انجام مرور"کند؟یم فایصنعت احداث ا یهاهو اختلافات پروژ یدر کاهش تعارضات، دعاو ینقش

 یمحتوا لیقرار گرفتند. با  انجام تحل یاند، مورد بررسنقش اشاره داشته نیبه ا یکه به نحو 2222تا  2222شده از سال  رمقالات منتش

 .دندش ییهاست، شناسااطلاعات ساختمان قادر به رفع آن یسازصنعت احداث که مدل یهاادعا در پروژه ی، هشت دسته اصل4یفیک

ها داده لیلوتح هیحاصل از تجز یهاافتهی نیترارائه شده است. در ادامه، مهم قیتحق یشناسو سپس روش ینظر یادامه مقاله، مبان در

 نیمچنو ه قیتحق یهاتیمحدود نیترمو مه هاافتهی رامونیپ یریگجهیبه بحث و نت ز،یمقاله ن ینشان داده شده است. در انتها

 پرداخته شده است. یآت قانمحق یبرا یشنهاداتیپ

 قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان -2

 و اختلاف یتعارض، دعاو -2-1

 ای دهیا ده،یچند عق ایدو  نیب یتفاوت جد»به عنوان  نیو همچن« مهم یزیدر مورد چ یاختلاف و بحث جد»به عنوان  5تعارض

صنعت  یهاوژهدر پر ینیبشیاست، به طور قابل پ ریناپذاجتناب یکه تعارض در روابط انسان ییجاشده است. از آن فیتعر «قیعلا

 کیرا به عنوان  7( ادعا1992) 6و استفنسون تیپاول اسم ،یغالب است. از طرف شود،یم ریها تکثدر آن یاحداث که روابط انسان

 یراب ییصنعت احداث، معمولا به عنوان ادعاها یکردند. ادعاها فیحل توصراه ای ییراحق بر پول، دا یادعا یبرا یاصطلاح عموم

 نفعانیذ جیرا یحقوق فیاز وظا ینقض قرارداد، نقض برخ قرارداد،بر اساس خود  تواندیکه م شوندیم جادیا یزمان اضاف ایپول 

[. در صنعت احداث، عدم توافقات 9بلاعوض باشد ] حسابهیدرخواست تسو ایجبران خسارت  یبرا یشبه قرارداد یادعا ر،یدرگ

از  یکیکه  یجاد شود. هنگامیپروژه ا کیمختلف  یهاطرف نیانتظارات ب ای یدر مورد تعهدات قرارداد تواندیم 8اختلافات ای

                                                                                                                                                        
1 Building Information Modeling 
2 Scoping Review 
3 Systematic Literature Review 
4 Qualitative Context Analysis (QCA) 
5 Conflict 
6 Powell-Smith & Stephenson 
7 Claim 
8 Dispute 
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هستند،  یزمان ایو  یاند و مستحق غرامت پولطبق قرارداد برآورده نشده یانتظارات قرارداد ایکه تعهدات  کندیاحساس م نیطرف

و مالکان  مانکاریپ نیاختلافات ب دو تعدا یاحداث، بزرگ تیریدر مد یکیتکنولوژ یهاشرفتیبا پ ی[. حت12] کنندیرا ارائه م ییادعا

 نیطرف نیوفصل اختلاف بکه حل ی. هنگامرودیم به شمار ریتاخ یبا توجه به ادعاها ژهیبه و یمشکل جد کیهمچنان به عنوان 

 نعتص یاز ادعاها ی[. برخ11] شودیقرارداد ارائه م دنظریتجد ئتیه ای یاغلب به دادگاه حقوق ینباشد، دعاو ریپذمختلف امکان

 راتییتغ ایپروژه  طینشده در شرا ینیبشیپ راتییتغ یهستند تا به صورت قرارداد یو در واقع ضرور اجتنابرقابلیاحداث، غ

ل شوند، وفصممکن است به صورت دوستانه حل ییادعاها نیکه چن یکارفرما را اعمال کنند. در حال یهاتیدر اولو ریناپذاجتناب

 مدتیقات طولانعدم تواف یشود. اختلافات به معنا یرضروریمنجر به انحطاط به اختلافات غ تواندیم المناس یهایریدرگ یسابقه قبل

حل نشده/ مخرب است. اختلافات ممکن است از ادراکات مختلف در مورد  مدتیطولان یریحل نشده و درگ یمورد ادعاهادر 

 یهاتعارضات، ادعاها و اختلافات را در پروژه نیروابط ب ک،یشماره  شکل. [9]د شو یموردنظر ناش یمقدار ادعا ایو  تیمشروع

 .دهدیصنعت احداث نشان م

 
 ]9[ بالقوه جیتعارضات، ادعاها و اختلافات و نتا نیب یروابط اساس -1 شکل

 (BIM)  اطلاعات ساختمان یسازمدل -2-2

مرتبط با اطلاعات صنعت  یفناور شرفتیپ نیبه عنوان آخر توانیرا م (BIM) اطلاعات ساختمان یساز، مدل1اطلاعات یفناور در

احداث را ارائه دهد.  یهاپروژه تیریاجرا و مد ،یزیربرنامه ،یاز طراح یدیمفهوم جد رودیاحداث در نظر گرفت و انتظار م

 افتهیبهبود ندیفرآ کیبه عنوان  2 (NBIMS)اطلاعات ساختمان یسازمدل یاستاندارد مل سطاطلاعات ساختمان که تو یسازمدل

هر  یاستاندارد برا نیقابل خواندن با ماش یمدل اطلاعات کیبا استفاده از  یو نگهدار یبردارساخت، بهره ،یطراح ،یزیربرنامه

ن شده در مورد آ یآورجمع ای جادیف شده است. اطلاعات ایکه شامل تمام اطلاعات مناسب است، توص یمیقد ای دیجد ساتیتاس

 یندهایپروژه و فرآ یعلف فیوظا ونیعمر آن، صنعت احداث را از اتوماسهمه در طول چرخه یقابل استفاده برا یدر قالب لاتیتسه

  .[12] بردیم شیپ شوند،یم یسازکپارچهی فیو متقابل که در آن وظا کپارچهی یکار انیجر کیکاغذمحور به سمت 

 و اختلافات یاطلاعات ساختمان و کاهش تعارضات، دعاو یسازمدل -2-3

 است و منابع پروژه مانند زمان و دهیچیادعاها پ تیریمد ندی. فرآدهندیرخ م یساختمان یهاپروژه انیو اختلافات اغلب در پا ادعاها

ادعا بوده است که  تیریمد دیجد یهاصنعت احداث به دنبال روش ریاخ یها. در سالکندیمصرف م هودهیپول را به صورت ب

به  توانیکه م یزرگاست. چالش ب افتهیبر دانش توسعه  یخبره مبتن یهاستمیس از،ین نی. در پاسخ به ادداشته باشن یشتریب یوربهره

. پروژه است کیاز  یغن یفیاطلاعات ساختمان، توص یسازاست. مدل ینسبت داد، نحوه ارائه اطلاعات ورود هاستمیس نیهمه ا

رفع  یبرا قیادعا، نبود اطلاعات دق یاصل لی[. دل12ادعاست ] تیریخبره مد ستمیس کیاستفاده از آن به عنوان  یربنایز ،یژگیو نیا

                                                                                                                                                        
1 Information Technology 
2 National Building Information Modeling Standard 
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اده متمرکز د گاهیپا کیاز  میاستخراج اطلاعات به طور مستق تیاز فرصت با قابل دیجد یادر حال باز کردن پنجره BIM. آن است

 .[12] و مشترک است

 قیتحق یشناسروش -3

و  یاطلاعات ساختمان در کاهش تعارضات، دعاو یسازنقش مدل نهیانجام شده در زم قاتیجامع بر تحق یانجام مرور جهت

 یهاگام یریاستفاده شد که نحوه به کارگ 1(SQATک )یستماتیس یفیک کردیرو کیصنعت احداث، از تکن یهااختلافات پروژه

 نشان داده شده است.  کیحاضر در جدول شماره  قیآن در تحق
 های مرور ادبیاتگام -1جدول 

 ردیف  گام SQATکارگیری  به

احداث صنعت هایپروژه اختلافات و تعارضات، دعاوی کاهش در ساختمان اطلاعات سازیمدل نقش  1 تعریف عنوان 

کند؟می ایفا احداث صنعت هایپروژه اختلافات و تعارضات، دعاوی کاهش در نقشی چه ساختمان، اطلاعات سازیمدل  
فرموله کردن سوال 

 تحقیق
2 

BIM 

conflict 
claim 

dispute 

projects 
Construction industry 

 2 شناسایی کلمات کلیدی

Elsevier 

Springer 
Wiley 

Emerald 

SAGE 
ASCE 

Google Scholar 

IranDoc 

های در پایگاه جستجو

 داده
4 

عنوان مطالعه. 1  

. مطالعه چکیده2  

گیریها و نتیجه. مطالعه یافته2  

تکراری مقالات حذف و مقالات محتوای کل مطالعه. 4  

مرتبط مقالات در تحقیق سوال با مرتبط مطالب از وتحلیلتجزیه. 6  

مقاله گزارش کردن . یکپارچه5  

بندی مطالعه و دسته

 مطالب
6 

 :در نظر گرفته شدند ریورود و خروج مقالات به شرح ز یارهایمع ک،یدر گام پنجم جدول شماره 

 ورود یارهایمع: 

 قیمرتبط با سوال تحق -

 .و اختلافات اشاره کند یدر کاهش تعارضات، دعاو BIM به نقش -

 .متن کامل مقاله موجود باشد -

 .انجام شده باشد 2222-2222 یهابه فاصله سال -

 خروج یارهایمع: 

 مقالات یتکرار یهانسخه -

 .باشدینم یسیانگل ای یها فارسکه زبان آن یمقالات -

 هاشرکت تیسامقالات منتشر شده در وب -

 شد. ییمقاله مرتبط و به شرح جدول شماره دو شناسا 16 تینها در

 

 

                                                                                                                                                        
1 Systematic Quality Analysis Techniques 
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 های دادهفرآیند شناسایی مقالات در پایگاه -2جدول 

 شرح گام

مانده هر پایگاهتعداد مقالات باقی خروجی گام  

)مجموع مقالات 

مانده(باقی  
Wiley Springer Emerald Elsevier Google 

Scholar ASCE SAGE IranDoc 

جستجو بر 

اساس 

کلمات 

کلیدی و 

 مطالعه عنوان

42 66 22 56 142 22 4 5 282 

مطالعه 

 چکیده
22 24 15 26 52 12 2 2 199 

ها مطالعه یافته

گیریو نتیجه  
14 12 4 12 24 4 1 1 84 

مطالعه کل 

محتوای 

 مقالات

6 6 2 8 16 1 1 1 28 

حذف 

مقالات 

 تکراری

2 1 1 2 4 2 1 1 12 

نتیجه نخست در  122و  Google Scholar پایگاه نتیجه نخست در 162بررسی در توضیح جدول شماره دو، در گام نخست، 

 در ام162 جهینت از حدودا شد، جستجو هاگاهیپا نیا در مختلف یهادواژهیکل با یوقت که لیدل نیا بهانجام شد؛  های دیگرپایگاه

Google Scholar حیتوض در. شد خارج یبررس مورد طهیح از کاملا جستجو جینتا گر،ید یهاگاهیپا در ام52 جهینت از حدودا و 

 ذکر ،Google Scholar گاهیپا دوم گام در شده حذف مقاله( 52-142) 58 تعداد مثال، عنوان به ز،ین مرحله هر شده حذف مقالات

 وجود اول گام ماندهیباق مقاله 142 در که یمقالات از یکی عنوان مثلا. است تیاهم حائز ندیفرآ نیا شتریب شدن روشن یبرا یمثال

 IMPROVING CONSTRUCTION CLAIM MANAGEMENT USING BUILDING داشت،

INFORMATION MODEL (BIM)  لایل د لیتحل پژوهش، نیا هدف که شد حاصل جهینت نیا ده،یچک مطالعه از بعد که بود

در نحوه کاهش این  BIMشود و اشاره مستقیمی به تاثیر ها میمنجر به کاهش برخی از آن BIMبروز تاخیرات زمانی است که 

 حاضر پژوهش سوال با یمیمستق ارتباط فوق، پژوهش نکهیا به توجه با جه،ینت در؛ [12] دعاوی و انواع دعاوی رخ داده شده نداشت

 .شد حذف است، نداشته

 اند،کرده اشاره آن به( 2225) 1براون و کلارک که محتوایی تحلیل رویکرد مقالات منتخب،موجود در  هایداده وتحلیلتجزیه جهت

 ضامین، بررسیم اولیه، جستجوی کدهای ها، ایجادداده با به ترتیب آشنایی روش، این به محتوا تحلیل انجام مرحله شش. شد استفاده

 باشد. گزارش می مضامین و تهیه گذارینام و مضامین، تعریف

 .دندش شناسایی هاست،آن رفع به قادر ساختمان اطلاعات سازیمدل که احداث صنعت هایپروژه در ادعا اصلی دسته در پایان، نه

 هایافته -4

ها )ردیف دوم هر مقاله( در جدول شماره های به کار رفته در آنترین یافتهشناسی و مهممقاله منتخب به همراه روش 12مشخصات 

 داده شده است.سه نشان 

 

 
 

                                                                                                                                                        
1 Clarke and Braun 
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 اطلاعات مربوط به مقالات شناسایی شده و استخراج اطلاعات مربوطه -2جدول 

ف
ردی

 

)منبع( عنوان مقاله  
نویسندگان )سال 

 انتشار(
 مجله پایگاه داده روش تحقیق کشور

1 

A BIM-based 
construction 

claim 

management 
model for early 

identification 

and 
visualization 

of claims [41]  

(Parchami Jalal et 

al., 2021) 
 ایران

های ادعای پیمانکاری در پروژه 82شناسایی  -

صنعت  1(DBB)طراحی، مناقصه و ساخت 

 احداث

ادعای اصلی از طریق توزیع  12شناسایی  -

، BIMنامه بین مدیران پروژه، مدیران پرسش

 دانانمدیران اجرایی، اساتید دانشگاه و حقوق

یابی به مدل شناسایی ادعای مبتنی بر دست -
BIM 

آزمودن مدل در یک نمونه موردی )پارکینگ  -

 طبقه مرکز تجاری تهران( 5

EMERALD 
/Google 

Scholar 

Smart and 

Sustainable 
Built 

Environment 

 

های ادعا با رنگ 12الف( خروجی مدل: نشان دادن 

 :BIMسازی شده مختلف به قرار زیر در مدل شبیه

 توسط پروژه سایت گذاشتن اختیار در عدم ادعای -

 مقرر تاریخ در پیمانکار به مالک

ادعا به دلیل تاخیر معمار در تهیه اطلاعاتی چون  -

 ها یا مشخصات فنینقشه

کوتاهی مالکان در انجام تعهد به تامین ادعای ناشی از  -

 مواد و مصالح در تاریخ مقرر

 تجهیز کارگاه برای تملک ناکافی سایت ادعای -

ادعای فضای ناکافی کار به دلیل تداخل با دیگر  -

 پیمانکاران

 ادعا به دلیل خطا در طراحی و مشخصات فنی -

 ادعا به دلیل مشکلات سازه معماری -

 دلیل تغییرات مالک یا مشاورانادعای تاخیر به  -

ادعا به دلیل تغییر در مصالح توسط کارفرما، بعد از  -

 تامین مصالح توسط پیمانکار

 هپروژ از قسمت هر بازسازی و تخریب از ناشی ادعای -

 آن مصالح تغییر منظور به

 سایر ادعاها -

 12ب( شناسایی میزان کاهش زمان و هزینه ناشی از 

دهای پیمانکاری سه عاملی از طریق ادعای اصلی قراردا
BIM 

 

2 

Facilitating 
claims 

settlement 

using building 
information 

modeling in 

the school 
building 

projects [61]  

(Ibraheem & 

Mahjoob, 2022) 
 عراق

پروژه  128 کارشناسان بین نامهپرسش توزیع

 ترینمهم صنعت احداث در عراق جهت شناسایی

ادعا علل  

Springer 
/Google 

Scholar 

Innovative 
Infrastructure 

Solutions 

                                                                                                                                                        
1 Design Bid Build 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2046-6099
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2046-6099
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2046-6099
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2046-6099
https://link.springer.com/article/10.1007/s41062-021-00646-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s41062-021-00646-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s41062-021-00646-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s41062-021-00646-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s41062-021-00646-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s41062-021-00646-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s41062-021-00646-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s41062-021-00646-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s41062-021-00646-2
https://link.springer.com/journal/41062
https://link.springer.com/journal/41062
https://link.springer.com/journal/41062
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در شناسایی پنج عامل بحرانی بروز  BIMهای الف( قابلیت

 تعارضات در صنعت احداث مالزی و شامل:

 الزامات و 1(CPMزنجیره بحرانی ) ریزیبرنامه بر ناکافی نظارت -

 رسانی آنروزبه

 ها در زمان مناقصهگذاری پروژهناتوانی در قیمت -

 های پیمانکاریوضعیتتاخیر در پرداخت صورت -

 نظارت ناکافی پیمانکاران -

 خطا و قصور در طراحی بنا -

 برای گیریتصمیم چارچوب یک و الگوریتم یک ب( توسعه

 دلایل بروز تعارضات وفصلحل و مدیریت
 

2 

Analysis of 

negative 
impacts of 

BIM-enabled 

information 
transparency 

on contractors' 

interests [51]  

(Guo et al., 2019) چین 

 مالکان، بین ای آنلایننامهپرسش توزیع

و... صنعت  محققان مشاوران، طراحان، پیمانکاران،

 احداث

Elsevier 

/Google 
Scholar 

Automation 
in 

Construction 

 

 های دانشی و شامل موارد زیر:ها در حوزهدر شفاف کردن اطلاعات پروژه BIMهای الف( قابلیت

 وسازهای ساختتکنیک -

 هابندی پروژه و توالی فعالیتبرنامه زمان -

 درصد پیشرفت واقعی پروژه -

 تخمین زمان و هزینه پروژه -

 مسائل مربوط به بررسی کیفیت و بازرسی -

 مباحث قراردادی -

 و... میزان مصرف منابع -

 سازی اطلاعاتها به وسیله شفافنب( کاهش ادعاهای پیمانکاران و مبنی بر کاهش اقدامات غیراخلاقی آ

4 

The impact of 

3D, 4D, and 
5D Building 

Information 

Modeling 
for reducing 

claims to 

service 

providers [51]  

(Noviani et al., 
2022) 

 اندونزی

پیمانکار  25( بین Q نامه )متدولوژیتوزیع پرسش

های صنعت احداث اندونزی که از و مشاور پروژه

BIM اند.هایشان استفاده کردهدر پروژه 

Google 
Scholar SINERGI 

                                                                                                                                                        
1 Critical Path Method 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580518307556
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580518307556
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580518307556
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580518307556
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580518307556
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580518307556
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580518307556
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0926580518307556
https://www.sciencedirect.com/journal/automation-in-construction
https://www.sciencedirect.com/journal/automation-in-construction
https://www.sciencedirect.com/journal/automation-in-construction
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 در کاهش دعاوی پروژه (3D)سه بعدی  BIMهای قابلیت

دهنده میزان کاهش دعاوی و خط نارنجی نشان Yنکته: محور 

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 در کاهش دعاوی پروژه( 4D) چهار بعدی BIMهای قابلیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در کاهش دعاوی پروژه (5D)پنج بعدی  BIMهای قابلیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

6 

Adopting BIM 

to Facilitate 

Dispute 

Management 
in the 

Construction 

Industry: A 
Conceptual 

Framework 

Development 

[81]  

(Wang et al., 
2023) 

یسانگل  
 و BIM هایزمینه در مقاله 122مروری نقادانه بر 

 های صنعت احداثپروژه اختلافات
ASCE/Goog

le Scholar 

Journal of 

Construction 

Engineering 
and 

Management 

 

 زیر(:)اختلافات به شرح  های صنعت احداثدر کاهش اختلافات پروژه BIMاستفاده از 

 دستورات تغییر -

 طراحی خطای -

 قراردادی تفاوت نظر در بندهای -

 تاخیر در پرداخت پیمانکاران -

 گردش ناقص اطلاعات و... -

5 

PROACTIVE 
CONSTRUCT

ION CLAIMS 

ANALYSIS 
USING BIM 

[91]  

(Marzouk et al., 

2017) 
 مصر

 برای بعدیپنج BIM مدل یابی به یکدست

ها به ادعاها و سپس واگذاری آن بینیپیش

یابی به مدلی که های مسئول در جهت دستطرف

میزان تاخیرات را در چهار درجه در یک نمونه 

 دهد.موردی )مجتمع مسکونی( نشان می

Google 

Scholar 

Leadership in 
Sustainable 

Infrastructure 

https://ascelibrary.org/doi/abs/10.1061/%28ASCE%29CO.1943-7862.0002419
https://ascelibrary.org/doi/abs/10.1061/%28ASCE%29CO.1943-7862.0002419
https://ascelibrary.org/doi/abs/10.1061/%28ASCE%29CO.1943-7862.0002419
https://ascelibrary.org/doi/abs/10.1061/%28ASCE%29CO.1943-7862.0002419
https://ascelibrary.org/doi/abs/10.1061/%28ASCE%29CO.1943-7862.0002419
https://ascelibrary.org/doi/abs/10.1061/%28ASCE%29CO.1943-7862.0002419
https://ascelibrary.org/doi/abs/10.1061/%28ASCE%29CO.1943-7862.0002419
https://ascelibrary.org/doi/abs/10.1061/%28ASCE%29CO.1943-7862.0002419
https://ascelibrary.org/doi/abs/10.1061/%28ASCE%29CO.1943-7862.0002419
https://ascelibrary.org/doi/abs/10.1061/%28ASCE%29CO.1943-7862.0002419
https://ascelibrary.org/journal/jcemd4
https://ascelibrary.org/journal/jcemd4
https://ascelibrary.org/journal/jcemd4
https://ascelibrary.org/journal/jcemd4
https://ascelibrary.org/journal/jcemd4
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های مختلف پروژه با خروجی مدل: کاهش زمان بخش

بندی با چهار رنگ نشان دادن درجه تاخیرات زمان

 شوند.()تاخیراتی که منجر به بروز ادعا می

 

 

 

 

 
  

5 

Investigating 

the use 

Building 
Information 

Modeling 

(BIM) in 
Managing 

Construction 

Claims [4]  

(Al Shami, 2018) مرور ادبیات اندونزی Google 
Scholar 

PM World 
Journal 

 روی ادعاهای بالقوه: و تاثیر آن BIMهای ویژگی

 به حداقل رساندن دستورات تغییر -

 هاوضعیتکاهش ادعای افزایش مبالغ پیمانکار در صورت -

 کاهش تغییرات در طراحی یا مشخصات فنی -

 هاتر اطلاعات و زمان ارائه آنکاهش مشکلات مربوط به اطلاعات از جمله ایجاد شفافیت اطلاعات، محتوای غنی -

 های قراردادیکاهش نیاز به الحاقیه -

 ها با دقت بالاترتخمین هزینه -

 هاکاریکاهش دوباره -

 بندیها مطابق با برنامه زمانانجام شدن بهتر فعالیت -

 شرایط کارگاه و... بخشی بهثبات -

8 

BIM-enabled 

streaming of 

changes and 
potential 

claims induced 

by fast-

tracking 

design-build 

projects [22]  

(Kalach et al., 
2021) 

ASCE/Goog  لبنان
le Scholar 

Journal of 

Legal Affairs 
and Dispute 

Resolution in 

Engineering 
and 

Construction 

 سازی اطلاعات ساختمان جهت کنترل ادعاهای زیر:پیشنهاد گردش کاری با استفاده از مدل

 ها به دلیل ناسازگاری در اسناد و مدارک طراحی )بخصوص اسنادی که نیاز به بررسی کارفرما ندارند(تغییرات نقشه -

 های اجرایی به دلیل تغییرات طراحیعدم سازگاری در فعالیت -

9 

BIM-based 

claims 
management 

system: A 

centralized 
information 

repository 

for extension 
of time claims 

[21]  

(Ali et al., 2020) پاکستان 

از طریق  1(EOTشناسایی ادعاهای افزایش زمان )

مرور ادبیات  و همچنین مصاحبه نیمه ساختاریافته با 

های پیمانکاری و خبره قراردادی از شرکت 19

سیستم نام  به افزونه یک مهندسی، سپس توسعه

 Autodesk در  2BIMمدیریت ادعای مبتنی بر

Revit  ادعاهای مدیریت برای EOT  و در

 معپروژه مجت نهایت، ارزیابی افزونه فوق روی یک

 تانپاکس غرب شمال در دولتی واقع بخش پزشکی

Elsevier 
/Google 

Scholar 

Automation 
in 

Construction 

 

                                                                                                                                                        
1 Extention Of Time 
2 BIM Claims Management System (BIM-CMS) 

https://www.sciencedirect.com/journal/automation-in-construction
https://www.sciencedirect.com/journal/automation-in-construction
https://www.sciencedirect.com/journal/automation-in-construction


 ( 1412سال  - 1شماره  - 8جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی      

 

 56

مسائل منجر به ادعای  حل در BIM-CMS اثربخشی

 زیر:

 گیریکافی جهت تصمیم و اسناد سوابق فقدان -

 کامپیوتری مناسب اسناد سیستم نبود -

 ارتباطات مناسب بین ارکان پروژه عدم -

 موردنیاز اسناد بازیابی در تاخیر -

 اطلاعات ضعیف ارائه /نمایش -

 ناکارآمد اسناد ثبت سیستم -

 پیمانکار توسط ضعیف ارائه مدارک -

 نیاز صورت در اسناد به دسترسی عدم -

 هافعالیتزمانی در انجام  محدودیت -

 ناقص اسناد و مدارک -

 EOTبرجسته کردن رویدادها برای ادعای 

12 

Studying the 

effect of BIM 

on construction 
conflicts and 

disputes using 

agent-based 

modeling [22]  

(Aidibi, 2016) چین 

توجه زمان ساخت پروژه پارک کاهش قابل

در  BIMصنعتی شانگهای، از طریق پیاده کردن 

هایی که هایی از پروژه و مقایسه با بخشبخش

BIM .در آن پیاده نشد 

Google 

Scholar 

Thesis of 

Department of 
Civil and 

Environmenta

l Engineering 
of the Faculty 

of 

Engineering 
and 

Architecture 

at the 
American 

University of 

Beirut 
 کاهش زمان اجرای پروژه از طریق کاهش تعارضات و اختلاف و شامل موارد زیر:

 مشکلات قراردادی: عدم شفافیت و تفسیر بندهای قراردادی به دلیل ابهام زبانی قراردادها -

 های مختلف در پروژهها و مشاغل با تخصصنامناسب و ناقص بین رشتهعدم هماهنگی: هماهنگی  -

 کاری، حذف و یا تغییرات در مراحل توافق شده پروژهها: درخواست اضافهتغییر محدوده فعالیت -

 کند که ریشه بسیاری از اختلافات است.یکننده مریزی مناسب، گاها پیمانکاران را ناچار به به انجام اقدامات تسریعریزی مناسب: عدم برنامهعدم برنامه -

 های طراحی: به دلیل دانش ضعیف و عدم تجربه کافی طراحانخطاها و کاستی -

 ها از قبله مشخصات آنکعدم کیفیت مناسب کار پروژه: تغییر مصالح اجرا، عدم تامین نیروی انسانی کافی، کمبود پیمانکاران فرعی، تغییر تجهیزات و دیگر مواردی  -

 مشخص نشده است.

 عدم رفتار و تعاملات مناسب بین ارکان پروژه: تعارض در منافع و نبود ارتباط روشن و کارآمد بین اعضاء پروژه -

 وتحلیل اسناد مناقصه و ارزیابی ریسک مناسب و...عدم برآورد قیمت مناسب پیمانکار در زمان مناقصه: عدم وجود زمان کافی برای تجزیه -

11 

 مدل پیشنهاد

 ادعاهای مدیریت

 بر مبتنی پروژه

 سازیمدل سیستم

 اطلاعات

 [22] ساختمان 

(BIM) 

(1298)کیارستمی،   ایران 
مدیران و کارشناسان در نامه بین توزیع پرسش

های ساختمانی و پیمانکاری شهر تهرانشرکت  
IranDoc 

نامه پایان

کارشناسی ارشد 

 دانشگاه خاتم

 ( و شامل موارد زیر:BIMسازی اطلاعات ساختمان )استفاده از مدلمدیریت ادعاهای پروژه با 

 و تجهیزات پروژه تدارکات موانع و مشکلات در زمینه -

 کارفرما عدم رضایت پیمانکاران در زمینه پرداخت -

 کارگاهی ایمنیعدم رعایت مناسب موارد  -

 زمان اتمام کارتاخیر در  -

 فسخ قرارداد -

 اجراییبینی نشده شرایط پیش -
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12 

Building 
information 

modeling in 
construction 

conflict 

management 

[24]  

 

(Charehzehi et al., 

2017) 
 مالزی

ها با وتحلیل دادهو سپس تجزیه نامهپرسش توزیع

 برای و 1(AHPمراتبی )سلسله استفاده از تحلیل

 و مدیریت جهت گیریتصمیم چارچوب توسعه

احداث  صنعت بالقوه در تضاد علل وفصلحل

 مالزی

SAGE/Goog

le Scholar 

International 
Journal of 

Engineering 

Business 
Management 

 در مدیریت تعارضات ایجاد شده زیر: BIMقابلیت 

 و یمانکارانتعامل پ در قیمت کمترین موقع، ذهنیت به پاسخگویی قبض، عدم پرداخت در قرارداد، تاخیر اسناد در ابهام یا پیمانکار، مغایرت به پرداخت در تاخیر -

 حد )ایجاد شده توسط توسط کارفرما( از بیش تغییر طراحان، دستورات

 افیناک هماهنگی و نظارت با کیفیت پایین، مدیریت، وسازساختفرعی،  پیمانکار به پرداخت روزرسانی، عدمبه الزامات و CPM بندیزمان بر ناکافی نظارت -

ها )ایجاد شده در انجام فعالیت تعلیق /روزرسانی، تاخیربه الزامات و CPM ناکافی بندیها، زمانپروژه گذاریقیمت یا قیمت پیشنهاد و درست درک پیمانکاران، عدم

 توسط توسط پیمانکار(

 حد )ایجاد شده توسط مشاور( از بیش کمی طراحی، تغییرات در حذفیات و خطاهامشخصات،  و نقشه بودن ناقص -

جدول، منظور از  نیپرداخته شده است. در ا یمقاله اصل 12شده از  ییشناسا یانواع ادعاها یبنددر جدول شماره چهار به دسته

 نفعیمنظور از ذ نی. همچنباشدیم PMBOK موجود در استاندارد یندیادعاها در هر کدام از پنج گروه فرآ کیمرحله پروژه، تفک

با  رانیا ها در صنعت احداثپروژه شتریب نکهی. با توجه به اشودیاز جانب او مطرح م یدگیاست که ادعا جهت رس ینفعیمربوطه، ذ

نعت ص یهاپروژه تیموضوع انجام شده است که با واقع نیجدول فوق با توجه به ا لیتکم شود،یانجام م( DBBی )سه عامل ستمیس

 داشته باشد. یخوب یخوانهم زین رانیاحداث ا
 هاست.قادر به رسیدگی به آن BIMبندی ادعاهای شناسایی شده که دسته -4 جدول

 مربوطهنفع ذی مرحله پروژه نوع پروژه مضامین اصلی )ادعاهای شناسایی شده( گروه ادعا شماره گروه ادعا
شماره 

 مقاله

C1 

عدم 

اختیارات 

 کافی

عدم در اختیار گذاشتن سایت پروژه توسط مالک 

 به پیمانکار در تاریخ مقرر
 مرکز تجاری

اجرا )تجهیز 

 کارگاه(
 1 پیمانکار

 مرکز تجاری تجهیز کارگاه برای تملک ناکافی سایت
اجرا )تجهیز 

 کارگاه(
 1 پیمانکار

C2 

ها و نقشه

مدارک 

 فنی

ها یا تاخیر معمار در تهیه اطلاعاتی چون نقشه

 مشخصات فنی
 مرکز تجاری

ریزی برنامه

 ها()طراحی نقشه
 1 مالک

ها به دلیل ناسازگاری در اسناد و تغییرات نقشه

 مدارک طراحی
 8 پیمانکار اجرا هاهمه پروژه

 12 پیمانکار اجرا هاهمه پروژه مشخصات فنی و هانقشه بودن ناقص

 6 پیمانکار ریزی/ اجرابرنامه هاهمه پروژه طراحی خطای

 1 پیمانکار ریزی/ اجرابرنامه مرکز تجاری خطا در طراحی و مشخصات فنی

 12 پیمانکار ریزی/ اجرابرنامه تفریحی دانش فنی ضعیف و عدم تجربه کافی طراحان

 12 پیمانکار اجرا هاهمه پروژه طراحی در حذفیات و خطاها

های اجرایی به دلیل عدم سازگاری در فعالیت

 تغییرات طراحی
 8 پیمانکار اجرا هاهمه پروژه

 1 پیمانکار ریزی/ اجرابرنامه مرکز تجاری مشکلات سازه معماری

C3 
دستورات 

 تغییر

تغییر در مصالح توسط کارفرما، بعد از تامین مصالح 

 توسط پیمانکار
 1 پیمانکار اجرا مرکز تجاری

 5 پیمانکار اجرا - کاری به دلیل دستورات تغییراضافه

کاری، حذف و یا تغییرات در درخواست اضافه

 مراحل توافق شده پروژه
 12 پیمانکار اجرا تفریحی

 منظور به پروژه از قسمت هر بازسازی تخریب و

 آن مصالح تغییر
 1 مالک اجرا مرکز تجاری

                                                                                                                                                        
1  

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1847979017746257
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1847979017746257
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1847979017746257
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1847979017746257
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1847979017746257
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1847979017746257
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 12 پیمانکار اجرا هاهمه پروژه حد از بیش تغییر دستورات

 2 مالک/پیمانکار اجرا هاهمه پروژه قراردادی متاثر از تغییرات مباحث

 1 پیمانکار اجرا مرکز تجاری تاخیر به دلیل تغییرات مالک یا مشاوران

 6 پیمانکار اجرا هاهمه پروژه تغییر مالک دستورات

 5 پیمانکار اجرا - فنی مشخصات یا طراحی در تغییرات

C4 تداخلات 

فضای ناکافی کار به دلیل تداخل با دیگر 

 پیمانکاران
 1 پیمانکار اجرا مرکز تجاری

 5 پیمانکار اجرا - محول شده به پیمانکار کارگاه معارضین مربوط به

C5 

قصور و 

کوتاهی در 

انجام 

 وظایف

کوتاهی مالکان در انجام تعهد به تامین مواد و 

 تاریخ مقررمصالح در 
 1 پیمانکار اجرا مرکز تجاری

 2 مشاور/مالک اجرا/ کنترل ساختمانی پیمانکاران ناکافی نظارت

 12 مشاور/مالک اجرا/ کنترل هاهمه پروژه پیمانکاران ناکافی هماهنگی و نظارت مدیریت،

و تجهیزات  تدارکات موانع و مشکلات در زمینه

 پروژه
 11 مشاور/مالک اجرا هاهمه پروژه

 2 پیمانکار اجرا ساختمانی پیمانکاری هایوضعیتصورت پرداخت در تاخیر

 2 مالک اجرا/ کنترل هاهمه پروژه بازرسی و نامطلوب کیفیت بررسی

 2 مالک آغازین ساختمانی مناقصه زمان در هاپروژه گذاریقیمت در ناتوانی

 الزامات و CPM بندیزمان بر ناکافی نظارت

 روزرسانی آنبه
 12 مشاور/مالک اجرا/ کنترل هاهمه پروژه

 11 مشاور/مالک اختتام هاهمه پروژه زمان اتمام کارتاخیر در 

 6 پیمانکار اجرا هاهمه پروژه پیمانکاران پرداخت در تاخیر

 12 مشاور/مالک اجرا/ کنترل هاهمه پروژه هادر انجام فعالیت تعلیق /تاخیر

 2 پیمانکار ریزیبرنامه ساختمانی بنا طراحی در قصور و خطا

 11 پیمانکار اجرا هاهمه پروژه رماکارف عدم رضایت پیمانکاران در زمینه پرداخت

 12 مالک اجرا هاهمه پروژه با کیفیت پایین وسازساخت

ی بحران زنجیره ریزیبرنامه بر کافی نظارت عدم

(CPM) آن رسانیروزبه الزامات و 
 2 مالک اجرا/ کنترل ساختمانی

 4 پیمانکار اجرا هاهمه پروژه های با تاخیر مالک به پیمانکارپرداخت

 9 مشاور/مالک اجرا درمانی پیمانکار توسط ضعیف ارائه مدارک

 11 مشاور/مالک اجرا/ کنترل هاهمه پروژه کارگاهی ایمنیعدم رعایت مناسب موارد 

 12 پیمانکار اجرا هاهمه پروژه پیمانکار به پرداخت در تاخیر

C7 برآوردها 

 2 مالک/مشاور اجرا هاهمه پروژه منابع مازاد و یا با کمبود مواجه شده مصرف

 5 مالک/ مشاور اجرا - هاوضعیتافزایش مبالغ پیمانکار در صورت

 تفریحی ریزی مناسب در فازهای اولیه پروژهعدم برنامه
آغازین/ 

 ریزیبرنامه
 12 پیمانکار/ مالک

 ریزیبرنامه هاهمه پروژه پروژه هزینه و زمان اشتباه در تخمین

پیمانکار/ مالک 

 )بستگی به رکنی

که تخمین را 

 دهد.(انجام می

2 

ها توسط مناسب پروژه گذاریقیمت عدم

 پیمانکاران
 12 مالک آغازین هاهمه پروژه

 11 پیمانکار/ مالک اجرا هاهمه پروژه اجراییبینی نشده شرایط پیش

 5 پیمانکار/ مالک ریزیبرنامه - هادقت پایین در تخمین هزینه

 2 مشاور/ مالک اجرا/ کنترل هاهمه پروژه پروژه واقعی پیشرفت اشتباه در درصد

عدم کیفیت مناسب کار پروژه و تغییر مصالح اجرا، 

عدم تامین نیروی انسانی کافی، کمبود پیمانکاران 
 12 مشاور/ مالک اجرا تفریحی
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فرعی، تغییر تجهیزات و دیگر مواردی نامشخص از 

 قبل

 هاتاخیر در زمان انجام فعالیت
مجتمع 

 مسکونی
 5 مشاور/ مالک اجرا

 2 مشاور ریزیبرنامه هاهمه پروژه هایتفعال توالی و پروژه بندیزمان اشتباه در برنامه

 5 پیمانکار اجرا - های قراردادیالحاقیه

 12 مالک/ پیمانکار آغازین/ اجرا تفریحی عدم برآورد قیمت مناسب پیمانکار در زمان مناقصه

 2 مالکمشاور/  اجرا هاهمه پروژه وسازساخت هایاشتباه در تکنیک

 و تعامل پیمانکاران در قیمت کمترین ذهنیت

 طراحان
 12 مالک اجرا هاهمه پروژه

 6 پیمانکار/مالک آغازین/ اجرا هاهمه پروژه قراردادی بندهای در نظر تفاوت

بینانه در نظر گرفتن زمان و هزینه پیمانکار خوش

 جهت برنده شدن در مناقصه
 4 مالک/ مشاور آغازین/ اجرا هاهمه پروژه

 9 پیمانکار اجرا/ کنترل درمانی هازمانی در انجام فعالیت محدودیت

C8 فرآیندی 

 هاهمه پروژه ...و اطلاعات ناقص گردش
اجرا/ کنترل/ 

 اختتام
 6 تمامی ارکان

 یتشفاف ایجاد جمله از اطلاعات به مربوط مشکلات

 ارائه زمان و اطلاعات ترغنی محتوای اطلاعات،

 هاآن

 5 تمامی ارکان اجرا -

 4 مشاور/ مالک اجرا/ کنترل هاهمه پروژه بندی پروژهچندین نسخه برنامه زمان

ا ها و مشاغل بهماهنگی نامناسب و ناقص بین رشته

 های مختلف در پروژهتخصص
 12 پیمانکار اجرا/ کنترل تفریحی

 4 کاربران نهایی اختتام هاهمه پروژه تصور غلط کاربران نهایی از پروژه

 9 تمامی ارکان اجرا/ کنترل درمانی ارتباطات مناسب بین ارکان پروژه عدم

ازی سساختهاختلال و تاخیر در تامین قطعات پیش

 شده خارج از کارگاه
 4 مالک اجرا هاهمه پروژه

 9 پیمانکار/ مشاور اجرا/ کنترل درمانی موردنیاز اسناد بازیابی در تاخیر

تعارض در منافع و نبود ارتباط روشن و کارآمد بین 

 اعضاء پروژه
 12 تمامی ارکان اجرا/ کنترل تفریحی

 9 پیمانکار/ مشاور اجرا/ کنترل درمانی کامپیوتری مناسب اسناد سیستم نبود

C9 اسنادی 

 9 تمامی ارکان اجرا/ کنترل درمانی یگیرکافی جهت تصمیم و اسناد سوابق فقدان

 9 تمامی ارکان اجرا/ کنترل درمانی ناکارآمد اسناد ثبت سیستم

 هاهمه پروژه قرارداد اسناد در ابهام یا مغایرت
اجرا/ کنترل/ 

 اختتام
 12 تمامی ارکان

 9 تمامی ارکان اجرا درمانی اطلاعات ضعیف ارائه /نمایش

عدم شفافیت و تفسیر بندهای قراردادی به دلیل 

 قراردادها ابهام زبانی
 12 تمامی ارکان اجرا/ کنترل تفریحی

 9 تمامی ارکان اجرا درمانی نیاز صورت در اسناد به دسترسی عدم

 9 تمامی ارکان اجرا/ کنترل درمانی ناقص اسناد و مدارک

 

مطرح در هر گروه ادعاست که  یدهنده تعداد ادعاهانشان ک،یاند. نمودار شماره از جدول شماره چهار استخراج شده 4تا  2اشکال 

BIM انجام  در یاز قصور و کوتاه یناش یدر گروه ادعاها بیگونه که مشخص است، به ترتهاست. همانبه آن یدگیقادر به رس

 ،یکاف اراتیعدم اخت ،یها و مدارک فننقص در نقشه ر،ییدستورات تغ ،یندیغلط، نواقص فرآ ای ناقص یبرآوردها ف،یوظا

 . باشندیم یکاف اراتیتداخلات و عدم اخت ،یمشکلات اسناد
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 .هاستبه آن یدگیقادر به رس BIM که ییادعا یهاگروه یفراوان -2شکل 

 

طور . هماندهدیپروژه نشان م تیریمد یندیفرآ یهاگروه کیرا به تفک BIM لهیوسبه یدگیقابل رس یادعاها یفراوان زین 2شکل 

 یاملاحظهکه به طرز قابل دهدیاجرا رخ م یندیدر گروه فرآ BIM لهیبه وس یدگیقابل رس یادعاها نیشتریکه قابل مشاهده است، ب

 .است یمنطق جهینت ابد،یها اختصاص مآن یها به اجرابخش اعظم زمان پروژه نکهیقابل مشهود است و با توجه به ا

 
 یندیفرآ یهاگروه کیبه تفک BIM لهیوسبه یدگیقابل رس یادعاها یفراوان -2شکل 

 

 شودیم از جانب او مطرح یدعاو نیشتریاست که ب ینفعیها در صنعت احداث ذپروژه مانکاریاست که پ نیدهنده انشان  زین 4شکل 

 جه بهکه با تو یاافتهی رد؛یگیو مشاور در رتبه سوم قرار م یها در رتبه بعد. مالک پروژهشودیمتوجه او م یدعاو نیو در واقع ا

 دارد. یکینزد یخوانهم زین رانیصنعت احداث ا یهاغالب پروژه یسه عامل ستمیس
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 مربوطه نفعیذ کیبه تفک BIM لهیوسبه یدگیقابل رس یادعاها یفراوان -4شکل 

 یریگجهینت -5

 و یدر کاهش تعارضات، دعاو یاطلاعات ساختمان، چه نقش یسازمدل"سوال انجام شد که  نیحاضر با هدف پاسخ به ا پژوهش

 نهیزم نیانجام شده در ا یهااز پژوهش یاو دامنه کیستماتیس ی. با توجه به مرور"کند؟یم فایصنعت احداث ا یهااختلافات پروژه

جام در ان یاز قصور و کوتاه یناش یدر گروه ادعاها بیبه ترت بیادعاها به ترت نیپرتکرارتر، 2222-2222 یهاو به فاصله سال

 ،یکاف اراتیعدم اخت ،یها و مدارک فننقص در نقشه ر،ییدستورات تغ ،یندیغلط، نواقص فرآ ایناقص  یبرآوردها ف،یوظا

 مانکاریو پ دهندیدر مرحله اجرا پروژه رخ م یدعاو شتریب ی. از طرفباشندیم یکاف اراتیتداخلات و عدم اخت ،یمشکلات اسناد

 یدگیان رسبا فرض امک هاافتهی نیا ی. تمامشودیاز جانب او مطرح م یدعاو نیشتریاست که ب ینفعیذ زیها در صنعت احداث نپروژه

BIM مجزا طیرادر دو ش قیتحق وعموض یبررس دیموضوع، شا نیشده به دست آمده است. با در نظر گرفتن ا یبنددسته یبه ادعاها 

 یگرید اتیکننده واقعکننده و مشخصکمک اریدر دو حالت بس هاافتهی سهیو سپس مقا (BIM و عدم استفاده از BIM استفاده از)

 .باشد

و... اشاره کرد.   Scopus،Web of Scienceداده مثل یهاگاهیپا یبرخ یبه عدم بررس توانیحاضر م قیتحق یهاتیمحدود از

 یگریتوسط محقق د هاافتهی ستیبایکه م رسدیحاصل شده است، به نظر م هاینمونه مورد یها از بررسداده یچون برخ نیهمچن

در  یخوب دگاهید نکهیبا وجود ا یفراوان ینمودارها ،یباشد. از طرف دیمف نهیزم نیدر ا یدانیم یانجام پژوهش دیشود؛ شا یاعتبارسنج

 .رندیقرار گ یابیقابل استنادتر مورد ارز یلازم است به روش یول گذارد،یمحقق م اریاخت
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