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 چکیده

اقتصادی و اجتماعی کشور و همچنین مطرح شدن موضوع رقابت در با توجه به جایگاه و نقش صادرات در اهداف 

المللی، لزوم توجه به کسب وکارهای فعال در صادرات بیش ازپیش مهم است. از دلایل اصلی رکود بازارهای بین

شرکت ها ونقصان عملکرد، عدم استفاده از استراتژی های نوآوری است. موفقیت سازمان ها عمدتا ریشه در نوآوری 

دارد. با توجه به نتایج بدست آمده می توان اینگونه تبیین کرد که استراتژی نوآوری به عنوان نوعی سرمایه در کسب و 

کارها محسوب می شود و کسب و کارها با کشف و تشخیص فرصت های تکنولوژیک می توانند در جهت ایجاد 

یازها و فرصت های بازار را شناسایی می کند و بعد از نوآوری گام اساسی بردارند . بازاریابی به عنوان فرایندی که ن

انطباق با توانمندی های شرکت آن محصول یا فرایند را عرضه می کند می تواند بر شناسایی فرصت های تکنولوژیک 

در نهایت عملکرد نوآورانه تاثیر مثبت داشته باشد درک و واکنش به تغییرات تکنولوژیکی و غیر تکنولوژیکی یکی 

راه های بالقوه کسب سود رقابتی شرکتها در زمینه توسعه صادرات می باشد . کسب و کارهایی که از نظر درک از 

شرایط قوی تر باشند در عملکرد صادرات محصولات خود در آن صنعت پیشگام می شوند و به پیشرفتهای تکنولوژیکی 

 [.2]توجه دارند که روی کسب و کارآنها تاثیر مثبت می گذارد

و کار، توسعه صادرات، نوآوری تکنولوژیکی و غیر تکنولوژیکی، شرکت های گان کلیدی: استراتژی نوآوری، عملکرد کسب واژ

  .کوچک و متوسط

 مقدمه -1

از آنجایی که صادرات نیرو محرکه رشد اقتصادی و یکی از متداول ترین وسیله، برای ورود به بازارهای بین المللی است، محققان 

ادرات در اقتصاد جهانی تاکید بسیار کرده اند.در همین راستا نیز دولت ها منابع زیادی را صرف برنامه های ارتقاء بر اهمیت ص

صادرات سرکت های کوچک و متوسط کرده اند به این دلیل که صادرات در اینگونه شرکت ها نقش مهمی را در اقتصاد ملی 

مهمی در موفقیت صادراتی آنها ایفا می کند از اهمیت ویژه ای برخوردار می کشور ها دارا می باشند در نتیجه عواملی که نقش 

باشد. امروزه سازمان ها جهت ارائه موفقیت آمیز فعالیت های خود و بقا در بازارهای بین المللی می بایست همواره خلاق و نوآور 
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نوآوری نداشته باشند با کاهش عملکرد روبه رو شده و چنانچه سازمان های مذکور در ارائه محصولات خود خلاقیت و [. 1]باشند

از چرخه رقابت حذف خواهند شد. در بازارهای رقابتی جهانی قرار دادن استراتژی های نوآوری در برنامه های سازمان برای بهبود 

یند و فناوری و تغییرات فرآعملکرد نقش بسزایی دارد در بازارهای بین المللی عدم اطمینان محیطی، رقابت، پیچیدگی،جهانی سازی 

نقش مهمی در عملکرد سازمان ایفا می کنند. این در حالی است که مهمترین دغدغه سازمان ها، تدوین و پیاده سازی استراتژی هایی 

است که عملکرد سازمان ها را در شرایط رقابتی بازارهای بین المللی تضمین کند. دلیل اصلی رکود شرکت ها و اینکه عملکرد 

سیاری پایینی دارند عدم استفاده از استراتژی های نوآوری است.امروزه نوآوری آنقدر مهم است که اغلب شرکت ها درمسیر ایجاد ب

 [.1]نوآوری با یکدیگر در سطح جهانی همکاری می کنند

 مبانی نظری  -2

بازارهای  نگام پیگیری مزیت رقابتی و رشد درمحققان به طور فزاینده ای بر اهمیت سرمایه گذاری در استراتژی نوآوری گسترده در ه

خارجی تاکید می کنند. آنچه تا حد زیادی مورد بررسی قرار نگرفته است، تأثیرات ناهمگون انواع نوآوری بر عملکرد شرکت های 

یش بهای کوچک و متوسط کوچک و متوسط، به ویژه در کشورهای در حال توسعه است. در اقتصادهای در حال توسعه، شرکت

درصد تولید  90گیرند و بیش از درصد از نیروی کار شرکت را به کار می  09دهند، تا ها را تشکیل میدرصد از کل شرکت 09از 

 کنند. داخلی را تولید می

دهد که ها مورد توجه مدیران و سیاستگذاران بوده است. این توضیح میتحقیقات در مورد تأثیر نوآوری بر عملکرد شرکت مدت

چرا این موضوع همچنان توجه دانشگاهی را به خود جلب کرده است.با این حال، علیرغم مشارکت آنها، مطالعات تجربی موجود 

عمدتاً بر اقتصادهای توسعه یافته با سهم بالایی از شرکت های نوآور متمرکز هستند. در سراسر جنوب صحرای آفریقا سازمان های 

درصد کل شرکت ها را تشکیل می دهد. با  09درصد شرکت ها و  09.رشد بیش از کوچک و متوسط یک محرک مهم هستند

های کوچک و متوسط در اقتصادهای در حال توسعه در حال تکامل هستند و به سازی، شرکتهای جدید و دیجیتالیظهور فناوری

 [.9] سرعت در حال گسترش به بازارهای خارجی می باشد

فناوری ها روز به روز در حال افزایش می باشد، سازمان ها برای بقا و رشد خود راهی جز منطبق در عصر امروز که سرعت پیشرفت 

 .کردن خود با تغییرات محیط پیرامون ندارند. موفقیت سازمان ها عمدتا ریشه در نوآوری دارد

ران بر روی ه است اما متاسفانه در اینوآوری نه تنها در سطح بنگاه، بلکه به شکلی فزاینده به عنوان رشد اقتصاد ملی اهمیت یافت

موضوع نوآوری متمرکز نشده و همچنان به تکنیک های قدیمی اتکا کرده اند در حالی که ایجاد نوآوری اللخصوص در حوزه ی 

صادرات،بازگشت سرمایه را به همراه خود دارد.با توجه به این که در کشور ایران روی این موضوع تحقیقات زیادی صورت 

 [.9]ه،می توان با مطالعه و بررسی راه حل هایی برای ایجاد نوآوری در صادرات کشور را به سمت جلو سوق دادنگرفت

سوسا و همکاران با بررسی ادبیات مطرح کردند که علاوه بر قابلیت های درونی و شایستگی ها، مهمترین عوامل تعیین کننده عملکرد 

آن است. در حقیقت، فرآیند بین المللی سازی عمدتاً با استناد به شرکت های چند ملیتی صادراتی اندازه شرکت و تجربه بین المللی 

ها کمتر مورد بررسی قرار گرفته اند، زیرا کوچک بودن اندازه شرکت همواره به عنوان یک مسئله  SMEمورد مطالعه قرار گرفته و 

عال شکل روبرو بوده اند. از سوی دیگر، تعداد شرکت کوچک فمطرح بوده چراکه اینگونه شرکت ها اغلب در دسترسی به منابع با م

در بازارهای بین المللی افزایش پیدا کرده و بخش عمده ای از شرکت ها در هر کشور از این قبیل شرکت ها هستند و بنابراین نقش 

سازی در شرکت های کوچک و برهمین اساس بررسی فرآیند بین المللی  [.0]مهمی را در رشد اقتصادی کشور خود ایفا می کنند

 )موسو و فرانسیونی (. متوسط نیز مورد توجه پژوهشگران و دولت ها قرار گرفت

با وجود اینکه اکثر تحقیقات در زمینه قابلیت ها، ارتباط بین قابلیت های سازمانی و عملکرد شرکت بدون در نظر گرفتن مزیت رقابتی 

( نقش قابلیت بازاریابی و مزیت رقابتی را بررسی کرده اند. یافته 1991له) ویراواردنا ،را بررسی کرده اند، اما برخی محققین من جم

قابلیت  9های پژوهش ویراواردنا وجود یک رابطه مثبت میان قابلیت بازاریابی و مزیت رقابتی را اثبات کرد. محققین دیگرارتباط میان 
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رد ه و دریافتند که توزیع، ارتباطات و توسعه محصول به طور مثبت با عملکو مزیت رقابتی برای عملکرد مالی صادراتی را مطالعه کرد

مالی صادراتی در ارتباط هستند در حالیکه قابلیت قیمت گذاری ارتباطی ندارد. تحقیقی بر روی ارتباط میان قابلیت بازاریابی، مزیت 

( نقش میانجی میزیت رقابتی در ارتباطات میان 1922) محققین دیگر مثل روئا و همکاران [.7]دادندرقابتی و عملکرد شرکت انجام 

جهت گیری کارآفرینانه، منابع نامحسوس و قابلیت های جذب را بررسی کردند. بنابراین، با وجود پیشرفت های تحقیقاتی در طول 

ت سازمانی نیاز به تحقیقات نوع مختلف قابلی 9کننده مزیت رقابتی و همچنین نقش میانجی آن بر  دهه های اخیر، شناخت عوامل تعیین

 بیشتر دارد.

برخلاف دارایی ها، قابلیت ها قابل معامله و به آسانی قابل تقلید نیستند، چراکه قابلیت ها متکی بر دانش هستند و بایستی طی یادگیری 

دان و و تجربه کارمن بلندمدت حاصل شوند . قابلیت های کاربردی در حوزه هایی مثل بازاریابی صادراتی ریشه در دانش، مهارت

 [.2]سایرین در زنجیره ارزش دارند و به صادرکنندگان کمک میکنند تا نسبت به رقبای خود عملکرد بهتری داشته باشند

توانند تعیین کننده  قابلیت متمایز بازاریابی می 2( در بررسی پژوهشهای پیشین به این نتیجه رسیدند که 1999رهایس و مورگان )

 باشند و منجربه کسب مزیت رقابتی پایدار گردند که عبارتند از؛ عملکرد شرکتها

 توسعه محصول؛ فرآیندی که طی آن شرکتها پیشنهادات محصول و خدمت خود را توسعه داده و مدیریت می کنند.. 2

 اج درآمد بهینه از مشتریان شرکت.قیمت گذاری؛ قابلیت استخر. 1

و حفظ کانالهای توزیع که به طور موثر و کارآمد بتوانند ارزش را به مشتری نهایی انتقال  مدیریت کانال؛ قابلیت شرکت در ایجاد. 1 

 دهند.

 ارتباطات بازاریابی؛ قابلیت شرکت در مدیریت ادراکات ارزش مشتری. 9

 فروش؛ فرآیندی که شرکت از طریق آن سفارشات مشتریان را دریافت می کند.. 9 

 آیندی که شرکت از طریق آن در رابطه با بازارها می آموزد و از دانش بازار استفاده می کند. مدیریت اطلاعات بازاریابی؛ فر .0

قابلیت شرکت در طراحی و تدوین استراتژیهای بازاریابی که تناسب و سازگاری میان منابع شرکت و  برنامه ریزی بازاریابی؛. 7 

 جایگاه آن در بازار را بهبود می بخشد.

 [.0]اریابی؛ فرآیندی که از طریق آن استراتژی بازاریابی مد نظر به بهره گیری از منابع تحقق یافته تبدیل می شودپیاده سازی باز. 2

 روش شناسی تحقیق -3

این  هایی برای یک سوال و یا چندین سوال می باشد. درتحقیق علمی فرآیندی نظامند و منطقی برای دست یافتن به پاسخ یا پاسخ

های های مختلفی استفاده نمود تا به نتایج علمی دست یافت. هر تحقیقی بسته به نوع هدف تحقیق و گزارهروشمسیر می توان از 

 [.29]تحقیق بایستی از روش خاصی انجام شود

مان و های بشر ساخته )شکل، عملکرد، تغییرات در طول زهای طبیعی یا پدیدهترین شکل آن شامل توصیف پدیدهتحقیق در اساسی

باشد )گال، بورگ و گال(. تحقیق توصیفی توصیف عینی، واقعی و منظم حوادث، رویدادها و ها( میها با سایر پدیدهت آنشباه

های کاربردی است و از نظر روش باشد )نادی و سجادیان(.این تحقیق از نظر نوع و هدف جزء پژوهشموضوعات مختلفی می

موجود  ی آماری )ماهیت شرایطهای جامعهلیل جمع آوری  بررسی توزیع ویژگیتحلیل، توصیفی بود. همچنین تحقیق حاضر به د

 و بررسی وضعیت موجود( از نوع پیمایشی بود.  

 نمونه گیری و روش نمونه گیری -3-1

عه مهای گزاف دسترسی به همه جاها( و عدم ایجاد هزینهبرای دسترسی و نمونه گیری از جامعه آماری قابل اعتماد )درستی پاسخ

 آماری؛ در این پژوهش از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده می گردد.

 ٪29نفر که با احتساب  209، %09خطای نوع اول و توان آزمون 92/9( با در نظر گرفتن 1922تعداد نمونه با توجه به مطالعه تاکور )

 نفر محاسبه شد. 199ریزش 
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(2) 
𝑛 =  

(Z1−
𝛼

2
+ Z1−𝛽)

2

(𝛿12 + 𝛿22)

(μ1 − μ2)2
=

(1.96 + 1.28)2((29.07)2 + (29.55)2)

(102.11 − 112.55)2

= 165 
= 1.96/2α-1Z                 0.05 =α 

 که در آن:

:n تعداد نمونه 

:μ اندازه نمونه 

 ابزار گرد آوری اطلاعات -3-2

استفاده نامه بینی وقایع و شرایط آینده از پرسشمحققان علوم انسانی، برای دستیابی به حقایق مربوط به حال و گذشته و یا پیش

تر را دهد نمونه بزرگتر است و به محقق امکان میتر و آساننامه در اغلب شرایط عملیکنند. در مقایسه با مصاحبه، پرسشمی

در این تحقیق برای جمع آوری مبانی نظری و ادبیات تحقیق از روش اسنادی و  (.2129مطالعه و بررسی کند )نادری و سیف نراقی، 

 آوری اطلاعات از روش میدانی و ابزار پرسشنامه استفاده شد.ی جمعای و براکتابخانه

 هاهای آماری تجزیه و تحلیل دادهروش -4

مورد تحلیل قرار  SPSS22افزار آماری های حاصل از اجرای پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرمداده

های گرایش مرکزی و رت معادلات ساختاری مدل سازی شده است. شاخصبه صو SMART PLSگرفته و سپس در نرم افزار 

ها پراکندگی )شامل میانگین و انحراف معیار( برای ارائه اطلاعات توصیفی مورد استفاده قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده

 آزمون ناپارامتریک فریدمن و آزمون تی، و تحلیل واریانس یک طرفه استفاده خواهد شد.

 هاوتحلیل دادهروش و ابزار تجزیه -4-1

های موجود در آمار توصیفی برای توصیف متغیرها استفاده خواهد های پژوهش از روشتوصیف داده تحلیل و و منظور تجزیه ابتدا به

رنف نرمال بودن میاس -منظور سنجش متغیرهای تحقیق با استفاده از آمار استنباطی ابتدا با استفاده از آزمون کولموگروفشد. به

گردد ای، تأثیر و عدم تأثیر هر یک از متغیرها در چارچوب پژوهش تأیید میشود. سپس با استفاده از آزمون دوجملهنمونه بررسی می

 بندی هر یک از متغیرها از روش فریدمن استفاده گردید.بندی و رتبه و درنهایت برای اولویت 

 تجزیه و تحلیل داده ها -5

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف -5-1

افتخار دو آماردان شود که بهمحسوب می SPSSافزار های آماری در نرمترین آزموناسمیرنوف یکی از مهم -آزمون کولموگروف

شود و روش ناپارامتری ساده ای جهت تعیین توزیع های آ.ان. کولموگروف و ان.وی. اسمیرنوف به این نام خوانده میروسی به نام

 دیگر، این آزمون روش دیگری برای همسانیعبارتیشود. بهای آماری منتخب است و برای تعیین نرمال بودن نمرات استفاده میه

ذیر است. پیک توزیع فراوانی نظری برای اطلاعات تجربی است. این آزمون در حالتی که حجم نمونه کوچک است، دقیق و امکان

 بر است با:آزمون فرض مربوط به این آزمون برا

 : H0    توزیع نمونه نرمال است 

 : H1توزیع نمونه نرمال نیست 

بود، به  99/9کوچک تر از Pاسمیرنوف، اگر آزمون معنی دار بود یعنی  -در برونداد آزمون کولموگروف SPSSپس از تحلیل 

 Sigواژه  شود اما اگر مقدار متناظرمعنی این است که توزیع نرمال نیست، یعنی فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع نمونه رد می

از بالا  قبول است. همچنین این نتیجهقابل H0باشد یعنی توزیع نمونه نرمال است و فرض  99/9افزار برابر یا بیشتر از در خروجی نرم
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(. برونداد آزمون 1929شود )گرس و همکاران ، نیز حاصل می Z( 9.079اسمیرنوف از مقدار )-کولموگروف Zبودن مقدار آماره 

بایست باشد. به دلیل توزیع غیر نرمال نمونه میدهد که توزیع نمونه نرمال نمیاسمیرنوف در تحقیق حاضر نشان می-کولموگروف

 گردد.های پارامتریک و نا پارامتریک معرفی میریک استفاده گردد. در ادامه آزمونهای ناپارامتاز آزمون

 های آماری پارامتریک و ناپارامتریکآزمون-5-2

فرض رین پیشتعنوان مهمباشد. بهگیری صورت گرفته میای که از آن نمونههایی در مورد جامعهفرضآمار پارامتریک مستلزم پیش

ست. گونه فرضی در مورد توزیع نیشود که توزیع جامعه نرمال است اما آمار ناپارامتریک مستلزم هیچفرض می در آمار پارامتریک

های آمار های کیفی سنجیده شده و فاقد توزیع هستند از شاخصبه همین خاطر بسیاری از تحقیقات علوم انسانی که با مقیاس

 یک شدیداً تحت تأثیر مقیاس سنجش متغیرها و توزیع آماری جامعه است.کنند. فنون آمار پارامترناپارامتریک استفاده می

 ایآزمون دوجمله-5-3

باشد که در آن بر مبنای یک مقدار یا مشخصه، به بررسی موفقیت و شکست یک ای یک آزمون ناپارامتریک میآزمون دوجمله

د. از این باشأثیر یک متغیر در جامعه موردبررسی میشود. منظور از موفقیت و شکست، وجود یا عدم وجود تمتغیر پرداخته می

آزمون  ردیف شود. این آزمون همهای توصیفی استفاده میکه با یک متغیر سروکار داریم، برای آزمون فرضیهآزمون، ازآنجایی

 باشد.می tپارامتری 

هستند که هر  1تر مساوی عدد دسته اول کوچک باشند، باید در دودسته قرار گیرند.که متغیرهای تحقیق از این نوع میدرصورتی

تر از گ باشد و دسته دوم تعداد متغیرهای بزردهنده عدم تأثیر متغیر میشده در این دسته بیشتر باشد، نشانچه تعداد مقادیر مشاهده

خطا که  ل از انجام آزمون، یک سطحباشد. قبدهنده تأثیر متغیر در جامعه میشود که هر چه تعداد آن بیشتر باشد، نشانرا شامل می 1

 شود:شود و دو فرضیه آماری زیر تدوین میاست، در نظر گرفته می 99/9معمولاً 

 فرض صفر: درصد موفقیت در جامعه برابر نسبت آزمون است.

 فرض مقابل : درصد موفقیت در جامعه برابر نسبت آزمون نیست.

و آزمون  شودحتمال برای هر یک از این دو وضعیت در نظر گرفته میبا مشخص نمودن وضعیت شکست و موفقیت یک درصد ا

امل دهد عشده باشد فرض صفر رد شده و نشان میگیرد. چنانچه سطح معناداری کمتر از سطح خطای در نظر گرفتهانجام می

 [.22]باشد )مؤمنی(یشود عامل موردبررسی تحقیق تأثیرگذار نمباشد و در غیر این صورت نتیجه میموردبررسی مؤثر می

 زمون فیشرآ -5-4

ن تعمیم ر می رود. این آزموزمون فیشر برای بررسی همسانی جوامع مورد مطالعه و نیز برای بررسی معنی داری کل رگرسیون به کاآ

گویند. شود. به همین دلیل به آن آزمون آنالیز واریانس نیز میبوده و واریانس کل جامعه به عوامل اولیه آن تجزیه میt آزمون  یافته

استفاده می گردد. )سپرنت و اسمیتون؛ ترجمه نیرومند،  Fاز ازمون  tبه دلیل مشکلات و سختی مقایسات بین جوامع براساس ازمون 

2109)[21.] 

(1) 

 

 

 

                                 

 که در آن:

:N تعداد مشاهدات 
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: ssa  پراکندگی در اثر عامل متغیرA 

: ssB  اثر متغیرB 

 ضریب همبستگی اسپیرمن -5-5

توسط چارلز اسپرمن ابداع گردیده است زمانی مورد استفاده قرار میگیرد که داده  2099ضریب همبستگی اسپیرمن که در اوایل دهه 

ها به صورت رتبه ای متوالی نا پیوسته باشد و یا اینکه مقادیر اصلی به رتبه تبدیل شوند. در صورتی که داده ها با مقیاس فاصله ای یا 

ی شده باشند می توان آنها را به رتبه ای تبدیل کرد و بعد ضریب همبستگی رتبه ای اسپیرمن را محاسبه نمود. برای نسبی اندازه گیر

به مقدار بعدی و الی آخر داده شود. در این رتبه اگر در بین مقادیر اصلی دو یا چند مورد  1به بیشترین مقدار، رتبه  2این منظور رتبه 

رتبه های مربوط به آن ها با همدیگر جمع شده و بر تعداد آنها تقسیم می گردد و میانگین به دست آمده  دارای مقادیر مساوی باشند،

و  -2یا نشان می دهند همواره بین  Pبه عنوان رتبه برای مقادیر فوق در نظر گرفته می شود.ضریب همبستگی اسپیرمن که آن را با 

ی و از نوع متقارن می باشد. به همین دلیل برای محقق مهم نیست که کدام متغیر + در نوسان است و از لحاظ سطح سنجش نیز ترتیب2

مستقل و کدام و ابسته است. چنانچه در داده های مربوط به متغیرها موارد هم رتبه زیاد وجود داشته باشد در این صورت بهتر است 

ارد هم رتبه نیز بسیار کم باشند و داده ها به صورت رتبه ای از روش کندال تائو استفاده کرد. اما اگر تعداد طبقات زیاد باشد و مو

 متوالی نا پیوسته باشد باید از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده کرد.

این ضریب روشی ناپارامتری است که همبستگی را بر اساس داده های رتبه ای مورد محاسبه قرار می دهد. روش ناپارامتری روشی 

اصی وجود ندارد. به عنوان نمونه در روش همبستگی اسپیرمن لازم نیست تا همه متغیرها دارای توزیع است که در آن هیچ فرض خ

نرمال باشند. از این روش می توان هم برای داده های نسبتی استفاده کرد هم داده های رتبه ای مانند داده های بدست آمده از طیف 

روش مستلزم دارا بودن هیچگونه شرط خاصی نیست و از این جهت لیکرت یا طیف هفت عددی. به هر حال بکارگیری این 

محدودیتی برای محقق ایجاد نمی کند ولی از جهت دیگر باید گفت که دقت این روش کمتر از روش پیرسون می باشد. این ضریب 

  :از رابطه زیر بدست می آید

(1) 
 

 :که در آن

 :D تفاوت بین رتبه های اعضای متناظر دو گروه مورد بررسی 

: n حجم هر گروه 

 یافته ها -2جدول 

 نتایج عنوان پژوهش پژوهشگر و سال

 دکتر وحید

 ناصحی فر ، زهره

 دهدشتی شاهرخ

 (2100و ایرج رشیدی)

بررسی رابطه قابلیتهای کسب و کار و عملکرد 

 صادراتی با توجه به استراتژی محصول

این نتیجه رسیدند که مدیران باید بر روی قابلیتهای به 

مدیریت ارتباط برای بهبود نوآوری محصول و کیفیت 

محصول سرمایه گذاری کنند که در نتیجه این منجر به 

 ارتقای عملکرد صادراتی می شود.

وظیفه دوست و ،همکاران 

(2101) 

بررسی ومطالعه شرکتهای کارگزار بورس و اثر 

 بر عملکرد سازمان پذیری نوآوری

به این نتیجه رسیدند که عملکرد شرکتهای کارگزاری 

بورس اوراق بهادار تهران بواسطه بالا بردن توانایی 

نوآوری به صورت مستقیم و غیرمستقیم می تواند متأثر از 

استراتژیهای مدیریت دانش راهبردی باشند. از طرفی 

وری و آدریافتند مدیریت دانش فردی تأثیر زیادی بر نو

عملکرد شرکتهای کارگزاری ندارد با توجه به تأثیر مثبت 
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مدیریت دانش مدون بر نوآوری و عملکرد شرکتهای 

کارگزاری می توان در طراحی برنامه های استراتژیک 

مدیریت دانش جهتدستیابی به نوآوری بالاتر، اثربخشی، 

 کارایی و سودآوری بیشتر کمک گرفت.

 (2101خیری و روشنی )

نقش میانجی گرانه قابلیتهای بازاریابی در رابطه 

بین جهت گیریهای استراتژیک و عملکرد 

 سازمان

به این نتیجه دست یافتند که در بانک ملی ایران کارآفرینی 

گرایی و کارمند گرایی بر بازارگرایی تأثیر مثبت دارد. 

ولی بین سایر جهت گیریهای استراتژیک و بازارگرایی 

ری یافت نشد. همچنین در محیط رقابتی رابطه معنی دا

فعلی عملکرد این بانک تحت تأثیر متغیرهای بازارگرایی 

و قابلیتهای بازاریابی قرار گرفته است. به این نتیجه دست 

یافتند که در بانک ملی ایران کارآفرینی گرایی و کارمند 

گرایی بر بازارگرایی تأثیر مثبت دارد. ولی بین سایر جهت 

استراتژیک و بازارگرایی رابطه معنی داری یافت گیریهای 

نشد. همچنین در محیط رقابتی فعلی عملکرد این بانک 

تحت تأثیر متغیرهای بازارگرایی و قابلیتهای بازاریابی قرار 

 گرفته است.

 (2102فیض و همکاران )

بررسی عملکرد شرکتهای کوچک و متوسط 

لیتهای قابکارآفرین با توجه به تأثیرپذیری از 

 بازاریابی

با توجه به اطلاعات بدست آمده و تجزیه و تحلیل آنها 

متوجه شدند حیات عملکرد شرکتهای کوچک و متوسط 

 متأثر از قابلیتهای بازاریابی است.

 (1919ایده ها و همکاران)

اثرات استراتژی های نوآوری برعملکرد 

صادرات: شواهد تجربی جدید از شرکت های 

 در حال توسعهبازار های 

نوآوری دربازاریابی تأثیر مثبتی بر عملکرد صادرات دارد. 

علاوه بر این ، تأثیرات مشترک محصول ، فرآیند و 

نوآوری های بازاریابی ، البته با تأثیرات ناهمگن بر 

عملکرد صادرات ، قابل توجه است و همچنین رابطه 

عملکرد نوآوری وصادرات تحت تأثیر همکاری های 

 ی خارجی استنوآور

 یافته های استنباطی -6

 های پژوهشآزمون نرمال بودن توزیع داده

شود. با توجه به اینکه میزان چولگی و کشیدگی متیرهای ها آزمون میبرای آزمون نرمال بودن داده ها چولگی و کشیدگی داده

 ( قرار دارد متغیرهای پژوهش نرمال هستند.-1و1تحقیق در بازه )

 آزمون چولگی و کشیدگی -1جدول 

 توزیع نرمال کشیدگی چولگی متغیرهای پژوهش

 دارد 34 701 نوآوری تکنولوژی

 دارد 69 110 نوآوری محصول

 دارد 40 29 نوآوری فرایند

 دارد 049 83 نوآوری شرکای خارجی

 دارد 2 1.26 نوآوری غیر تکنولوژی

 دارد 12  882 نوآوری بازاریابی
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 دارد 13 1.27 عملکرد صادرات

 دارد 45 37 عمرشرکت

 دارد 026 1.07 میزان صادرات

 مدل اصلی پژوهش -7

های استنباطی تحقیق بر اساس فرضیه اصلی تحقیق تنظیم و با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری واریانس دراین بخش، یافته

مدل معادلات ساختاری وایانس محور یک رویکرد آماری جامعی برای آزمون فرضیه هایی دربارة  محور به آن پرداخته شده است.

سازی معادلات های مدلروابط بین متغیرهای مشاهده شده و متغیرهای مکنون  است. رویکرد واریانس محور دومین نسل از روش

نی رویکرد کواریانس محور را به چالش کشیده و افق ساختاری، زوایای پنهان و محدودیت های نسل اول معادلات ساختاری یع

وارد زیر توان به مهای تازه ای در رشته هایی که از این روش پیشرفته آماری استفاده می کنند را ترسیم می کند. از مزایای آن می

 اشاره کرد: 

 عدم حساسیت به عدم نرمال بودن توزیع داده ها .2

 عدم حساسیت به حجم نمونه کم .1

 از مدل های اندازه گیری ترکیبی استفاده .1

 توانایی استفاده از مدل اندازه گیری تنها با یک سوال .9

 افزار های آن در پشتیبانی از متغیر های تعدیلگر به معنای واقعی ساختاریتوانایی این رویکرد و نرم .9

 اجرای مدلی که محقق خود آن را ساخته است)توسعه مدل جدید(. .0

 (2101پیچیده )محسن مرادی، بکار گیری مدل های بسیار  .7

 گیرینتیجه  -8

استراتژی نوآوری محصول بر عملکرد کسب وکاردر شرکت های کوچک و متوسط تأثیر مثبت و معنا داری دارد . با توجه به نتایج 

مربوط به نقش استراتژی نوآوری محصول بر عملکرد کسب وکاردر شرکت های کوچک و  9.09بدست آمده چون ضریب اثر 

استراتژی نوآوری  توان نتیجه گرفت افزایشسط تایید گردید و با توجه به اینکه این ضرایب مثبت بدست آمده است، بنابراین میمتو

 محصول دارای تاثیر مثبت و معنی دار بر عملکرد کسب وکاردر شرکت های کوچک و متوسط دارد.

 فرضیه فرعی اول 

رکت های کوچک و متوسط تأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی بین استراتژی استراتژی نوآوری فرایند بر عملکرد کسب وکار ش

درصد وجود  00داری در سطح اطمینان نوآوری فرایند بر عملکرد کسب وکار شرکت های کوچک و متوسط رابطه مثبت و معنی

لکرد کسب وکار شرکت های درصد از واریانس بین استراتژی نوآوری فرایند و عم 31.36 (2r)دارد. بر اساس ضریب تعیین 

دهنده وجود رابطه معنادار و مثبت بین استراتژی نوآوری فرایند و عملکرد کسب کوچک و متوسط مشترک بوده است که نشان

 وکار شرکت های کوچک و متوسط است.

  فرضیه فرعی دوم 

ابی بر دهد ضریب همبستگی بین نوآوری بازارییهای جدول نشان منوآوری بازاریابی بر توسعه صادرات تاثیر معناداری دارد. . یافته

داری در سطح رابطه مثبت و معنی 9.910توسعه صادرات معنادار است. یعنی بین نوآوری بازاریابی بر توسعه صادرات باضریب اثری 

توسعه صادرات  درصد از واریانس بین نوآوری بازاریابی بر19.09 (2r) درصد وجود دارد. بر اساس ضریب تعیین   00اطمینان 

 دهنده وجود رابطه معنادار و مثبت نوآوری بازاریابی بر توسعه صادرات است.مشترک بوده است که نشان
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 فرضیه فرعی سوم 

 نوآوری شرکای خارجی بر توسعه صادرات تاثیر معناداری دارد.

ی ات معنادار است. یعنی بین نوآوردهد ضریب همبستگی بین نوآوری شرکای خارجی بر توسعه صادرهای جدول نشان مییافته

درصد وجود دارد. بر اساس  00داری در سطح اطمینان رابطه مثبت و معنی 9.100شرکای خارجی بر توسعه صادرات با ضریب اثر 

ود دهنده وجدرصد از واریانس بین نوآوری شرکای خارجی بر توسعه صادرات مشترک بوده است که نشان 7.3 (2r)ضریب تعیین 

ه معنادار و مستقیم بین نوآوری شرکای خارجی بر توسعه صادرات است. با توجه به نتایج بدست آمده از فرضیه های پژوهش رابط

می توان اینگونه تبیین کرد که استراتژی نوآوری به عنوان نوعی سرمایه در کسب و کارها محسوب می شود و کسب و کارها با 

انند در جهت ایجاد نوآوری گام اساسی بردارند . بازاریابی به عنوان فرایندی که کشف و تشخیص فرصت های تکنولوژیک می تو

 نیازها و فرصت های بازار را شناسایی می کند

و بعد از انطباق با توانمندی های شرکت آن محصول یا فرایند را عرضه می کند می تواند بر شناسایی فرصت های تکنولوژیک در 

ر مثبت داشته باشد .درک و واکنش به تغییرات تکنولوژیکی و غیر تکنولوژیکی یکی از راههای بالقوه نهایت عملکرد نوآورانه تاثی

کسب سود رقابتی شرکتها در زمینه توسعه صادرات می باشد . کسب و کارهایی که از نظر درک شرایط قوی تر باشند در عملکرد 

فت های تکنولوژیکی توجه دارند و روی کسب و کارآنها تاثیر صادرات محصولات خود در آن صنعت پیشگام می شوند و به پیشر

 .مثبت می گذارد
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