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 چکیده

زارهای قابـل بازیابی باشد. اب همچنین سـازماندهی و یجاد کند کـه بـه صـورت بهینـهدانش در صورتی میتواند مزیت رقابتی ا

ها و ... که عمدتاً برای محیط چاپی  بندی، سرعنوانهای موضوعی، اصطلاحنامه های ردهسنتی سازماندهی دانش از قبیل طرح

ید ود تا با محیط جدش اند و تلاش می انـد، بـا توجـه بـه تغییـرات گـسترده فناورانه به شکل الکترونیکی تحول یافته طراحی شده

اندهی سازمطبقه بندی و های مطرح و تأثیرگذار درحوزه در این مقاله با بررسی تحلیلی و مرور تحول دیدگاه همخوان گردنـد

 ستیه جملههای سازماندهی دانش از  کارگیری ابزارهای نوین سازماندهی دانش تأکید و نظام ش شده تا بر ضرورت بهلادانش ت

  مورد ارزیابی قرار گیرد.و نقش آنها در فرایند سازماندهی، ذخیره و بازیابی ها شناسی
 

 کلمات کلیدی: سازماندهی دانش، طبقه بندی دانش، کتابداری و اطلاع رسانی، نظام نوین سازماندهی دانش.

 مقدمه -1

یى بزرگان علم و دین در این باره نظرهاو  شه ورانبندی علوم از دیرباز مـورد توجـه فیلسـوفان و دانشـمندان بـوده اسـت و انـدی طبقه

؛ همواره نیازمند نظم و انضباط است، پس باید دانش و  دمنجـا کـه سـاختمان فکـر و ذهـن انسان اندیش اند. از آن ابراز کرده

بندی  طبقه طور عمده صرف به گواه تاریخ، دانشمندان ابتدا نیروی فکری خود را به .یافته باشده های او نیـز منتظم و ساختآموختـه

 کردند و سپس سازماندهی دانش را بر آن بنا نهادند تا اهدافی مهم مانند آموزش (ای بندی منابع کتابخانه البته نه به قصد طبقه) علوم

لسله مراتب اند، به س بندی علوم کرده ش خود را صرف طبقهلاکه ت پذیری، بازیابی و ماندگاری علوم را تضمین کنند. دانشمندانی

 [.1]اند علوم و تعیین جایگاه و حوزه هر علم در چارچوب طرح کلی معرفت آدمی توجه بسیار داشته

 ، طبقها رشان های میانه بهترین راه رسیدن به اهداف ورزان مسیحی و یهودی سده که بسیاری از اندیشهبراین است   اعتقاد عمومی 

، پیشرفت علوم مدیون در واقع  [.2]کند بندی رشد نمی علم جز با طبقه ه این امر اعتقاد راسخ داشتند کهب و می دانستندبندی علوم 

وده ببوده و موفقیت در آن، مستلزم تقسیم و ترتیب دادن صحیح علوم و دانش  نگری و گزینشی عملکردن بندی علوم، جزئی تقسیم

بنابرآنچه مطرح شد، بدیهی است دانشمندان  [.3]رمز آموزش درست است تقسیم و ترتیب دادن صحیح علوم و دانش. همچنین، است

د. از اینرو، ندبندی و سازماندهی دانش میز هر تمدنی طبق ظرفیت، امکانات، شرایط، اهداف و وسعت دانشی آن تمدن دست به طبقه

  د.ی و زیربنای آموزش علوم میدانستنتب دانش را بسیار جدبندی علوم و تعیین مرا اغلب اندیشمندان، طبقه

http://www.elitesjournal.ir/
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 یسازمانده یها اصول و روش ،یمنابع دانش شیدانش و افزا رشد دهـد بـه مـوازات ینشان مـ ی نیزمنابع اطلاعات یتحول سازمانده

دانش که  یسازمانده ـدیجد یهایظهور فناور تیو در نها یسازمانده یهاتکامل اصول و روشیافته است.  تکامـل ـزیو اشاعه ن

کنـد.  یکمـک مـ دتریمنابع جد دیخود، به رشد دانش و تول یجا در سـازد،یفـراهم مـ یپژوهان را به منـابع دانـش دانش یدسترس

ز اافزوده گشته است.  آن ـتیشده و در طول زمـان بـر اهم رفتهیاصل پذ کی ۀآن، به منزل یو سازمانده یبشر هـم اکنـون دانـش

 تحولات فناوری امکانات عینی و نیز بالقوه ای را در راستای سازماندهی، ذخیره و بازیابی دانش فراهم ساخته است . در دهه ،ییسو

ابزارهای سازماندهی مورد  عنوانها بـه  های موضـوعی و رده بنـدیهـای گذشـته، ابزارهای سنتی از قبیل اصطلاحنامه ها، سـرعنوان

ـــای ه هـــا، نظام هـــا، فـــراداده شناســـی گـستر، وب معنـــایی، هـــستی استفاده قرار گرفته است . اما به تازگی، وب جهـان

.اف، د آر.دیگذاری مانند ایکس.ام.ال، استانداردهایی ماننـ های نشانه های الکترونیکی، زبان ســـازماندهی دانـــش ، اصطلاحنامه

ی های سـازماندهی، ذخیـره و بازیـاب ها موجب شده تا شیوه ای هـای الکترونیکـی، ابزارهـای میانکنـشی و چنـد رسانه داده  پایگـاه

های جدید در اختیار گذاشته است، هنـوز فرایند سازماندهی، ذخیره  با وجود امکانات بیشماری که فناوری [.4]دانـش دگرگـون شود

اگر دانش عینی نتواند در شکل محض خود مشاهده، سـازماندهی و مـدیریت  .یابی منابع دانش، پیچیده و مشکل به نظر میرسدو باز

های خلق و بـر ایـن اساس، تنها شناخت روش [.5]مند شـد رسانی بهرهاطلاع  راستای در آن ۀهای گستردشود، نمیتوان از قابلیت

ز دانـش نیـز توجـه شـود. شـناختی صـحیح ا طبقه بندیزم است تـا بـه ضرورت سازماندهی و ذخیره دانش کافی نیست، بلکه لا

شود تمام عناصر و عوامل سیستمی و انسانی با سـهولت و کارایی بیشتر به مبادلۀ باعث میو طبقه بندی دانش ابزارهـای سازماندهی 

  .دانش پرداخته و ساختار مدیریت دانش را رشد دهند

 ه بندی علومطبق -2

بندی علوم به این  گیرد. سازماندهی و طبقهکارگیری آن صورت می علمی در جامعه در قالب آموزش، پژوهش و به رشد وتوسعه

هایی با معنای عام و مشخص است. گذاری چیزها یا اشیا در گروه بندی، جای دهد. ردهها و کاربردها جهت میها، پژوهش آموزش

 گروه، مجموعه است.ها، رویدادها و یا هر چیزی باشند که توسط انسان قابل درک و تصور  میتوانند اجسام مادی، ایدهچیزها یا اشیا 

های ایجاد شده  گروه آل، طور ایده بندی یک طرح ساختاری است که به ای از اشیا با خصوصیات مشترک است. در حقیقت، رده

وه بر لابندی و سازماندهی دانش، ع برای رده [6]کند. به اعتقاد بگتولیکدیگر آشکار میها را با را مرتب کرده و ارتباط میان گروه

 شکل ه بهمحور ک ی سازماندهی دانشِ پدیده ی توافق علمی و آموزشی و نظریههای نظری همانند پشتوانه انتشاراتی، نظریه بنیان

الب ی آن محتوا در یک ق وسیله احی ساختارهایی است که بهاند، نیاز به طر بندی سازماندهی دانش پرداخته گیری محتوای رده

های  طبقه را که یک کلمه عربی و یک اسم است به معنای؛ درجه، مرتبه، رسته ودسته لاحفرهنگ معین اصط د.سازماندهی شو

بندی یک  توان دستهیبندی را م طبقه [.7]داندرا معادل با شاخه میبندی جانوران و گیاهان تعریف کرده و آن بزرگ از تقسیم

 های تقسیمی از ماهیت اصلی یک یا چند ویژگی را به ارث ببرند، تعریف نمود. ماهیت به چند ماهیت دیگر به صورتی که ماهیت

 یاء، طبقهبندی اش بندی موجودات زنده، طبقه ها ابزاری هستند جهت شناسایی دقیق و کامل از یک ماهیت، مانند طبقه بندی طبقه 

بندی علوم  مقصود از طبقه [.8]وخدمات لابندی کا ها، طبقهبندی حساب بندی اسناد، طبقه ، طبقهطلاعاتبندی ا غل، طبقهبندی مشا

ارزیابی آنها بر حسب موضوع و یافتن نقاط مشترک و غیرمشترک بر حسب موضوع و روش و ارتباط آنها با توجه به چارچوب کلی 

 ع دادهبندی ارجا بندی را به رده طبقه "رسانی لاعدانشنامه کتابداری و اط"اند و در  دانستهبندی  بندی را همان رده طبقه [9]است

ا: طبق تعریف دایره المعارف بریتانیک. آن را مرتبه، درجه، دسته یا صنف یا رسته از مردم تعریف کرده است [11]اند. فرهنگ عمید

ای ه ها و تمایزهای میان آنها، مانند تعیین گروه ندی اشیا برمبنای تشابهب بندی و گروه دسته :طورکلی عبارت است از بندی به طبقه

های مختلف درختان و تعیین و تشخیص میان آنها. این عمل را ذهن بشر برای شناختن و بازشناسی عناصر و  مختلف گیاهان و گروه

ی دیگر، کند. به بیانت را برای اندیشیدن هموار میدهد. این اصل، از منطق یونانی ریشه گرفته و راه پیشرف اشیاء همواره انجام می
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ی علمی  در تسهیل امر بازیابی علوم کمک کند و به توسعه هایی است که بتواند ها و ارتباط دادن رابطه بندی، نشان منظور از رده

 . جامعه بینجامد

که در عین پراکندگی و گستردگی دارای وجوه  اند تا علوم مختلف را ی زمانی درصدد بوده اندیشمندان و صاحبنظران در هر دوره 

ندی علوم، تعاریف ب توان دریافت که از طبقههای گوناگونی تقسیم کنند. با نگاهی به متون مختلف میمشترکی هستند، به شاخه

دی علوم برای بن تهبندی علوم، دس منظور از طبقه: مختلفی صورت گرفته است که در ادامه به تعدادی از آنها به اجمال اشاره میشود

منظور آموزش و همچنین رسیدن به وحدت علوم است که انسان همواره به دنبال  کردن و تفهیم آن به مخاطبان به سهولت مراجعه

نها اند یا کمتر به آ بندی، ذهن آدمی را انتظام میدهد و در عین حال جای خالی بعضی علوم را که مغفول مانده آن بوده است. طبقه

بندی علوم ارزیابی آنها بر حسب موضوع و یافتن موارد مشترک بر حسب موضوع  مقصود از طبقه [.11]سازد شده آشکار میتوجه 

بندی،  بندی علوم را اینگونه تعریف میکند: طبقه زاده طبقه کبری طاش [.12]و روش و ارتباط آنها با توجه به چارچوب کلی است

رسد تا در نتیجه به موضوعات ترین آنها میژهوی شود و بهترین موضوعات شروع می ومیبندی عم علمی است که از تحقیق در رده

 بندی از موضوعات ویژه شروع شود و به موضوع کلی و عام رسد علوم مندرج در علم عام و کلی نازل شود؛ البته امکان دارد رده

طور دقیق و سنجیده،  انند توسعه یابند و پیشرفت کنند که بهتوان اذعان داشت که علوم مختلف در جامعه زمانی میتوبنابراین، می.

 بندی شوند. سازماندهی و طبقه

ی  توانند پیشرفت کنند و اهداف جامعه علمی نیست. علوم مختلف در صورتی می گردآوری و رشد علوم صرفا به معنای توسعه 

ی علوم دیگر  ی هر علم، به توسعه ی شوند. در واقع، توسعهبند بندی و طبقه یافته، دسته طور سازمان علمی را محقق سازند که به

ابسته کند. استفاده و کاربرد بهینه از علم، وبندی علوم نقش مهمی در جهت توسعه و پیشرفت علوم مختلف ایفا می طبقه. بستگی دارد

ی در جامعه منوط به شناخت و علم بندی آن در یک ساختار منطقی و منظم است. هرگونه حرکت و توسعه به سازماندهی و طبقه

وران  های گوناگون علم، هدف اندیشه توان گفت کشف نظم و ارتباط مناسب بین رشتهبندی دقیق علوم است. همچنین می طبقه

ای که بسیاری از آنان نیروی فکری خود را عمدتا  بزرگ، از متکلمان گرفته تا فیلسوفان و از عارفان تا مورخان بوده است به گونه

  .اند بندی علوم کرده رف موضوع طبقهص

ندی دانش ب بندی و رده شناسی، یکی از مهمترین اقشاری هستند که به اهمیت طبقه و دانش طلاعاتکتابداران و متخصصان علم ا

نند تا فرآیند میکها استفاده  در کتابخانه طلاعاتیدهی به منابع ا بندی علوم برای نظم اند. کتابداران از سازماندهی و رده واقف شده

س از آن های چاپ شده شروع شد. پکتابداری نوین با تکامل کتاب.جستجو و دسترسی به منابع برای کاربران را تسهیل کنند

ای های جدیدتر مستندات، ابزارهها طی شکلای در همه جوانب کتابداری وجود داشته است. این پیشرفت های چندگانهپیشرفت

ای ه و جستجوی مدارک، توسعه منابع انسانی و خدمات به سرعت حرکت کرده اند. باظهور فنآوریگوناگون برای پردازش 

 ای توسط حرفه ترین ابزارهایی است که بندی یکی از قدیمی و ارتباطات پویایی بیشتری به کتابداری نوین اضافه شد. رده طلاعاتا

ه دلیل قابلیتهای چند منظوره آن مورد توجه قرارگرفت ان کتابداری بهعنوان بنی وجود آمد و به شناسی به و دانش لاعاتهای علم اط

ای مهم در ه بندی شمارشی، تحلیلی و الکترونیکی برخی از پیشرفت بندی مانند، رده های رده های مختلف طرح منشاء گونه ست.ا

ار های متداول برقر بندی و روش دهخاص به رلاقه شناسی، با داشتن ع و دانش لاعاتبندی است. متخصصان علم اط ی رده زمینه

بسیاری  ی کنند بلکه به توسعهها کمک می بندی و شیوه ی رده ای نه تنها به توسعه اند. این افراد حرفه بندی را بسط داده شده، رده

های ؤثر کتابمبندی با آرایش  از ابزارهای تکمیلی و کمکی برای سازماندهی دانش نیز کمک می نمایند. بنابراین، سفر عملی رده

رو، مشهورترین ابزار علم از این شد. ها برای مدیریت دانش و سازماندهی منابع و اکتشاف در اینترنت شروع  چاپ شده در قفسه

از طریق  21گسترشی که تا قرن . ها بوده استهای بسیاری در طی سال بندی، شاهد دگرگونی شناسی یعنی رده و دانش طلاعاتا

های  انهعنوان مثال رس ، بهلاعاتهای جدید برای توزیع اط، به عنوان مثال دیجیتال، و روشلاعاتیبرای ارتباط اطهای جدیدتر  قالب

ندی ب طور حتم به رده ها به اند. این چالش وجود آورده بندی به های زیادی را برای رده ای شده، صورت گرفته است، چالش شبکه

 [.5]ندککند؛ آنچنان که به نهاد بشری در ایجاد نظم از آشفتگی خدمت می ک میهای آن کم برای قویتر شدن بیشتر قابلیت
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 قواعد طبقه بندی علوم -3

وص، قاعده عموم و خص ؛بوده استبندی های علوم آیـد کـه مـلاک تقسـیم میدست بندی های مختلف قواعدی به از بررسى طبقه 

خصوص یعنى از موضوعات عام به خاص رفتن و اشتقاق موضوعات اخص  و اند. قاعده عموم و اشرفیت از آن جمله (اناطه )توقف 

اطه یعنى توقف یا انترین ملاک در طبقه بندی هاست.  این قاعده مهمکرده اند.  از آن به قاعده اصل و فـرع تعبیـر بعضی[. 12]از اعم

ضیلت و بـر دانشهای دیگر ف شیعنـى برخـى داناشـرفیت های دیگر است. برخى علوم، متوقف به آگاهى از دانش  تعلـیم و تعلـم

آیـد کـه ممکـن است می ملاک های دیگری نیز بدسـت  [.13]شرافت دارند، مانند علوم الاهى که بر علـوم مـادی شـرافت دارد

س کلیت دانش و بر اسا بندی افتراق؛ طبقه متداخل و قابل اندراج در یکدیگر باشند، مانند تنظیم و طبقه بندی بر حسب تشـابه و

قاعده کلیت متنـازل و تفصیل و ؛ [14]های جزئی تر به دنبال آن طبقه ای براساس نیروی معنوی یا قوای باطنی انسانترتیب بخش

 -فـیزیک  رو ریاضـیـات براز اینپیچیــدگى دارد(. بندی بر آنچه مقـــدم اسـت در طبـــقه تر است آنچه ساده  )پیچیدگى متصاعد

 [.15]مقـدم شده است -بندی آگوسـت کنـت در طبــقه

مقدم شده  -دلیل سادگى علوم جهانى نسبت به علوم عقلى  به – بندی آمپر، علوم جهانى بر علوم عقلانـى گونه که در طبقه همان 

معنا  ـه ایـنعلوم، ب ی بودنبندی بـه لحـاظ تاریخ تولد علوم و زمان تدوین آن؛ طبقه بندی بر اساس انتزاعى و عین (؛طبقههماناند؛ )

اعتباری و برخى نیز ملاک طبقه بنـدی را  تقدم امور عینى و خارجى بر امـور ذهنـى و  .که علوم انتزاعى بر علوم عینى تقدم دارند

 ؛طبقه بنـدی بر اساس اهمیت و ارزش موضوع، غایـت هـر علـم و یـا روش آن اند. تقـدم تـاریخ جـدایى علـوم از فلسـفه دانسـته

بندی از سوی صاحبان آن،  طرح طبقه یهشایان توجه است که معمولاً در ارائ [.16]است ملاک درجه نیاز مردم به علم بندی بر طبقه

علم مانند فارابى که علوم را ابتدا به هشت طبقه اصلى ) اند. بـه مـلاک و  معیار مورد نظر تصریح نشده و گاه از چند معیار بهره جسته

 تقسیم کرده است. به اعتقاد برخى، او به نسبت کارآمدی (علم مدنى، کلام فقه و ،علم تعالیم، علم طبیعى، علم الاهى زبان، منطق،

در آموزش  اش تقـدم و تـأخر بندی بندی کرده است و برخى نیز گفته اند که ملاک فارابى در طبقه هر علم در جامعه، علـوم را طبقه

روش ، اگوسـت کنـت یعنـى کلیـت . ـای بعـدی گـاه از قاعـده عـام و خاص بهره گرفته استه و در زیربخش[ 17] بـوده اسـت

مین، ز از ماده و انرژی شروع شـده و سـپس بـه بندی در این تقسیم ( نیز توجه شده است.بالارونده)متنـازل و پیچیـدگى متصـاعد 

ای ه مذهب و تـاریخ پرداخته شده و بخش پایانى نیز به شاخهآوری، زندگى بر روی زمین، زندگى انسان و جامعه انسانى، هنر، فن 

تدا بندی دانش بشر در بخش دهم که به پنج بخش تقسیم شده است، اب . در طبقهدانش در تفکر و ذهن انسـانى اختصـاص یافتـه است

 [.18]است رار گرفتـهو آنگاه ریاضیات، سپس علم، چهارم تاریخ و علوم انسانى و در پایـان، فلسـفه قـ منطـق

 بندی علوم اساسى در طبقه لش های چا -4

بر طبقه بندی های موجود وارد شده و ایرادهای مهمی به آنها گرفته شده  -چه غرب و چه شرق –بسیاری در سطح جهان انتقادهای 

، به نیازهای [14]است، ازجمله: در یک طبقه بندی علمی همه علوم مورد توجه قرار بگیرند و تنظیم کتابها براساس موضوع آنها باشد

طبقه بندی باید جامعیت داشته باشد و بر یک [. 19]حه صورت نپذیردتمدن شرقی و غربی به یک اندازه توجه شود و اهمال و مسام

نظام منطقی جهان پسند طرح ریزی شود بطوریکه بتوان زندگی مادی و معنوی انسان را در تمام شئون مادی و معنوی در این قالب 

 اشاره می شود:در زیر به برخی دیگر از چالشهای اساسی در طبقه بندی علوم  [.21]ریخت و طبقه بندی کرد

 نبود اجماع و اتفاق  -4-1

ند، اما ا تاریخ، دیدگاه های بسیاری ارائه شده بندی علوم مطرح شده و چنان که گفته شد، در طـول نظریه های گوناگونى در تقسیم

بنـدی دقیـق و جـامعى کـه همه بر آن اجماع کرده باشند، ارائه نشده است. پرسش این است کـه بـا ایـن همـه تـلاش  هنوز جمع

 [:12]ای از علل باشد عوامل ذیل شاید پـاره اند.وسابقه طولانى این بحث؛ چرا به یک توافق دست نیافته 

اند بـا هـدف سـامان دادن به ساختار ذهنى خویش به دنبال طرح  ردهبرخى از دانشمندان که در تقسیم علوم طرحى ارائه ک (الف  

 اند و نه ارائه یک طرح کلان از تمام دانش های بشری. بوده 
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ـری هــایى از دانــش بشـ ها که در صدد تنظیم و عرضــه بخش نویسندگان برخى منابع مرجع مانند: دانشنامه ها و فرهنگ نامه (ب

ازی سامور مرتبط با موضوع دانشنامۀ خود به نوعى بـه مرتب گذاری ــم بخشــیدن و مرتــب نمــودن و اولویت انــد، بــرای نظ بوده

ابن زیده اند. ای را برگت گماشته اند و هرکدام با توجه به ذهنیت متأثر از موضوع مرتبط با دانشنامۀ خـود، شیوه و تقسیم بندی همّ

 اند. حزم اندلسـى  از این دسته بوده اکفانى، ابن الدین آملى، تهانوی، ابن ندیم و شمس

 اند. برخى نیز برای فراگیری دانش و تعلیم و آموزش و همچنین تحقیق و پژوهش، دست به این کار اساسى زده (ج  

ـا متـأثر ا و یهـ بنـدی علـوم بـر اسـاس بیـنش علمـى و فلسـفى عصـر و زمـان پدیدآورندگان آن طرح برخـى از طراحـان طبقه( د   

بقه طاند، بـرای مثـال، دانشـمندان اسـلامى در  از پیشـینیان و اعتقـادات فرهنگـى مـذهبى خـود، بـه بندی طبقه علوم دست یازیده

، رشد، ابن فریقون سـینا، ابوالحسـن عـامری، ابن اند و فـارابى، کنـدی، ابـن بنـدی علـوم طرحهای مهم و در خور توجهى داشته

 ماا این عرصه عرصه دیدگاههای پخته ای عرصه کرده اند،طوسى و بسیاری دیگر از جمله ملاصدرا در  لى، خواجه نصیرالدینغزا

فیلسـوفان یونان و گاه متأثر از اعتقادات دینى ِصرف و یا ترکیبى از آن دو بوده است. فـارابى از افکار عمدتاً نظرات آنان ناظر به 

 .ترکیبى عمل کرده است هه به شیواندیشمندانى است ک هزمـر

ه( برخی طبقه بندی ها نیز به گونه ای متاثر از حرفه و علاقه ای بوده است که پدیدآوردنده آن به موضوع و یا موضوعات ویژه داشته 

 است، از قبیل معلمی، حرفه کتابت و وزرات.

 نبود معیار و ملاک هماهنگ  -4-2

بحث و گفت و گو بوده است، این است که ریشه پیوند درون علمی چیست؟چگونه میان یک یکی از موضوعاتی که همواره مورد 

مجموعه مسائل علمی پیوندی ایجاد می شود که آن را از دیگر مسائل جدا کرده و عنوان علم و دانش مستقلی در قلمرو دیگر مسایل 

ش هریک از معیارهای تمایز علوم به طرح خاصی در طبقه علوم آن صادق می شود که از آن با عنوان تمایزعلوم یاد می شود. پذیر

 [.12]بندی علوم خواهد انجامید. در واقع اختلاف در طبقه بندی ها بدون رفع اختلاف در معیارها همچنان بجا و پابرجا خواهند ماند

 عدم توجه به کار جمعی و مشاوره های گروهی -4-3

و ای شته راست، به ویـژه در امـور میـان گروهی به تفکر جمعى و تصـمیم گیری  یکى از آسیب پژوهش به معنای عام ، عدم توجه

ی برسـند کـه ا های قوی و متخصص به بررسى و اظهار نظر بپردازند تا به نتیجه کارگروه ها وبایسـت تخصـص ای که میچندرشـته 

ای ه لـى باشـد و امکـان ادامه آن به وسیله کارگرو هکم به واقعیت نزدیکتر باشد و همچنین، قابل اجرا و عم اولاً درست یا دست

 [.12]بعدی فراهم شود

 ابهامات و پرسش های بی پاسخ   -4-4

بندی علوم انجام شده است بـه پیـروی و تقلیـد از پیشـینیان بـوده و شاید به طور ناخودآگاه رویه آنان را به  طبقه هآنچه تاکنون دربار

ا، پاسـخ هاقدامى بایـد بـه برخـى پرسـشکه پیش از هر غافل از این هایی ادامه داده اند،  ات و تکملهشکلى متفاوت و یا با اصلاح

 .شودو برخـى ابهامات به وجود آمده را رفع  اده شودد

 سازماندهی دانش -5

ان، و دانش، معرفت، زب های مختلفرویکردهای نظری و تاریخی گوناگونی در رابطه با سازماندهی دانش وجود دارد که با دیدگاه

   ؟، هستندسازمان اجتماعی مرتبط است. هر یک از این رویکردها به سمت پاسخگویی به سؤال سازماندهی دانش چیست

های اطلاعاتی و آرشیوها ها، پایگاهدر کتابخانه بندیرده و سازینمایه هایی همچون توصیف مدرک،به فعالیتسازماندهی دانش 

به  دانش سازماندهی. شودای انجام میرایانه هایالگوریتم و با متخصصان موضوعی ها و، آرشیویستکتابداران که توسط گردداطلاق می

هی های سازماندهی دانش مرتبط است، که برای سازماندسازماندهی دانش و نظامکیفیت فرایند  ا ماهیت وعنوان یک زمینه مطالعاتی، ب

 [.21]شوداستفاده مینیز  مفاهیم مدارک، بازنمون مدارک و

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D9%88_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%E2%80%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D9%88_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%E2%80%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85
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ای نیازمند است کـه بـر آن اسـاس بتـوان بـر ای، بـه اسـتانداردهای تـدوین شده شـبکه سـازماندهی دانـش در محـیط فناورانـه و

 1NISO و Z39.19و  Z39.-85 .2001آن نمـود. بـرای مثـال، اسـتاندارد لی مـشخص، اقـدام بـه سـازماندهیمبنـای اصـو

های فناورانه سازماندهی ن کور هستند که در بسیاری از نظامای دوبلیای بر اساس مجموعـه عناصـر فـراداده استانداردهای تدوین شده

سـازی شده و مورد استفاده می باشند. هر دو ایـن اسـتانداردها بـر مبنـای فراینـد سـازماندهی دانش در ذهن طراحی دانش، پیـاده

هایی مانند یکپارچه سـازی و نیـز نش، با چالشهـای سازماندهی و اشاعۀ داشده اند. با وجود اسـتانداردهای موجـود، بـسیاری از نظام

ناوریرو، به فتوان به مثابه اطلاعات، پیکـره ای جـدا از هـم تصور کرد. از اینمیـانکنش پـذیری مواجه هستند زیرا دانش را نمی

ای، معنـایی و هـستی شناسـانه، فـرادادهتـر، ظرفیت بیـشتر و برخـوردار از روابـط هایی نیاز اسـت کـه بـا منطـق پیـشرفته تـر، پیچیـده

تـوان امیـدوار بـود گرفته شوند، مـی هـا بـه خـدمتقـدرت سازماندهی اثربخش و کارآمد دانش را دارا باشند. چنانچه ایـن فناوری

  [.4]اندهـای سـازماندهی و بازیـابی دانـش، بـه معناداری رسیدهکـه نظام

هـای سـاختاریافته، نیمـه بیشترین توجه بر روی دانش عینی متمرکـز شـده است کـه مـی توانـد در قالب در فرایند سازماندهی دانش،

هـا و هستیهایی از دانش عینی در قالب ساختاریافته آن در اصطلاحنامهبندی شود. نمونهسـاختاریافته یـا غیـر سـاختاریافته دسته

ماندهی این اشکال عینـی و متنـوع دانش، برخی از نظامهای فناورانه کنونی اقدام به ها قابل مشاهده است. به منظور سازشناسی

شناسـی و وب معنـایی بـه دلیل ها، از هستیکنند. برخی دیگر از نظامبندی دانش میسـازی و طبقهگردآوری، گروه بندی، نمایه

شناسی هستی»یا « نقشه دانش»رنـد. ایـن وضعیت با عنوان بخصایص ویژه آن برای ساماندهی و پیوند حوزه های دانش بهـره مـی

ای هشود. اگر بنـا باشـد هر کسی دانش را به شیوه ای مختص خود سازماندهی کند، حجم بسیار متنـوعی از شیوهشناخته می« دانش

 هایین وضعیتی، بسیاری از نظامبرای پیشگیری از چن آمد. دخواهبه وجود سازماندهی، بسته به ادراک و دیدگاه افراد از موضوع، 

در  [.22]فناورانه کنونی از هستی شناسـی برای ارتقای رویکرد و سطح سازماندهی، مدیریت و اشاعه دانـش اسـتفاده مـی کننـد

کنـد، بندی که در سازماندهی اطلاعات نقشی حیـاتی ایفـا مـی های دانشی نوین، اصطلاح هستی شناسی اغلـب بـه جای علم ردهنظام

 شـود.بـه کـار بـرده مـی

هایی مواجـه شـود، بلکـه اشـباع اطلاعـاتی و مـدیریت ناکارآمـد دانـش، باعـث شـده نـه تنهـا سازماندهی کارآمـد دانـش بـا چالـش 

امکان مدیریت  نیز ... هـای موجود و مشکلاتی از قبیل ضعف استانداردها، پیچیدگی مفاهیم و معانی زبـانی وناکارآمـدی نظام

مخترع وب، معتقد است مشکلات اشباع اطلاعاتی در وب جهان  کارآمد دانش را بـا چـالش مواجـه سـاخته اسـت . تـیم برنرزلـی

شناسـی و فناوری وب معنایی، هستی [.22]نام برده است« وب معنایی»گستر، منجر به نسل دومی خواهد شد که او ا ز آن با عنوان 

توان به عنوان ابزارهای مهم سازماندهی دانش بـه شـمار آورد . در ادامـه، بـه طـور مبسوطای سـازماندهی دانـش را میهـسـایر نظام

 .های نوین سازماندهی دانش، بررسی خواهد شدتری برخی از نظام

 نظامهای نوین سازماندهی دانش -6

دانـش، طیـف گـسترده ای از طرحهـای رده بنـدی، فهرسـت واژگـان، های سنتی سازماندهی های نوین سازماندهی دانش نظامنظام

بنــدی هــای ردههـا و ... را در بـر دارد. فهرسـت واژگـان، فهرسـت ســادهای از اصــطلاحات مــستند بــوده و نظاماصـطلاحنامه

 ـاخص، مترادفهبندی میکنند. اصطلاحنامهای گستردهای طبقهنیــز منــابع دانــش را در گروه ها های سنتی نیز نمایـانگر روابـط اعم 

هـای سـنتی سازماندهی دانش، برای محیط چاپی طراحی و توسعه یافته و بـا های مرتبط هستند. این ابزارها و سـایر نظامو یا واژه

ازماندهی است، بلکـه ابزارهای نوین س هـای الکترونیکی، نه تنها ابزارهای سنتی در تلاش برای انطباق با محیط جدیدگـسترش محیط

های فناورانه سازماندهی تغییر شکل داده و روابط میان مفاهیم پـر هـا و سـایر نظامو بازنمایی دانش به وب معنایی، هـستی شناسـی

برای نمونه، وب معنایی از  .[23]اسـت شـده طراحی وب کاربران توسط تر گسترده ۀرنـگتـر شـده است. این ابزارها با هدف استفاد

 و موفقیـت شـبکه جهـان گـستر بـویژه وب (ایکس ام ال، آر دی اف، هستی شناسی و ...) لایه های مختلفـی تـشکیل شـده اسـت

                                                                                                                                                        
1 National Information Standards Organization 
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و در عین حال پیوند لایه هاسـت کـه استقلال شبکه وب را در انتقال، مسیریابی و  1های شبکهمعنایی، در گروِ جداسازی لایه

و تـشکیل یـک پایگـاه دانش  2در واقع، وب معنایی، مبنایی برای مبادلـۀ داده هـای پیونـدی .کنـدواستهای اطلاعاتی فراهم مـیدرخ

این مستندات اغلب برای انسان قابل فهم هستند. حال  .سـازداست. وب کنونی، مستندات را از طریق پیوندها به یکـدیگر متـصل مـی

ناسبی هـای پیونـدی، بستر ماده ها بـه یکدیگر پیوند خورده و برای رایانه ها قابل درک مـی باشـند. ایـن دادهآنکه در وب معنایی، د

های جدید سازماندهی دانش را شناسی و سایر نظامهستی را برای تحقق وب معنایی فراهم می سازند. بر ایـن اسـاس، وب معنـایی،

امکان گسترش و  3ای از مفاهیم پیوند یافتهها شبکهها تلقی کرد. این نظامه با قابلیت پیوند دادههـایی هستند کمی توان به عنـوان نظام

های نوین سازماندهی دانش، به میزان زیادی توسعه داده های وب را در قالبی پیوند یافته، فراهم می سازند. از این رو، وب و نظام

های سنتی ازماندهی دانـش، از کارکردهـای گونـاگونی در مقایـسه بـا نظامهای نـوین سـنظام[. 24]مکمل یکدیگر می باشند

ترین آن های فناورانۀ نوین سازماندهی دانش برشمرده است که عمدهکارکردهـای بـسیاری را بـرای نظام.[25]برخـوردار هـستند

 :عبارتند از

اصلاح پرس و جو و پیشنهادها توسط  ،ت برای پرس و جوپیشنهاد خودکار اصطلاحا ن،بسط جستجو و ترسیم روابط میان واژگا 

حل مشکلات  ،بندی پرس و جو بر اساس سطح دانش کاربردسته ،افزایش ابزارهای جستجو یا توسعه معنایی ،نظام به شکل خودکار

یادگیری و نمایش  حمایت از ،تسهیل فرایند کشف و بازیابی منابع ،ایجاد ساختاری معنایی از یک حوزه ،ایجستجوی کلیدواژه

  .... پشتیبانی از زبان طبیعی و، ساختاریافته اطلاعات

های انجام شده برای ارتقای دسترسی به منابع هـای فناورانـه سـازماندهی دانـش، بخـشی از تلاشدر هر سطح و با هر عمقـی، نظام

های نظام هـدف کنتـرل واژگـانی و پیونـد داده هـا در دانـش از طریـق کنتـرل واژگـانی، پیوند مفاهیم و سازماندهی دانش اسـت .

نوین سازماندهی دانش، کـاهش ابهـام از زبـان طبیعـی در زمـان توصـیف و بازیابی مفاهیم است. زمانی که به جستجوی یک متن با 

سـنتی سازماندهی  هـایوسـیلۀ نظام، نتایج جستجو متفاوت بوده و مفاهیم متفـاوتی بـه شودپرداخته میاصطلاحات غیر کنترل شـده 

 های متفاوتی را مورد استفاده قرار دهند. بر ایـنشود، زیرا ممکن است افراد مختلف برای یک مفهـوم مشابه، واژهدانش برداشت می

اصطلاحات  :ــدکنهــای ســنتی ســازماندهی تحمیــل مــیای را بــر نظاماسـاس، دو ویژگـی زبـان طبیعــی مــشکلات عمــده

واژگـان  .متفاوت میتوانند مفهوم مشابهی را نشان دهند، حـال آنکـه اصـطلاحات مشابه نیز میتوانند مفاهیم متفاوتی را نشان دهنـد

هـای نوین سازماندهی دانش شامل اصطلاحات و لغات انتخاب شده ای از زبـان طبیعـی بـا جزئیات بیشتری کنتـرل شـده در نظام

هام های نوین در تلاش برای کاهش ابهای پیوندی در نظامکنتـرل واژگـانی و داده .در فرایند بازیابی سودمند خواهند بـوداست که 

ی از ازبان طبیعی بـه وسـیله تعریف دامنۀ اصطلاحات و مفاهیم است و واژگان پیچیـده تـر و جزئیـات بیـشتری از مفاهیم، مجموعه

ندهی های سازماسازد. این واژگان کنترل شده می توانند در نظام ابط معنـایی را بـرای هـر مفهـوم فـراهم میها و نیز انواع رومترادف

نمایش [. 26]دانش کـه هـدف آنها سازماندهی و ساختاربندی مفاهیم از طریق انواع مختلـف روابـط معنـایی اسـت، سودمند باشند 

ترین ساز و جستجوگر فراهم می سازد که مناسب، این امکان را برای نمایهختارهای معناییمراتبی و سایر سا مفاهیم در ساختار سلسله

مفهوم را بر اساس نیـاز انتخاب کند. این ساختار معنایی، از ساز وکـاری )انـسانی و ماشـینی ( بـرای برقـراری ارتباط میان جستجوگر 

ها فراینـد نمایـه سـازی و طبقـه بنـدی بـه طـور در این نظام [.27]تو نمایه ساز در جستجوی یـک اصـطلاحنامه برخـوردار اسـ

های نوین سازماندهی دانش حداقل ها، نظاماستفاده از واژگان کنترل شده صورت می پذیرد. برای رسیدن به این هدف خودکـار بـا

 [:28]باشـند زیـر مـوارد قبیـل از اجزایـی ۀبایـد در بردارنـد

 لاعاتی از اسناد متنی پایگاهی اط. 1

 های دانشی سازی متون و حوزههای غنیفراداده. 2

 هـای مربـوط، همـین طـور واژگان زبان عمومیپایگاه واژگانی دربردارنده اصطلاحاتی از حوزه. 3

                                                                                                                                                        
1 Separation network layers 
2 . Linked Data 
3 . Network of Linked Concepts. 
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 هستی شناسی بـا مفـاهیم و روابـط پوشـش دهنـده زبـان عمـومی و مفـاهیم حوزهای خاص. 4

 دهی دانشها و سازمانشناسیهستی -7

شود؛ و هیچ کارکرد و خدمات دهی )ماشینی یا انسانی( طراحی میدر هر نظام اطلاعاتی، نظام بازیابی همواره بر اساس نظام سازمان

دهی پذیر نیست در همین راستا نیز حوزه سازماندهی امکانخاصی در مرحله بازیابی بدون فراهم شدن زمینه آن در مرحله سازمان

ای را به کشف و ثبت روابط میان اشیاء در هنگام طراحی و گویی به این نیاز از چند دهه پیش تاکنون توجه ویژهدانش برای پاسخ

اطی های اطلاعاتی و ارتبها و استانداردهای خود معطوف داشته است. توجه به توصیف روابط در رویارویی با فناوریتدوین نظام

ای از متن تر، رنگ بیشتری به خود گرفته است، گرایش اصلی و اختصاص بخش عمدهی مناسبجدید به دلیل پیدایش بستر

دهی دانش به طراحی ابزارها و ارائه راهکارها و معیارهای گوناگون برای برقراری رابطه میان اشیای استانداردهای حوزه سازمان

 [.29]محتوایی، دلیلی بر این مدعاست

های اربران، روشتبع آن، تغییر نیازهای کرو هستند و بهها روبههای اطلاعاتی که کتابداران و کاربران با آنمحملدیگر با تغییر بیانبه

گذاری های نشانهای مبنی بر زبانهای فرادادهنیز دچار تغییر گردید. استفاده از الگوهای مفهومی و نیز طرح دهی اطلاعاتسازمان

های جدیدی را پیش روی کتابداران و سازمان دهندگان اطلاعات گذاشت. به همین منظور باید ، رویهمنظور استفاده در فضای وببه

های دهی دانش، برخی از نظاممنظور سازمانبه [.31]هایی استفاده کرد که مفاهیم و روابط توصیف و قابل بازیابی شوداز روش

شناسی و وب ها، از هستیکنند. برخی دیگر از نظامبندی دانش میزی و طبقهسابندی، نمایهفناورانه کنونی اقدام به گردآوری، گروه

یا « نقشه دانش»برند. این وضعیت با عنوان های دانش بهره میدهی و پیوند حوزهمعنایی به دلیل خصایص ویژه آن برای سازمان

ون فقرات عنوان ستپذیر بهگذاری گسترشبان نشانهها در بستر زشناسیاستفاده از هستی[. 22]شودشناخته می« شناسی دانشهستی»

ت دهی دانش در ذخیره و بازیابی اطلاعاهای سنتی سازمانهای نظاموب معنایی، ناشی از نیاز به یک ابزار معنایی در برابر محدودیت

 .است

 ها(،نامهبندی، اصطلاحهای رده، طرحهای موضوعیدهی دانش )مانند سر عنوانهای سنتی سازمانطور که قبلاً اشاره شد نظامهمان

با محیط  تنها ابزارهای سنتی در تلاش برای انطباقهای الکترونیکی، نهیافته و با گسترش محیطبرای محیط چاپی طراحی و توسعه

دهی ماناورانه سازهای فنها و سایر نظامشناسیدهی و بازنمایی دانش به وب معنایی، هستیجدید است، بلکه ابزارهای نوین سازمان

شده احیتر توسط کاربران وب طرتر شده است. این ابزارها باهدف استفاده گستردهتغییر شکل داده و روابط میان مفاهیم پررنگ

-بی، تزاروسمراتبندی و سلسلهبندی، طبقههای ردهها طی سالیان متمادی به اشکال گوناگونی هم چون طرحشناسیهستی [.31]است

ته باشند هایی داشها ممکن است ویژگیشناسیاند. هرچند هستیها معنا شدهنامهها و حتی واژهشناسیشده، اصطلاحگان کنترلها، واژ

ها ها با هر یک از این ساختارها سبب کم کردن توان و کارکرد آنها باشد، ولی مساوی دانستن آنکه یادآور هر یک از این نظام

را هایی داشته باشند زیدهی دانش شباهتهای سنتی سازمانها با نظامشناسیبدیهی است که هستی [.9]در تکامل وب معنایی است

 عنوان یکی از ابزارهای نوینها بهشناسیرو بهتر است برای آشنایی با ساختار هستیادامه همان راه در محیط مجازی امروزند ازاین

 هانامهدهی دانش مانند اصطلاحهای سنتی سازمانها را با یکی از نظامشناسی آندهی دانش در حوزه علم اطلاعات و دانش سازمان

 .نامندها مینامهیافته اصطلاحها را تکاملشناسیکه هستییرا زرد مقایسه ک

اند، دهی دانشاناند، هر دو نوعی از نظام سازمها برای ارائه مفهومهر دو فهرستی از واژگان و نمایشی از روابط میان آن :هاشباهت

 .کنندمراتبی دارند و تصویری مفهومی از یک حوزه را برای کاربر فراهم مینظامی سلسله

ها برخلاف شناسیجز برای کاربران انسانی برای ماشین نیز معنادارند( از بعد معنایی )هستیها بهشناسیاز نظر کاربر )هستی :هاتفاوت

کند و تفسیری غیرمبهم از اطلاعات مفهومی را از زبانی قراردادی بر اساس یک حوزه ارائه میطور واضح دانش ها بهنامهاصطلاح

شوند به ها که برای استفاده در نوع خاصی از استفاده مینامهها برخلاف اصطلاحشناسیدهند( از بعد پوشش متون )هستیارائه می

از  ها که ناشینامههای معنایی در اصطلاحابط معنایی میان مفاهیم )ابهامپردازند(. از بعد روارائه وسیعی از واژگان یک حوزه می
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وزه شده برای هر مدخل در حها مرتفع شده است و به بیان روابط تعریفشناسیشده محدودند )عام و خاص( در هستیروابط تعریف

کان ویرایش درک است و امنش توسط ماشین قابلها برای پردازش داشناسیپردازند( از بعد پشتیبانی ماشینی زبان هستیخاص می

ها به لحاظ ذخیره نامهکه در اصطلاحپذیر است درحالیبرای روزآمدسازی و استفاده مجدد از دانشِ گردآمده به سهولت امکان

 [.32]ای خاص اشتراک اطلاعات ناممکن و مفاهیم غیر روزآمد استاطلاعات در یک نظام پایگاه داده

مراتب یه سلسلههستند که شب مراتبی مفهوم فرعی/ مفهوم کلانصورت سلسلهشناسی، مفاهیم عمدتاً بهگر در یک هستیدیعبارتبه

( است« اصطلاح مرتبط»و « اصطلاح اخص« »اصطلاح اعم»ها محدود به روابط ساده نامهاصطلاح اعم/ اصطلاح اخص است )اصطلاح

دیگر یک مفهوم فرعی همه خصوصیات و روابط را عبارتاست. به« اصطلاح اخص»تر از رابطه مشخص« مفهوم فرعی»رابطه یک 

م را نگه ای که میان دو مفهوتوان رابطهها انواع رابطه/ویژگی نامحدودند بنابراین میشناسیبرد. در هستیاز مفهوم کلان به ارث می

در  وضوح، تعاریف و توصیفات( و مفهومی نیز بهها، ریشه کلمهاطلاعات واژگانی )مترادف ردتر توصیف کدارد دقیقمی

 [.33]کنندتری ارائه میاند و آن را با ابهام کمها جداشدهشناسیهستی

ها در بافت فرهنگی، اجتماعی، علمی، اقتصادی و جغرافیایی ها در ارتباط با دیگر موجودیتازآنجاکه در جهان هستی موجودیت

دهی دانش در راستای بازنمایی الگوهای جهان اند، توصیف روابط در حوزه سازماندیگر در ارتباطها با یکیابند و همه آنمعنا می

طلاعات( به تر )اهای منطقی ذهن بشر، حرکت از سطح شناختی پایینسازی زمینه لازم برای استنتاجهستی خواهد بود که با آماده

ی، ها بتوانند همانند بازنمایی و ترسیم الگوهای جهان هستشناسیکه هستیسازد. چنانپذیر میسطح شناختی بالاتر )دانش( را امکان

های ظامنیز محصول ن -یعنی خرد -بافت مداری خود را با بافت مداری صحت شناختی کاربران همخوان کنند، سطح شناختی عالی

 [.29]شناسی خواهد شدهستی

 گیری نتیجه -8

یاز به تغییر ویژه در وب و نبه لاعاتیافته دانش از یک سو و انبوهی اطضرورت سازماندهی نظامزندگی و فعالیتهای مبتنی بر دانش و 

یا طراحی ابزارهای فناورانه قدرتمند برای سازماندهی آن از سوی دیگر، باعث شده است تا ابزارهای سنتی سازماندهی کارآمدی 

 گذاری دانش افزایش یابد. های ابزارهای فناوری در به اشتراکلیتخود را در سازماندهی دانش در محیط وب از دست بدهند و قاب

دهی کند. محیط جدید ابزارهای نوینی برای سازمانها را ضروری میشناسیتغییر محیط اطلاعاتی پرداختن به وب معنایی و هستی

ت شدند، اما به علاطلاعاتی محسوب میطلبد. منابع سنتی سابقاً به عنوان ابزارهای ارزشمندی در بازیابی منابع اطلاعات می

یاز به ها متأثر بوده است، نهای آنان در ارائه مفاهیم و دانش ضمنی به کاربران که بیشتر از مشکلات ناشی از ساختار آننارسایی

 اند. ها را منجر شدهشناسیابزارهای معنایی در محیط وب و ظهور هستی

های مبتنی دهند و در نظامها ارائه میها و روابط میان آناند که تفسیری بدون ابهام از مدخلدیبنها عموماً یک نوع طبقهشناسیهستی

وند به بازیابی شها سبب جستجوهای موفق اطلاعات میشناسیکنند. هستیبر دانش، نقش مهمی را در ذخیره و بازیابی متون ایجاد می

ها را ر دادههای موجود دشوند و ناهمگونیخت بیشتر کاربران از یک حوزه میکند، سبب فهم و شنامتون به زبان طبیعی کمک می

نتقال عنوان ابزاری آموزشی در ادهی علاوه بر یاری رساندن به بازیابی اطلاعات باید بهکنند؛ پس ابزارهای نوین سازمانبرطرف می

صین ها نقش کتابداران و متخصشناسیمعنایی و هستیمفاهیم یک حوزه نیز کمک کننده باشند. علاوه بر این، استفاده از وب 

ها کمک کرده است، ها و روابط میان آنتر کرده است، به آنان در درک موجودیترسانی را نیز در دنیای مجازی پررنگاطلاع

 .نندتر فراهم کای مناسبگونهتوانند دسترسی به اطلاعات را برای کاربران بهها میبنابراین با توصیف منابع و موجودیت
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