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 چکیده

رکتهامی ش عملکرد و چابکی تقویت در کار و کسب تحلیل و تجزیه های قابلیت نقش یبررسهدف از انجام پژوهش حاضر   

اونان و شامل مدیران،  معپژوهش پیمایشی می باشد. جامعه آماری این  -باشد. تحقیق حاضر از نوع کاربردی و به روش توصیفی

باشد.  ول به کار بودند، میمشغ 1311 که در زمستان سال شهر تهران مرکزیدرشعب  کارمندان  بانک سپه و بانک صادرات ایران 

برای محاسبه حجم نمونه در این پژوهش  .باشدمی  ای چندمرحله گیری نمونه روش به تحقیق این در گیری نمونه روش همچنین

نیز از فرمول کوکران برای تعیین حجم نمونه استفاده شده است. در تحقیق حاضر از پرسشنامه های محقق ساخته به منظور جمع 

 تپس از اصلاحات لازم، اطمینان حاصل شد که سؤالا پرسشنامه، محتوای به منظور تعیین رواییآوری اطلاعات استفاده شد.  

ه ها نیز  و پایایی پرسشنام دنباشگیری محتوی و خصوصیات مورد نظر در تحقیق را دارا میمطرح شده توانایی و قابلیت اندازه

توسط آزمون آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفته است. در بخش استنباطی به منظور تعیین نرمال بودن متغیرها از آزمون 

وسقم فرضیات تحقیق از آزمون تحلیل عاملی ستفاده شد. همچنین جهت بررسی صحتا (K-S)اسمیرنوف  -کولموگوروف

 و کسب تحلیل و تجزیه های نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد قابلیت تاییدی و سپس از مدل معادلات ساختاری استفاده شد.

 ها تاثیر مثبت و معناداری دارد.شرکت عملکرد و چابکی تقویت در کار
 

 .نوآوری سازمان، ظرفیت کار، چابکی، عملکرد و کسب تحلیل و تجزیه لیدی: کواژگان 

  مقدمه -1

تجزیه و تحلیل کسب  [.11]مسیرهای شرکت برای تولید و استفاده از داده ها را بازبینی می کند BA)1 (تجزیه و تحلیل کسب و کار 

مراقبت های  ،مختلف ، از جمله خدمات مالی، بیمه، خرده فروشینایع و کار به دلیل پتانسیل بالای عملیاتی و استراتژیک خود در ص

را می توان به عنوان یک رویکرد  (BA) [.21]بهداشتی و تولید توجه روز افزون محققان و متخصصان را به خود جلب کرده است

همچنین سازمان ها را قادر [. 21]ق بینش های کاربردی تعریف کرد جامع برای مدیریت ، پردازش و تجزیه و تحلیل داده ها برای خل

شامل استفاده از  (BA) سیستم های [.24]می سازد تغییرات را بر اساس نیاز بازار پیش بینی کرده و به سرعت به آنها پاسخ دهند

[. 23]ندشقابلیت ها و فناوری ها برای جمع آوری ، تبدیل ، تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها برای پشتیبانی از تصمیم گیری می با
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 مختلفی ابعاد در رقابت از طرفی امروزه [.23]شناخته می شوند "عامل تمایز رقابتی"به عنوان  (BA)  تجزیه و تحلیل کسب و کار

 متقی کاهش و خدمات ارائه یا محصول کیفیت افزایش مشتری، به خدمات ارائه یا محصول تحویل سرعت مثل است، مطرح

. شوند متمرکز غیره و عرضه توزیع، مونتاژ، تولید، امر در اطلاعات سریع حرکت روی باید هدف این راستای در سازمانها. محصول

 تولیدی هایتمسیس موفقیت و بقاء ،. بود خواهند بازار تقاضای و نیاز پاسخگوی سریعتر هاسازمان باشد، سریعتر حرکت این چه هر

 منجر باشدمی یانمشتر نیازهای تغییرات از ناشی که امروز وکارِ کسب هایمحیط تغییرات دیگر عبارت به. استشده ترسخت بسیار

 ها قطعیت عدم این با مواجهه در تولیدی های سازمان که است لازم لذا [.4]شودمی گیریتصمیم پارامترهای در قطعیت عدم به

 طوری اندنتوانسته زهرگ اما اند،بوده آگاه بازار متغییر شرایط به سریع پاسخگویی اهمیت به هاسازمان اکثر چه اگر. باشد پذیرانعطاف

 خارجی، و داخلی نیروهای از ایمجموعه به پاسخگویی راستای در را خود باید سازمانی هر.  باشند آن انجام به قادر که شوند طراحی

 پروژه توسعه دنبال به  چابک مدیریت بکارگیری با که تولیدی سازمانهای امروز رقابتی دنیای در. کند طراحی چابک صورت به

 به چابک ریتمدی باشند جدید نیاز این به پاسخی توانندمی و هستند گیریشکل حال در بالایی سرعت با خودهستند تولیدی های

 می محیطی غییرت این. است تغییر آن به کارا و سریع پاسخگویی سپس و محیطی تغییر درک برای سازمان یک توانایی کلی طور

 هنگام در وییپاسخگ قدرت و سرعت گر توصیف «چابک» واژه. باشد مشتری نیاز تغییر یا کاری و تکنولوژیک تغییرات تواند

 پاسخگوی باید تنها نه  تولیدی های پروژه توسعه در چابک مدیریت [.3]است سازمان خارجی و داخلی رویدادهای با مواجهه

 سازمانهای اکثر اخیر، هایسال در.  باشند نیز رقابتی مزایای کسب به قادر باید مناسب بندی آرایش یک با بلکه باشد، موجود تغییرات

 یمتق که شرایطی در حتی اند،بوده خود سودآوری حفظ به قادر سازمانها بسیاری اند،شده متمرکز هزینه کاهش روی تولیدی

 که نند،کمی حذف و شناسایی را افزوده ارزش بدون فعالیتهای سازمانها، این. است کرده افت بیشتر یا درصد 31 آنها محصولات

 ولی اندکرده اجرا خود در را غیره و سیگما شش موقع،به تولید ، مثل مفاهیمی آنها.  آنهاست منابع اتلاف کاهش جهت در خود این

 قابلیت های نقشدنبال رو، پژوهش حاضر بهاز این [.3]نیستند کافی تولیدی های سازمان در چابک مدیریت برای موارد این فقط

پرداخته ژوهش پبه بررسی کلیات شرکت ها می باشد. لذا در این فصل  عملکرد و چابکی تقویت در کار و کسب تحلیل و تجزیه

مه به اهداف اداگیرد و در گردد و سپس اهمیت و ضرورت تحقیق مورد بررسی قرار میبیان میپژوهش شده است. ابتدا مساله اصلی 

 بیان می شود. شده و در انتها نیز ساختار کلی تحقیقپرداخته پژوهش اساسی تحقیق، فرضیات تحقیق، تعریف واژگان تحقیق و قلمرو 

 مبانی نظری پژوهش -2

ای بهبود بر  (BA)لیت های تجزیه و تحلیل کسب و کارببسیاری از شرکت ها منابع قابل توجهی را به منظور توسعه قا مقالات 

و تحلیل کسب و کار می تواند عملکرد را به روش های مختلفی تحت تاثیر قرار  تجزیه. کنند می گذاری سرمایه  عملکرد خود،

 لیو تحل هیتجز[. 22]کند  یم ینیو استفاده از داده ها را بازب دیتول یشرکت برا یرهای( مسBAکسب و کار ) لیو تحل هیتجز .دهد

، مراقبت یفروشه ، خردمهی، بی، از جمله خدمات مالمختلف عیخود در صنا کیو استراتژ یاتیعمل یبالا لیپتانس لیکسب و کار به دل

 [.21]توجه روز افزون محققان و متخصصان را به خود جلب کرده است  دیو تول یبهداشت یها

، پردازش و تجزیه و تحلیل داده ها برای  را می توان به عنوان یک رویکرد جامع برای مدیریت (BAکسب و کار ) لیو تحل هیتجز

  [.21]خلق بینش های کاربردی تعریف کرد

 BA یها ستمیکرده و به سرعت به آنها پاسخ دهند. س ینیب شیبازار پ ازیرا بر اساس ن راتییسازد تغ یسازمان ها را قادر م نیهمچن

 یم یریگ میتصم از یبانیپشت یداده ها برا ریو تفس لیو تحل هیتجز ، لی، تبد یجمع آور یها برا یها و فناور تیشامل استفاده از قابل

 اتی( و نشر211۲،  1شوند )جبل و همکاران یشناخته م ”یرقابت زیعامل تما“کسب و کار به عنوان  لیو تحل هیتجز [.22] باشند

  [.24]دهند یرا نشان م یو عملکرد سازمان BA نیهمواره رابطه مثبت ب یدانشگاه قاتیو تحق یتخصص

                                                                                                                                                        
1 Jeble et al 
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ها را به  سازمان اترییتغ نیخود تجربه کرده اند.ا رامونیرا پ یدیو شد نیادیبن راتییسازمان ها تغ کمیو  ستیبا آغاز قرن باز طرفی 

 ید.براکن یم دیتهد یریرا بطور چشمگ یسازمانها تیکند که عدم توجه به آنها بقا و موفق یم تیهدا ینینو یسمت چالش ها

بالقوه  یهافرصت از یریو به دنبال بهره گ شندیاندیب راتییبا تغ یبه فراتر از سازگار دیبا د،سازمانهایجد راتییبا تغ ییارویرو

سازمان  نینو میپارادرا نیاند.در ا دهیرا برگز یبه نام چابک ینینو کردیکسب و کار رو یچالش ها نیپاسخ به ا یها براباشند.سازمان

 (. مفهوم1412)حسینی و همکاران، را بدست آورد ینیب شیقابل پ ریو غ رییدر حال تغ شهیهم طیدر مح یبایکام ییقادر است توانا

 واکنش با پیشبینی قابل غیر و تغییر مداوم از سرشار رقابتی محیط یک در شدن موفق و بقا برای شیوه اجرای بهترین شامل چابکی

 و است حیاتی نقش سازمانی دارای چابکی امروز، گرایرقابت بسیار جهانی بازارهای بازار است. در محیط تغییر به مؤثر و سریع

 افزایش منجر به شدن، جهانی گذشته، دهه دو طول در .است شده پذیرفته رقابتی سازمانی مزیت برای کلیدی عامل یک عنوان به

 چابک قابلیت های کلیدی عناصر که پاسخگویی و پذیریکیفیت انعطاف سرعت، است. شده کار و کسب محیط در رقابت شدت

 شدن، جهانی به توجه با هاشرکت ثبات، بی این شرایط در .است لازم بازار و مشتریان فرد به منحصر نیازهای رفع است، برای

 آگاهانه که مشتریانی و خاص بازارهای اقتصادی یافته، کاهش سود هایحاشیه کالاها، کوتاهتر حیات تکنولوژیک، چرخه تغییرات

 سازمان تغییر، حال بازار در شرایط این .هستند مواجه هستند، آگاه خود فرد به منحصر و حال تغییر در نیازهای از خوبی به و تر

 از به شماری هاشرکت بنابراین، .است کرده تغییرات این به سریع برای پاسخگویی خود تأمین زنجیره ساختار تغییر به مجبور را

اصلی  عنصر چهار شامل هاویژگی این کنند. رسیدگی خود داخل محیط در تغییرات به سرعت به تا دارند نیاز متمایز هایویژگی

 و سریع واکنش میتواند هاسازمان برای چابکی پیامد استراتژی .است سرعت و سازگاری / پذیریانعطاف شایستگی، پاسخگویی،

 ارائه و تولید برای توانایی به مشتریان، شده ارائه خدمات و محصولات کردن سفارشی توانایی بازار، تغییر درخواست به کارآمد

 ارزش های بدونفعالیت حذف مشتری، رضایت افزایش تولید، هزینههای کاهش به صرفه، مقرون شیوهای به جدید محصولات

سب ک لیو تحل هیتجز یها ییموضوع که چگونه توانا نیا یبه بررسلذا در پژوهش حاضر  [.22]است رقابتپذیری افزایش و افزوده

نقش  ن،یر اعلاوه بشود، پرداخته میگذارد.  یم ریتاث ینوآور  یها تیاطلاعات و قابل تیفیک قیشرکت ها از طر یو کار بر چابک

اسخگویی و به پ .گرفتخواهد و هم از منظر بازار مورد مطالعه قرار یکیهم ازمنظر تکنولوژ ،یطیمح یها یآشفتگ یکننده  لیتعد

 ه شده است.چه نقشی دارد؟ پرداخت اهو عملکرد شرکت یچابک تیکسب و کار در تقو لیو تحل هیتجز هایتیقابلبه این سوال که 

 ، ضرورت واهداف این پژوهشاهمیت -3

ها و مان. امروزه بسیاری از سازپذیری و نیز پاسخگویی سازمان وجود دارددر بازار رقابتی، نیاز مبرمی به توسعه و بهبود انعطاف 

رو هستند که به واسطه نوآوری های تکنولوژیکی، تغییر محیط های بازاری و پایدار و نامطمئنی روبه ها با رقابت فزایندهشرکت

مان، ازانداز استراتژیک سای در چشمنیازهای درحال تغییر مشتریان، شدت یافته است. این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات عمده

توان گفت که: رویکردها عبارتی میبه .های سنتی و حتی مدل های نسبتاً معاصر شده استاولویت های کسب وکاری، و بازبینی مدل

د؛ یا بهتر انهای سازمانی و محیط بیرونی را از دست دادههای گذشته دیگر قابلیت و توانایی خود برای رویارویی با چالشحلو راه

و  هیجزت بکار گیریهای پاسخگویی به این عوامل رو، یکی از راههای جدیدی جایگزین شوند. از اینرویکردها و دیدگاهاست با 

نوان ، به عمدیریت چابک  . در واقعو مدیریت چابک  در توسعه پروژه ها در سازمان های تولیدی می باشد کسب و کار لیتحل

 در زمینه عملی اقدامات و کاربردی های. از طرفی  پژوهشهای رقابتی استبنگاه ها وپارادایم جدیدی برای مهندسی سازمان

 عملی طور به که توان یافتمی را معدودی هایسازمان واست  بوده ناچیز های خصوصی در داخل کشورسازی در شرکت چابک

 پیرامون تحولات محیط و تغییر و مشتریان نیاز به نمیتوانند سنتی هایسازمان نتایج پیشین، براساس باشند. گرفته بهکار را فوق روش

امروزه  سازد.می غیرممکن فزآینده رقابت و تغییرات شتابان عصر را در آنها حیات و تداوم امر این و دهند پاسخ موقع به خود

 هاسازمان از میتوان را آنها با رویارویی توانایی که زیادی است مشکلات و تهدیدات ها،فرصت تغییرات، آبستن سازمانها محیط

 هایزیرساخت و هاتوانایی بهبود دیگر از طرف و تغییرات از حاصل هایفرصت و تغییرات به راهبردی نگاه داشتن .داشت انتظار
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 در چابکی هایقابلیت سایه ایجاد در جزء این و باشد سازمان پایدار و بلندمدت موفقیت برای سازوکار مناسبی تواندمی سازمان

کسب و کار در  لیو تحل هیتجزموضوع هدف از پژوهش حاضرنقش  اهمیت به با توجه اساس براین بود. نخواهد میسر هاسازمان

 باشد.می  اهو عملکرد شرکت یچابک تیتقو

 اطلاعات. تیفیک یکسب و کار بر رو لیو تحل هیتجز تیقابل ریتاث یچگونگ یبررس -1

 .ینوآور تیقابل یکسب و کار بر رو لیو تحل هیتجز تیقابل ریتاث یچگونگ یبررس -2

 سازمان. یچابک یاطلاعات بر رو تیفیک ریتاث یچگونگ یبررس -3

 سازمان. یچابک یبر رو  ینوآور تیقابل ریتاث یچگونگ یبررس -4

 عملکرد سازمان. یشرکت بر رو یچابک ریتاث یچگونگ یبررس -5

 عملکرد سازمان. یبر رو یچابک یگذار ریدر تاث یتکنولوژ ینقش آشفتگ یبررس -6

 عملکرد سازمان. یبر رو یچابک یگذار ریبازار در تاث ینقش آشفتگ یبررس -7

 ساختار و تعاریف مدل مفهومی، قلمروتحقیق،  -4

 .باشدمی 1311: پژوهش حاضر ازنظر قلمرو زمانی مربوط به زمستان سالپژوهشقلمرو زمانی  الف(

 ام شده است.: در سطح شهر تهران انجپژوهشقلمرو مکانی    ب(

 چابکی تقویت در کار و کسب تحلیل و تجزیه های قابلیت موضوعی در حوزه به لحاظ تحقیق : اینپژوهشقلمرو موضوعی  ج(   

 سازمانها وشرکت ها می باشد. عملکرد و
 

 
 هومی پژوهشمدل مف - 1شکل

 

 و تجزیه طریق از افزارها نرم و خدمات محصولات، فرایندها، بهبود به که است شخصی گرتحلیل کار: و کسب تحلیل و تجزیه

 [.2۲]کندمی کمک ها داده تحلیل

    [.2]دارد تأکید آتی مدیریت استفاده برای موفقیت مهم عامل یک عنوان به اطلاعات کیفیت اطلاعات: کیفیت

 نوآوری های است. قابلیت رقابتیمزیت   کسب اجزای مهمترین از یکی نوآوری عنوان های قابلیت  :نوآورانه های قابلیت

 عدم با مناسب توانایی  هماهنگی و جدید فرآیندی های فناوری کاربرد جدید، محصولات که  توسعه هستند هایی دارایی فناورانه

 [.2]تسهیل  می نمایند را فناوری منتظره غیر های اطمینان

 برای هایی فرصت نوانع به تغییرات آن از استفاده و بینی پیش قابل غیر و متغیر محیط به بخش اثر واکنش معنای به  شرکت: چابکی

 [.۲]است سازمانی پیشرفت

مفهومی است که شامل اقداماتی چون شناسایی ایده، تلاش به منظور تأمین مالی، شناسایی صاحبان تکنولوژی،   :عملکرد شرکت

 [.1]ژه استگذار، مدیریت و اجرا و نهایتاً تحویل پروشناسایی و جذب سرمایه
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 از عضیب یا همه توسط عمل این که کشور یک در کالا توزیع روند دادن کاهش یا کردن متوقف از است عبارت  بازار: آشفتگی

 شده حریکت تقاضای ویژهبه بازار وضعیت به توجه با عمل این. میافتد اتفاق موقت شکل به فروشندگان یا کنندگانتوزیع

 [.11]گیرمی انجام کالا فروش از حاصل درامد افزایش و قیمت بردن بالا باهدف کنندگانمصرف

 عمل این هک کشور یک در یک تکنولوژی مشخص توزیع روند دادن کاهش یا کردن متوقف از است عبارت آشفتگی تکنولوژی:

 [.11]افتدمی اتفاق موقت شکل به فروشندگان یا کنندگانتوزیع از بعضی یا همه توسط

 عملیاتی پژوهشتعاریف  -5

 گویه( در این پژوهش بدست 3توسط نمره ای که هر آزمودنی در پرسشنامه ی محقق ساخته ) شامل :کار و کسب تحلیل و تجزیه 

 محاسبه می شود. می آورد،

 می آورد، گویه( در این پژوهش بدست 3توسط نمره ای که هر آزمودنی در پرسشنامه ی محقق ساخته ) شامل: اطلاعات کیفیت

 .محاسبه می شود

می  گویه( در این پژوهش بدست3توسط نمره ای که هر آزمودنی در پرسشنامه ی محقق ساخته ) شامل نوآورانه:  های قابلیت

 محاسبه می شود. آورد،

می آورد،  گویه( در این پژوهش بدست 3توسط نمره ای که هر آزمودنی در پرسشنامه ی محقق ساخته ) شاملشرکت:  چابکی

 می شود. محاسبه

 می آورد، گویه( در این پژوهش بدست 3توسط نمره ای که هر آزمودنی در پرسشنامه ی محقق ساخته ) شامل : عملکرد شرکت

 محاسبه می شود.

 ،گویه( در این پژوهش بدست می آورد 2توسط نمره ای که هر آزمودنی در پرسشنامه ی محقق ساخته ) شامل  :بازار آشفتگی

 محاسبه می شود.

 ،گویه( در این پژوهش بدست می آورد 2توسط نمره ای که هر آزمودنی در پرسشنامه ی محقق ساخته ) شاملفتگی تکنولوژی: آش

 محاسبه می شود.

 ابعاد و مضامین کلیدی در چابکی   -6

 
 

 مفاهیم کلیدی چابکی  -2شکل

(yusuf & Sdeleye,2016) 
 (1412شهایی،زاده و )رجب ابعاد چابکی در سازمان  - 4شکل

 روش شناسی پژوهش -7

توصیفی و چون از عیت آنچه رخ داده است توجه دارد حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر روش به دلیل اینکه به وضپژوهش 

 نماید پیمایشی است.  روش پرسشنامه ای استفاده می
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و ازنظر  بپردازد "اهشرکت عملکرد و چابکی تقویت در کار و کسب تحلیل و تجزیه های قابلیت نقش "دارد تا به  قصد این تحقیق

شده است، لذا آن را  روش پیمایشی جهت گرد آوری اطلاعات استفادهپژوهش در این  باشد.هدف، یک تحقیق کاربردی می

 چابکی تقویت در کار و کسب تحلیل و تجزیه های قابلیت نقش " زین پژوهشهدف توان در زمره تحقیق های میدانی قرارداد .می

 میان یعل روابط یافتن دنبال به و همبستگی نوع از توصیفیپژوهش حاضر بر حسب نحوه اجراء  باشد.می  "هاشرکت عملکرد و

  باشد.میساختاری از شاخه میدانی  معادلات سازی مدل طریق از ها متغیر

   گیریجامعه و نمونه آماری و روش نمونه  -7-1

در  که شهر تهرانمرکزی درشعب شامل مدیران،  معاونان و کارمندان  بانک سپه و بانک صادرات ایران پژوهش جامعه آماری این 

 232های موجود با توجه به شیوع ویروس کرونا )به تعداد باشد. که با توجه به محدودیتمشغول به کار بودند، می 1311زمستان سال 

 روش این باشد. درمی  ای گیری چندمرحله یری در این تحقیق به روش نمونهنفر( در نظر  گرفته شده است. همچنین روش نمونه گ

شوند، بدین شکل که در طی پنج مرحله این افراد شاغل در بانک سپه و بانک  می انتخاب مرحله چند طی اصلی نمونه عناصر

  به صورت تصادفی انتخاب شدند. شهر تهران مرکزیدرشعب صادرات ایران 

 نمونه حجم تعیین -7-2

برای تعیین حجم نمونه  از فرمول کوکران نفر در نظر گرفته شده است. 232در این پژوهش  با توجه به اینکه حجم جامعه آماری  

 استفاده شده است.

 تعیین حجم نمونه ( 1)

 
 که در این رابطه:

nنیاز مورد نمونه حجم : حداقل 

Z می باشد.12/1درصد برابر 13اطمینان: مقدار متغییر نرمال واحد استاندارد که در سطح 

P     .مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است : 

q.درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه است : 

N.جامعه آماری : 

d  :(شودگرفته می نظر در 1٫13 برابر معمولاّ) مجاز اشتباه 

 131آید. توضیح اینکه برای حصول اطمینان از وصول حداقل به دست می  131درج اعداد مربوطه در فرمول فوق، تعداد نمونه برابر 

 پرسشنامه ارسال گردید و حداقل پرسشنامه مورد نیاز واصل شد. 1۲3پرسشنامه مورد نیاز، تعداد 

 متغییرهای پژوهش -7-3

  یچابک -3  نوآورانه تیقابل - 4 اطلاعات تیفیک -2  های تجزیه و تحلیل کسب و کارقابلیت  -1 متغیرهای مستقل:
 سازمانعملکرد  - 3  سازمان یچابک -4 نوآورانه یها تیقابل - 2 کیفیت اطلاعات -1 متغیرهای وابسته:

 بازار آشفتگی -2  تکنولوژی آشفتگی -1 متغیرهای میانجی:

 گردآوری اطلاعات روش -7-4

 های زیر استفاده خواهد شد:آوری اطلاعات از روشدر این پژوهش به منظور جمع

 روش کتابخانه )اسنادی(: به منظور آشنایی بیشتر با سوابق موضوع و دستیابی به نتایج تحقیقاتی انجام شده است. -1

 د.آماری، بهره گرفته شع پرسشنامه محقق ساخته بین جامعه طریق توزیاخذ اطلاعات مورد نیاز تحقیق ازجهت روش میدانی: -2

 مطالعات اینترنتی و متون تخصصی لاتین -4
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 اطلاعات آوری جمع ابزار   -7-5

کسب و کار  لیو تحل هیتجز ییاثر توانا یبررسابزار این پژوهش در بخش عملیات میدانی پرسشنامه محقق ساخته خواهد بود که به 

ی طیتلاطم مح یکنندگ لیو تعد ینوآور تیاطلاعات و ظرف تیفیک یانجیبا در نظر گرفتن نقش م و عملکرد سازمان  یبر چابک

 آوری اطلاعات در صورت لزوم و شرایط موجود از مشاهده و مصاحبه نیز استفاده خواهد شد.و جمعپژوهش پرداخت. در حین 

 قسمت است:  2پرسشنامه شامل 

های فردی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی در رابطه با یژگیو سؤالاتهای فردی: در یژگیوالف(  

 آوری گردد.شغلی جمع سمت تحصیلات و میزان کار، سابقه سن، جنسیت، مانند دهندگانپاسخ

ی لیکرت)خیلی کم ادرجهپنجگذاری این ابزارها بر اساس طیف  گویه است. نحوه نمره 22ب( بخش  تخصصی: این بخش شامل    

      [.12]رودگیری به شمار میترین معیارهای اندازهگیرد که یکی از رایجتا خیلی زیاد( صورت می

    است: شدهدرج نامهپرسشگویه های مربوط به هر بخش  2و در جدول  1یازبندی این طیف برای گویه ها در جدول امتشکل کلی و 
 امتیاز بندی پرسشنامه   -1جدول     

          
  های مربوط به متغیرهای پژوهشگویه -  2جدول

 منبع شماره سؤال متغیر

 (2112کیم و همکاران)  1-3 کار و کسب تحلیل و تجزیه

 (2121اشرفی و همکاران ) 3-1 اطلاعات تیفیک

 (211۲تو وهمکاران)  11-14 نوآورانه قابلیت

 (2121اشرفی و همکاران ) 13-1۲ چابکی

 (2112کیم و همکاران ) 11-22 سازمان عملکرد

 (2121اشرفی و همکاران ) 24-23 آشفتگی تکنولوژی

 (2113لی و همکاران)  23-22 آشفتگی بازار

 روایی و پایایی پژوهش   -7-6

اطمینان  وهشپژمتخصصین در سنجش متغیرهای نظرات با رجوع به نظر اساتید محترم و خبرگان ، همچنین  پژهشگر در این مرحله

 گیری محتوی واندازهو پس از اصلاحات لازم، اطمینان حاصل شد که سؤالات مطرح شده توانایی و قابلیت  .حاصل نموده است

 .دنباشخصوصیات مورد نظر در پژوهش را دارا می

صورت موردپژوهش به افراد آن توسط نسخه از 41تعداد  یک پژوهش مقدماتیدرهای تهیه شده،اعتبار پرسشنامه سنجیدن برای

مورد سنجش  نباخوکر آلفای به روش و SPSSافزار نرم زاستفاده ا های تکمیل شده باکه پرسشنامهآوری شد و جمعتصادفی توزیع 

 نشان داده می شود.نباخ برای پرسشنامه وکری از ضریب آلفا حاصل نتایج در جدول زیر قرار داده شد که
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 بخشهای مختلف پرسشنامه نباخونتایج ضریب آلفای کر  -  4جدول

 آلفای کرونباخ شماره سؤال متغیر

 1.۲11 1-3   ارک و کسب تحلیل و تجزیه

 1.۲13 3-1 اطلاعات تیفیک

 1.۲23 11-14 نوآورانه قابلیت

 1.۲11 13-1۲ چابکی

 1.۲11 11-22 سازمان عملکرد

 1.۲2۲ 24-23 آشفتگی تکنولوژی

 1.۲13 23-22 آشفتگی بازار
 

 روش های آماری مورد استفاده در پردازش داده ها     -7-7

نرم افزارهای ها با استفاده از وتحلیل آماری دادهباشد. تجزیههایی که ماهیت کمی دارند آمار میوتحلیل داده ابزار تجزیه   

SPSS22   وSmart-PLS  وExcel رح باشد که به شگیری متغیرها میهای مورداستفاده منطبق با سطوح اندازهآمارهانجام می شود

 باشد:ذیل می

وتحلیل ابزار تجزیه اند از آزمون های توصیفی و استنباطی بوده وهمچنیناده  در پژوهش حاضر عبارتآزمون های آماری مورداستف

و  SPSSو  EXCELنرم افزارهای، ها با استفاده از وتحلیل آماری داده باشد. تجزیهمی یهایی که ماهیت کمی دارند نیز آمارداده

Smart-PLS  د:باشباشد که به شرح ذیل میگیری متغیرها میمنطبق با سطوح اندازههای مورداستفاده آمارهانجام می شود 

در سطح آمار توصیفی از جداول  اند از آزمون های توصیفی و استنباطیآزمون های آماری مورداستفاده  در پژوهش حاضر عبارت

ن نمونه های پاسخگویافی مربوط به ویژگیهای توصیآمارهشود. فراوانی، درصد، میانگین، نمودارها و چارک ها وغیره استفاده می

های توصیفی مربوط به متغیرهای وابسته و مستقل و ابعاد آنها که با گرایشات مرکزی، پراکندگی، جداول یک بعدی و و آماره

 نمودار، چارک ها و توزیع متقارن و نرمال موردسنجش قرارگرفته و تفسیر شده است.

و نیز جهت بررسی رد یا  (K-S)اسمیرنوف -ال بودن توزیع متغیرها از آزمون  کولموگوروفو در سطح آمار استنباطی جهت نرم 

  استفاده شده است.  Smart-PLS ساختاری با استفاده از نرم افزار  تایید فرضیات تحقیق از روش معادلات

 تجزیه تحلیل داده ها و اطلاعات)آمار توصیفی( -8

بهره برده شده است. این  Smart-PLSبرای بررسی و تحلیل فرضیات پژوهش از روش معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار  

    امده است. های پژوهش را مورد آزمون قرار داده و معنادار بودن ضرایب بدستکند تا صحت فرضیهروش این امکان را فراهم می
 

 وضعیت افراد از نظر جنسیت - 3جدول   

صددر فراوانی متغیر  

%66.55 28 مرد  

%66.56 52 زن  

%011 061 مجموع  
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 توزیع فراوانی بر حسب جنسیت -3شکل 

 

 وضعیت افراد پاسخ دهنده از نظرگروه سنی - 3جدول 

 درصد فراوانی متغیر

 %85.52 61 سال 51زیر 

 %05 86 56تا 50

 %86.55 52 61تا  55

 %02.55 82 66تا60

 %08.52 02 سال 65بالای  

 %011 061 مجموع
 

 
 توزیع فراوانی بر حسب گروه سنی                         -3شکل 

 

                         سابقه کارتوزیع فراوانی بر حسب  - 2 جدول

 درصد فراوانی متغیر

%55/86 52 سال 6-0  

%05 86 سال 01-5  

%55/86 52 سال 06-00  

%55/02 82 سال 81-05  

%52/06 88 سال 80بالای   

%011 061 مجموع  
       

 

 وضعیت افراد پاسخ دهنده از نظرسابقه کار -2شکل 
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 وضعیت پاسخ دهندگان از نظر سمت شغلی -2جدول 

 درصد فراوانی متغیر

 %2 08 مدیر بخش

 %68.52 22 کارمند

 %52.55 62 معاون

 %011 061 مجموع
 

 
 وضعیت پاسخ دهندگان از نظر سمت شغلی -2شکل 

 

 وضعیت افراد پاسخ دهنده از نظر تحصیلات -۲جدول 

 درصد فراوانی متغیر

 %02 82 فوق دیپلم

 %56 60 لیسانس

 %62 28 بالاتر و لیسانس فوق

 %011 061 مجموع
 

 
 وضعیت افراد پاسخ دهنده از نظر تحصیلات  -۲شکل 

 

 ((3زیاد)(، خیلی3(، زیاد)4(، متوسط)2(، کم)1کم)طیف لیکرت: خیلیتجزیه تحلیل توصیفی متغیرها )آمار و  - 1 جدول

 واریانس انحراف استاندارد میانگین شماره سؤال متغیر

1-3 کار و کسب تحلیل و تجزیه  ۲32/4  4۲4/1 132/1 

 124/1 431/1 111/4 3-1 اطلاعات تیفیک

 214/1 331/1 131/1 11-14 نوآورانه قابلیت

 333/1 222/1 ۲12/4 13-1۲ چابکی

 321/1 322/1 ۲11/4 11-22 سازمان عملکرد

 321/1 231/1 231/4 24-23 آشفتگی تکنولوژی

 221/1 2۲1/1 231/4 23-22 آشفتگی بازار
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 تجزیه تحلیل داده ها و اطلاعات)آمار استنباطی( -9

پرداخته  (K-S)اسمیرنوف-ها در متغیرهای پژوهش از طریق آزمون کلموگوروفدادهدر این بخش ابتدا به بررسی نرمال بودن توزیع 

شد. بعد از آن، نتایج تحلیل عاملی تأییدی ارائه خواهد شد. سپس، فرضیات و مدل پژوهش با استفاده از روش مدلسازی معادلات 

 گیرند.ساختاری  مورد آزمون قرار می

 Smart-PLS افزاراستفاده از نرم های پژوهش باؤلفهم یعامل یلتحل -9-1

ساختاری  گیری و مدلمدل اندازه گیرند. در تحلیل عاملی تحلیلی،یهای تحقیق مورد تحلیل قرار مبرای انجام تحلیل عاملی مولفه

 شود.سه موضوع گزارش می

ه بررسی نرمال بودن داده ها پرداختها: در این پژوهش با استفاده از ازمون کولموگروف اسمیرنوف به بررسی نرمال بودن داده -1

 .می شود

دارند،  3/1گیرد. سوالاتی که بار عاملی کمتر از بررسی اعتبار مدل: بدین منظور بارهای عاملی هر سوال مد نظر قرار می -2

 دهد.نشان در مدل کمتر از حد پذیرفته شده است و بهتر است از مدل حذف گردند تا در برازش مدل مشکلی رخ اثرگذاری

هایی که در پرسش نامه آورده شده است بررسی شاخص های برازش مدل بر اساس شاخص model fitبررسی برازش مدل:  -3

گونه که بیان شد چنانچه شاخص ها مورد پذیرش قرار گیرند، مدل به طور مناسب برازش شده است. در صورت شود. همانمی

تفاده کرد؛ گیری( اسر متغیرهای اثرگذار بر سوالات )ارتباط بین خطاهای اندازهتوان از ارتباط بین سایعدم تحقق این امر، می

ها بهبود یافته و برازش مدل تائید گردد. البته در صورت برقراری ارتباط بین خطاها ارتباط منطفی آنها نیز از تا این شاخص

ید، سوالی که دارای بار عاملی کمتر است حذف طریق مراجعه به پرسشنامه باید مورد تائید قرار گیرد و در صورت عدم تائ

 گردد.می

 Smart-PLSیابی معادلات ساختاری بوسیله نرم افزار برای آزمون صحت مدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدل

اده رگرسیون چند تحلیل چند متغیری بسیار کلی و نیرومند از خانو یک تکنیکی یابی معادلات ساختارمدلاستفاده شده است. 

ونه گای از معادلات رگرسیون را بمجموعه دهداست که به پژوهشگر امکان می 1"مدل خطی کلی"تر بسط دقیق متغیری و به بیان

 هایی درباره روابط متغیرهای مشاهدهمعادله ساختاری یک رویکرد جامع برای آزمون فرضیه یابیهمزمان مورد آزمون قرار دهد. مدل

. در میان تمامی شیوۀ تحلیل چند متغیره تنها روش معادلات ساختاری است که همزمان هم از تحلیل رگرسیون است پنهانشده و 

 [.2۲]کندچندگانه و هم از تحلیل عاملی استفاده می

هری بر ظا شود روش معادلات ساختاری روشی قدرتمند و مورد استفاده در میان محققان باشد، این است که علاوهآنچه باعث می

ای از روابط میان متغیرها را بصورت همزمان محاسبه کند. تواند مجموعهاین روش می[. 21]کندگرافیکی آن که تفسیر را آسان می

گیری را بررسی کنند و هم روابط توانستند همزمان هم مدل اندازههای پیشین نمیهیچکدام از روش"معتقد است  2همانطور که هیر

ای از معادلات شبیه به رگرسیون چندگانه ساختار . بطور کلی روش معادلات ساختاری از طریق مجموعه"اسبه کنندعلی مدل را مح

کند. لذا برای پاسخ به پرسش اصلی این پژوهش، از روش معادلات ساختاری با استفاده از نرم روابط درونی متغیرها را آشکار می

 استفاده شده است. Smart-PLSافزار 

 هازمون نرمال بودن توزیع دادهآ -9-2

 شدهاستفاده (K-S)اسمیرنوف -های یک متغیر کمی از آزمون کولموگوروفشده در مورد توزیع دادهجهت بررسی ادعای مطرح

در تحقیق حاضر، نرمال بودن توزیع [. 12]باشدها میشده در مورد نوع توزیع دادهاست. در این آزمون، فرض صفر، ادعای مطرح

آن است که همه  دهندهنشان 11آمده در جدول دستموردبررسی قرارگرفته شده است. نتایج به (K-S)ها با استفاده از آزمون داده

                                                                                                                                                        
1.General Linear Model  
2.Hair 
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. بنابراین شودنمی است و فرض صفر رد 3۵داری بیش از زیرا سطح معنی کنندیمعوامل در نمونه موردبررسی از توزیع نرمال پیروی 

                                                                                 های آماری پارامتریک استفاده نمود. توان از آزمونها میبرای آزمون فرضیه

 
 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق -نتایج آزمون کولموگروف  -11جدول 

 شرح
 تحلیل و تجزیه

کار و کسب  

 کیفیت

 اطلاعات

 قابلیت

 نوآورانه
 چابکی

 عملکرد

 سازمان

آشفتگی 

 تکنولوژی

آشفتگی 

 بازار

 131 131 131 131 131 131 131 تعداد نمونه

بیشترین 

اختلاف 

هاکرانه  

112/1  13/1  211/1  113/1  122/1  112/1  1۲2/1  121/1  

11۲/1  11/1  112/1  113/1  134/1  113/1  133/1  131/1  

111/1-  ۲3/1-  211/1-  113/1-  123/1-  113/1-  123/1-  112/1-  

Z 213/1  213/1  2۲۲/1  311/1  ۲32/1  213/1  321/1  

113/1 سطح معناداری  111/1  112/1  114/1  111/1  111/1  114/1  

نرمال فرض صفر که معتبر بودن توزیع   α=0.05از احتمال خطای نوع اول   Asymp Sig بودن مقدار احتمال یا کوچکتربا توجه به 

 .شودها است، رد میبرای داده

 تأییدی تحلیل عاملی  -9-3

ار های موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرتوان دادهدر انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسأله اطمینان حاصل شود که آیا می

وجود دارد  های مختلفی برای این کارعاملی پرداخته شد. روشها برای تحلیل داد یا نه؟ بنابراین در ابتدا به بررسی مناسب بودن داده

در نوسان است. در صورتی که مقدار  1تا  1اشاره کرد که مقدار آن همواره بین   KMOتوان به محاسبه مقدار که از جمله آنها می

KMO  توان با احتیاط باشد، می21/1تا  31/1 ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهد بود و اگر مقدار آن بینباشد، داده 1.31کمتر از

ها برای تحلیل های موجود در بین دادهباشد، همبستگی 2/1بیشتر به تحلیل عاملی پرداخت، ولی در صورتی که مقدار آن بزرگتر از 

 عاملی مناسب خواهد بود.

یرد، در جامعه برابر گیی که پایه تحلیل قرار میهاها مبنی بر اینکه ماتریس همبستگیاز سوی دیگر برای اطمینان از مناسب بودن داده

گیری اطمینان مونهتوان از کفایت نبا صفر نیست، از آزمون بارتلت استفاده شده است. به عبارت دیگر با استفاده از آزمون بارتلت می

ای ها برای موجود بین دادهه نشان داده شده است، نشانگر مناسب بودن همبستگی 11حاصل کرد. نتایج حاصل که در جدول شماره 

 توان به تحلیل عاملی، اقدام کرد.گیری است، از این رو میتحلیل عاملی و کفایت نمونه
 

   و بارتلت  KMOآزمون -11 جدول               

 مقدار شاخص آماری

 KMO 232/1شاخص 

 کرویت آزمون

 بارتلت

 211/221 آماره

 11 آزادی درجه

 111/1 (sigسطح معناداری)
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 اشترکات اولیه -12جدول 

Extraction Initial متغیر 

 کار و کسب تحلیل و تجزیه 111/1 2۲3/1

 اطلاعات تیفیک 111/1 331/1

 نوآورانه قابلیت 111/1 243/1

 چابکی 111/2 411/1

 سازمان عملکرد 111/2 212/1

 آشفتگی تکنولوژی 111/1 111/1

 آشفتگی بازار 111/2 213/1
 

ها برای اجرای تحلیل توان گفت که داده( می>1.13sig( و عدد معناداری آزمون بارتلت)2/1 از )بزرگتر KMOبا توجه به عدد 

 عاملی مناسب است و از شرایط مورد نیاز برخوردار است. 

دهندۀ اشتراک یک متغیر)گویه( برابر با مربع همبستگی چندگانه باشد که نشانمی Extractionو  Initialدارای دو ستون  12جدول 

(𝑅2با عامل )ای هکند و تمامی اشتراکها( بیان میها را قبل از استخراج عامل)یا عاملها است. ستون اول اشتراکات اولیه، اشتراک

های موردنظر را بهتر توصیف ( عامل3/1چه مقادیر اشتراک استخراجی بزرگتر باشد)یعنی بزرگتر از  اولیه برابر یک است و هر

باشد به علت اینکه عدد الات در فرآیند تحلیل عاملی میؤمناسب بودن تمامی س ۀدهندنشان 12جدول دهند. بنابراین )نمایش( می

 بیشتر است. 3/1الات از ؤاشتراکات س

 واگرا و همگرا روایی و پایایی پرسشنامه ،برآورد یدرون همسانی -9-4

تحلیل شدند    ,  SPSSو نرم افزار Smart-PLSنرم افزارهای  از استفاده با ها داده رایانه، به آنها ورود و ها داده آوری جمع از پس

بهره  تأییدی عاملی تحلیل انجام جهت Smart-PLS افزار نرم از .شد درونی استفاده همسانی پایایی برای تعیینSPSS از نرم افزار 

مشترک  واریانس حداکثر (AVE)واریانس استخراجی  متوسط (IR)سؤال  هر پایایی (CV)مرکب  پایایی نهایت در و شد گرفته

(MSV) مشترک  واریانس متوسط و(ASV) مدل  مطابق و نهایی مدل اساس بر )تشخیصی(واگرا  و همگرا روایی تعیین برای

 )تأییدی (عاملی تحلیل روش از سازه، به روایی مربوط شواهد گردآوری منظور به .شد ( محاسبه11۲1لارکر ) و فرنل پیشنهاد

معنی دار  1/1مناسب بوده و در سطح 3/1 از بالاتر عاملی بارهای می شود همه پرداخته به آن ادامه در که است شده گرفته بهره

 تشخیصی روایی رود، می کار به ها سازه نشانگرهای اهمیت بررسی برای که همگرا یروای بر علاوه ساختاری معادلات هستند در

 جدول در ضرایب این هستند که 3/1بالاتر از  (AVE)استخراج شده  واریانس میانگین با شاخص است این فرایند نظر مورد نیز

 است که آمده 13 شماره جدول در نتایج که شد استفاده ترکیبی پایایی شاخص از نیز پایایی بررسی است جهت آمده 14شماره

 دارد. آن مناسب پایایی از نشان سازه هر برای ترکیبی ضریب پایایی این 2/1بالاتر  مقادیر

 تحقیق مکنون متغیرهای مرکب پایایی و شده استخرج واریانس متوسط مقادیر -14جدول 

 AVE CR متغیر مکنون

 ۲43/1 314/1 ارک و کسب تحلیل و تجزیه

 ۲12/1 323/1 اطلاعات تیفیک

 12۲/1 312/1 نوآورانه قابلیت

 ۲۲1/1 312/1 چابکی

 212/1 331/1 سازمان عملکرد

 111/1 213/1 آشفتگی تکنولوژی

 ۲12/1 3۲1/1 آشفتگی بازار
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 نهایی مدل اساس بر همگرا روایی پایایی، خلاصه تحلیل -13 جدول

 بخش
 پایائی

 گویه ها

 با سوال همبستگی

 کل نمره
AVE 

 

CR 

 

MSV ASV 

 18/1 116/1. ۲43/1 314/1 66/1 1.۲11 کار و کسب تحلیل و تجزیه

 18/1 116/1. ۲12/1 323/1 50/1 1.۲13 اطلاعات تیفیک

 15/1 116/1 12۲/1 312/1 62/1 1.۲23 نوآورانه قابلیت

 18/1 116/1 ۲۲1/1 312/1 55/1 1.۲11 چابکی

 18/1 116/1 212/1 331/1 52/1 1.۲11 سازمان عملکرد

 15/1 116/1 111/1 213/1 52/1 1.۲2۲ آشفتگی تکنولوژی

 18/1 115/1 ۲12/1 3۲1/1 28/1 1.۲13 آشفتگی بازار

از  بیشتر سوال هر پایائی و 4/1پرسشنامه بالاتر از  کل نمره با سؤالات همبستگی ضریب که است این از حاکی 13 نتایج جدول

 آلفای روش به پایایی این بر علاوه برخوردارند. کافی دقت از سنجش متغیرها در سؤالات دهد می نشان که گزارش شد، 21/1

 دقت از  سازه تعیین نیز در چهار عامل هر می دهد نشان گزارش شد که 21/1و پایایی مرکب نیز بیشتر از  21/1کرونباخ بالاتر از 

 از ها مؤلفه نتیجه در AVE> 0.5و CR > (AVE) برای هر بخشنشان می دهد که  13جدول  نتایج همچنین .برخوردارند لازم

 روایی بیانگر که است ASV <AVEو MSV < AVE مؤلفه هر برای که آنجایی از این بر علاوه برخوردارند روایی همگرا

 روایی( کند می را برآورد پرسشنامه یک از عوامل ، هدف هر  که می دهد نشان ها یافته این .است ها مؤلفه واگرای و تشخیصی

 سازه یک به تبدیل همه آنها که ندارند بالایی همبستگی چنان مقیاس ها خرده که است این از حاکی نتایج و همچنین )همگرا

نیستند همچنین همانطور که مشخصه های برازندگی جدول نشان می دهد داده های این پژوهش با  تکراری ها مؤلفه لذا و شوند

 زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سوالات با سازه های نظری است.ساختار عاملی و 

 فرضیات پژوهش آزمون مدل و  -9-5

ساختاری پژوهش می های اندازهاز آزمون مدلپس  سد. مدل پژوهش به گیری نوبت به آزمون مدل معادلات    2-3صورت نمودار  ر

ی پنهان و آشکار )درونی و بیرونی( به همراه پارامترهای آزاد مدل نمایش داده شده اند.مقدار ملاک است که در آن متغیرها 2-3و 

ضرایب بارهای عاملی،     سب بودن  شکل از     می 3/1برای منا ضرایب بارهای عاملی  طبق    شد. اعداد  شان از      3/1با ست که ن شتر ا بی

 مناسب بودن این معیار دارد.

 
 مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی -1شکل 
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 ( متغییرهای پژوهشT-Value)  معناداریضرایب   -11شکل 

 

 ضرایب مسیر مورد مطالعه و معنی داری پارامتر های برآورد شده -13 جدول

 مسیر مورد مطالعه در مدل

ضریب 

مسیر)تخمین 

 استاندارد(
t-value نتیجه معناداری 

 پذیرش **1.111 41/3 33/1 اطلاعات کیفیت ---> کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت

 پذیرش **1.111 11/3 31/1 نوآوری قابلیت ---> کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت

 پذیرش **1.111 41/2 24/1 سازمان چابکی ---> اطلاعات کیفیت

 پذیرش **1.112 21/3 33/1 سازمان چابکی --->  نوآوری قابلیت

 پذیرش **1.114 2۲/2 2۲/1 سازمان عملکرد ---> سازمان چابکی

 پذیرش **1.111 11/2 43/1 سازمان عملکرد --->چابکی ---> تکنولوژی آشفتگی

 پذیرش **1.111 22/4 23/1 سازمان عملکرد --->چابکی ---> بازار آشفتگی

 2R یا R Squaresمعیار  ساختاری برازش مدل   -9-6

زای )وابسته( مدل مربوط به متغیرهای پنهان درون  2Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 

به  1.22و  1.44، 1.11زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون   2Rاست.همچنین 

برای  2Rمقدار  2و نمودار  2شود. مطابق با نموداردر نظر گرفته می 2Rضعیف، متوسط و قوی عنوان مقدار ملاک برای مقادیر 

توان مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید های درونزای پژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، میسازه

 ساخت.
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 زادرون برای سازه 2R نتایج معیار - 21جدول

 2R متغیرهای مکنون
 433223/1 کار و کسب تحلیل و تجزیه

 314222/1 اطلاعات تیفیک

 221133/1 نوآورانه قابلیت

 332113/1 چابکی

 412133/1 سازمان عملکرد

 312۲23/1 آشفتگی تکنولوژی

 431332/1 آشفتگی بازار

 1GOF  برازش مدل کلی معیار   -9-7

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  42/1و  23/1، 11/1شود که سه مقدار استفاده می  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار 

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می معرفی شده است.  GOFقوی برای

2RiescommunalitGOF  
𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آید.اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست میاز میانگین مقادیر  ̅

 متغیرهای پژوهش 2Rو  Communality میزان - 12جدول

2R Communality متغیرهای مکنون 

 کار و کسب تحلیل و تجزیه 34۲113/1 433223/1

 اطلاعات تیفیک 111۲23/1 314222/1

 نوآورانه قابلیت 341131/1 221133/1

 چابکی 331231/1 332113/1

 سازمان عملکرد 323۲31/1 412133/1

 آشفتگی تکنولوژی 212323/1 312۲23/1

 آشفتگی بازار 3۲1322/1 431332/1

 نتایج برازش مدل کلی -1۲ جدول

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

321122/1 22۲224/1 43۲241/1 

 شود.، برازش مناسب مدل کلی تأیید می43۲241/1به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 آزمون فرضیات پژوهش بر اساس نتایج مدل تحلیل مسیر   -9-8

 .قابلیت تجزیه و تحلیل کسب و کار بر روی کیفیت اطلاعات تاثیر معناداری دارد:  بررسی فرضیه اول 

 تاثیر طلاعاتا کیفیت روی بر کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت ساختاری مدل نتایج اساس دهد که برنشان می 13نتایج جدول 

 خطای قاعده طبق) پارامتر این برای t مقدار. باشد می 41/3 برابر t مقدار دارای که است 33/1 مسیر ضریب دارای.دارد معناداری

 و داری معنی به توجه با. است شده محاسبه 12/1 بالای ،(مدل پارامتر هر در 12/1 بالای مقادیر برای صفر فرض رد در درصد یک

. .دارد معناداری یرتاث اطلاعات کیفیت روی بر کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت که نمود بیان توان می ضریب این بودن مثبت

 دارد. توجهی قابل اثر اطلاعات بر کیفیت کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت بنابراین

 

                                                                                                                                                        
1Goodness of Fit 
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 .دارد معناداری تاثیر نوآوری قابلیت روی بر کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت: بررسی فرضیه دوم 

 وآوری تاثیرن قابلیت روی بر کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت ساختاری مدل نتایج اساس دهد که برنشان می 13نتایج جدول 

 خطای قاعده طبق) پارامتر این برای t مقدار. باشد می 11/3 برابر t مقدار دارای که است 31/1 مسیر ضریب دارای.دارد معناداری

 و داری معنی به توجه با. است شده محاسبه 12/1 بالای ،(مدل پارامتر هر در 12/1 بالای مقادیر برای صفر فرض رد در درصد یک

. .دارد عناداریم نوآوری تاثیر قابلیت روی بر کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت که نمود بیان توان می ضریب این بودن مثبت

 .دارد توجهی قابل اثر نوآوری بر قابلیت کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت بنابراین
 .دارد  معناداری و مثبت تاثیر سازمان چابکی روی بر اطلاعات بررسی فرضیه سوم : کیفیت

 وآوری تاثیرن قابلیت روی بر کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت ساختاری مدل نتایج اساس دهد که برنشان می 13نتایج جدول 

 خطای قاعده طبق) پارامتر این برای t مقدار. باشد می 41/2 برابر t مقدار دارای که است 24/1 مسیر ضریب دارای.دارد معناداری

 و داری معنی به توجه با. است شده محاسبه 12/1 بالای ،(مدل پارامتر هر در 12/1 بالای مقادیر برای صفر فرض رد در درصد یک

 اطلاعات کیفیت نبنابرای .دارد معناداری سازمان  تاثیر چابکی روی بر اطلاعات کیفیت که نمود بیان توان می ضریب این بودن مثبت

 دارد. توجهی قابل اثر سازمان چابکی روی بر
 .دارد معناداری تاثیر سازمان چابکی روی بر  نوآوری قابلیتبررسی فرضیه چهارم :  

 دارای.رددا معناداری تاثیر سازمان چابکی روی بر  نوآوری قابلیت ساختاری مدل نتایج اساس دهد که برنشان می 13نتایج جدول 

 فرض رد در درصد یک خطای قاعده طبق) پارامتر این برای t مقدار. باشد می 21/3 برابر t مقدار دارای که است 33/1 مسیر ضریب

 یم ضریب این بودن مثبت و داری معنی به توجه با. است شده محاسبه 12/1 بالای ،(مدل پارامتر هر در 12/1 بالای مقادیر برای صفر

 اثر سازمان ابکیچ روی بر  نوآوری قابلیت بنابراین .دارد معناداری تاثیر سازمان چابکی روی بر  نوآوری قابلیت که نمود بیان توان

 دارد. توجهی قابل
 .دارد معناداری تاثیر سازمان عملکرد روی بر سازمان چابکیبررسی فرضیه پنجم : 

 دارای.دارد معناداری تاثیر سازمان عملکرد روی بر سازمان چابکی ساختاری مدل نتایج اساس دهد که برنشان می 13نتایج جدول 

 فرض رد در درصد یک خطای قاعده طبق) پارامتر این برای t مقدار. باشد می 2۲/2 برابر t مقدار دارای که است 2۲/1 مسیر ضریب

 یم ضریب این بودن مثبت و داری معنی به توجه با. است شده محاسبه 12/1 بالای ،(مدل پارامتر هر در 12/1 بالای مقادیر برای صفر

 سازمان ردعملک روی بر سازمان چابکی بنابراین .دارد معناداری تاثیر سازمان عملکرد روی بر سازمان چابکی که نمود بیان توان

 دارد.  توجهی قابل اثر سازمان
 .دارد کنندگی تعدیل نقش سازمان عملکرد روی بر چابکی گذاری تاثیر در تکنولوژی آشفتگیبررسی فرضیه ششم : 

 2R تغییرات آزمون -11جدول

 R R2 F P B  t رابطه

آشفتگی تکنولوژی در تاثیر گذاری 

1111/1 1.234 1.332 1.122 چابکی بر روی عملکرد سازمان  1.1۲4 1.122 2.۲12 

را دارا می  ازمانس عملکرد روی بر چابکی گذاری توان پیش بینی تاثیر تکنولوژی نشان می دهد که آشفتگی 11داده های جدول

 عملکرد روی بر چابکی گذاری تاثیر در تکنولوژی آشفتگی سازمان به وسیله عملکرد روی بر چابکی گذاری تاثیر 33.2۵باشد و 

 سازمان تعیین می شود.   

 1.13   از کوچکتر که(p) معناداری سطح و باشد می  1.12 از بزرگتر که  tو و مقدار=R 1.122  همبستگی ضریب مقدار به توجه با 

 سازمان عملکرد روی بر یچابک گذاری تاثیر در تکنولوژی توان گفت آشفتگیباشد بنابراین فرضیه مورد بررسی تایید شده و می می

 .دارد کنندگی تعدیل نقش
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 .دارد کنندگی تعدیل نقش سازمان عملکرد روی بر چابکی گذاری تاثیر در بازار آشفتگی بررسی فرضیه هفتم :

 2R تغییرات آزمون -21جدول

 R R2 F P B  t رابطه

 چابکی گذاری تاثیر در بازار آشفتگی

سازمان عملکرد روی بر  1.۲1۲ 1.234 412.2۲2 1111/1  1.۲42 1.۲1۲ 12.312 

ارا می باشد و را د سازمان عملکرد روی بر چابکی گذاری توان پیش بینی تاثیر بازار نشان می دهد که آشفتگی 21داده های جدول

  همبستگی ریبض مقدار به توجه تعیین می شود. با بازار آشفتگی سازمان  به وسیله عملکرد روی بر چابکی گذاری تاثیر 23.4۵

1.۲1۲ R= مقدارو وt  معناداری سطح و باشد می  1.12 از بزرگتر که (p)باشد بنابراین فرضیه مورد بررسی  می 1.13  از کوچکتر که

 .اردد کنندگی تعدیل نقش سازمان عملکرد روی بر چابکی گذاری تاثیر در بازار توان گفت آشفتگیتایید شده و می

 نتیجه گیری  وبحث  -11

 تحلیل کسب و کار بر روی کیفیت اطلاعات تاثیر معناداری دارد.قابلیت تجزیه و    -11-1

 تاثیر طلاعاتا کیفیت روی بر کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت ساختاری مدل نتایج اساس دهد که برنشان می 13نتایج جدول 

 خطای قاعده طبق) پارامتر این برای t مقدار. باشد می 41/3 برابر t مقدار دارای که است 33/1 مسیر ضریب دارای.دارد معناداری

 و داری معنی به توجه با. است شده محاسبه 12/1 بالای ،(مدل پارامتر هر در 12/1 بالای مقادیر برای صفر فرض رد در درصد یک

دارد.  معناداری یرتاث اطلاعات کیفیت روی بر کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت که نمود بیان توان می ضریب این بودن مثبت

و  هیتجزوان گفت تدارد. در تبیین این نتابج می توجهی قابل اثر اطلاعات بر کیفیت کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت بنابراین

کسب و  لیلو تح هیتجز. کند یم ینیرا بازب اطلاعات کیفیتو استفاده از  دیتول یشرکت برا یرهایمس (BA) کسب و کار لیتحل

 ی، مراقبت ها یفروش، خرده  مهی، ب یمختلف ، از جمله خدمات مال عیخود در صنا کیو استراتژ یاتیعمل یبالا لیپتانس لیکار به دل

قی پور و تیافته های این فرض با یافته های . توجه روز افزون محققان و متخصصان را به خود جلب کرده است دیو تول یبهداشت

 [.41]گ بوده و تایید شدهماهن (2112آپلهوم و همکاران )(، 1411) قهاری

 .دارد معناداری تاثیر نوآوری قابلیت روی بر کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت   -11-2

 وآوری تاثیرن قابلیت روی بر کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت ساختاری مدل نتایج اساس دهد که برنشان می 13نتایج جدول 

 خطای قاعده طبق) پارامتر این برای t مقدار. باشد می 41/2 برابر t مقدار دارای که است 24/1 مسیر ضریب دارای.دارد معناداری

 و داری معنی به توجه با. است شده محاسبه 12/1 بالای ،(مدل پارامتر هر در 12/1 بالای مقادیر برای صفر فرض رد در درصد یک

 اطلاعات کیفیت نبنابرای .دارد معناداری سازمان  تاثیر چابکی روی بر اطلاعات کیفیت که نمود بیان توان می ضریب این بودن مثبت

 که پاسخگویی و پذیریکیفیت انعطاف توان گفت سرعت،دارد. در تبیین این نتابج می توجهی قابل اثر سازمان چابکی روی بر

 ثبات، بی این شرایط در .است لازم بازار و مشتریان فرد به منحصر نیازهای رفع است، برای چابک قابلیت های کلیدی عناصر

بازارهای  یافته، کاهش سود هایحاشیه کالاها، ترکوتاه حیات تکنولوژیک، چرخه تغییرات شدن، جهانی به توجه با هاشرکت

 .هستند مواجه هستند، آگاه خود فرد به منحصر و حال تغییر در نیازهای از خوبی به و تر آگاهانه که مشتریانی و خاص اقتصادی

 کرده تغییرات این به سریع برای پاسخگویی خود تأمین زنجیره ساختار تغییر به مجبور را سازمان تغییر، حال بازار در شرایط این

کنند.  رسیدگی خود داخل محیط در تغییرات به سرعت به تا دارند نیاز متمایز هایویژگی از به شماری هاشرکت بنابراین، .است

هماهنگ (،  2112(، کای و همکاران )1411(، تقی پور و قهاری )1411سلطانی نژاد و همکاران )یافته های این فرض با یافته های 

 [.13-13]بوده و تایید شد
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 .دارد معناداری تاثیر سازمان چابکی روی بر  نوآوری قابلیت  -11-3

 دارای.ددار معناداری تاثیر سازمان چابکی روی بر  نوآوری قابلیت ساختاری مدل نتایج اساس دهد که برنشان می 13نتایج جدول

 فرض رد در درصد یک خطای قاعده طبق) پارامتر این برای t مقدار. باشد می 21/3 برابر t مقدار دارای که است 33/1 مسیر ضریب

 یم ضریب این بودن مثبت و داری معنی به توجه با. است شده محاسبه 12/1 بالای ،(مدل پارامتر هر در 12/1 بالای مقادیر برای صفر

 اثر سازمان ابکیچ روی بر  نوآوری قابلیت بنابراین .دارد معناداری تاثیر سازمان چابکی روی بر  نوآوری قابلیت که نمود بیان توان

است.  مزیت  رقابتی کسب اجزای مهمترین از یکی نوآوری عنوان های توان گفت  قابلیتدارد. در تبیین این نتابج می توجهی قابل

توانایی   و جدید فرآیندی های فناوری کاربرد جدید، محصولات که  توسعه هستند هایی دارایی فناورانه نوآوری های قابلیت

سلطانی نژاد و یافته های این فرض با یافته های تسهیل  می نمایند.  را فناوری منتظره غیر های اطمینان عدم با مناسب هماهنگی

 [.1۲-12]هماهنگ بوده و تایید شد(،  2112(، کای و همکاران )1411(، تقی پور و قهاری )1411همکاران )

 دارد.  معناداری تاثیر سازمان عملکرد روی بر سازمان چابکی -11-4

 دارای.دارد معناداری تاثیر انسازم عملکرد روی بر سازمان چابکی ساختاری مدل نتایج اساس دهد که برنشان می 13نتایج جدول 

 فرض رد در درصد یک خطای قاعده طبق) پارامتر این برای t مقدار. باشد می 2۲/2 برابر t مقدار دارای که است 2۲/1 مسیر ضریب

 یم ضریب این بودن مثبت و داری معنی به توجه با. است شده محاسبه 12/1 بالای ،(مدل پارامتر هر در 12/1 بالای مقادیر برای صفر

 سازمان ردعملک روی بر سازمان چابکی بنابراین .دارد معناداری تاثیر سازمان عملکرد روی بر سازمان چابکی که نمود بیان توان

 راه باید ودخ تولیدی محصول فروش جای به چابک سازمان یک توان گفت ج میدر تبیین این نتایدارد.  توجهی قابل اثر سازمان

 یازهاین برآوردن و سازی سفارشی مفهوم واقعی تحقق چابک، تولید نهایی هدف واقع در کنند عرضه مشتریان به را خود حلهای

 (1412و گنجی ) ابطحی(،  1413، ویسی و همکاران )[11](2111اشرفی و همکاران ). یافته های است مشتریان تک تک متنوع و ویژه

 [.21-21]هماهنگ بوده و تایید شد

 .دارد کنندگی تعدیل نقش سازمان عملکرد روی بر بکیچا گذاری تاثیر در بازار آشفتگی -11-5

 نقش ازمانس عملکرد روی بر چابکی گذاری تاثیر در بازار آشفتگی ساختاری مدل نتایج اساس دهد که برنشان می 13نتایج جدول 

 قاعده طبق) پارامتر این برای t مقدار. باشد می 22/4 برابر t مقدار دارای که است 23/1 مسیر ضریب دارای.دارد کنندگی تعدیل

 معنی به توجه با. است شده محاسبه 12/1 بالای ،(مدل پارامتر هر در 12/1 بالای مقادیر برای صفر فرض رد در درصد یک خطای

 تعدیل نقش مانساز عملکرد روی بر چابکی گذاری تاثیر در بازار آشفتگی که نمود بیان توان می ضریب این بودن مثبت و داری

 پذیرعطافان ها قطعیت عدم این با مواجهه در تولیدی های سازمان که است توان گفت لازمدر تبیین این نتابج می .دارد کنندگی

 شوند طراحی طوری اندنتوانسته هرگز اما اند،بوده آگاه بازار متغییر شرایط به سریع پاسخگویی اهمیت به سازمانها اکثر چه اگر. باشد

 ورتص به خارجی، و داخلی نیروهای از ایمجموعه به پاسخگویی راستای در را خود باید سازمانی هر.  باشند آن انجام به قادر که

 تولیدی های روژهپ توسعه دنبال به  چابک مدیریت بکارگیری با که تولیدی سازمانهای امروز رقابتی دنیای در. کند طراحی چابک

 کلی طور هب چابک مدیریت باشند جدید نیاز این به پاسخی توانندمی و هستند گیریشکل حال در بالایی سرعت با خودهستند

 تغییرات تواند می یطیمح تغییر این. است تغییر آن به کارا و سریع پاسخگویی سپس و محیطی تغییر درک برای سازمان یک توانایی

 رویدادهای با واجههم هنگام در پاسخگویی قدرت و سرعت گر توصیف «چابک» واژه. باشد مشتری نیاز تغییر یا کاری و تکنولوژیک

، ناوارو و همکاران [24](2112آپلهوم و همکاران ) [،22] (2111اشرفی و همکاران )یافته های  است سازمان خارجی و داخلی

 [.23]هماهنگ بوده و تایید شد(1412و گنجی ) ابطحی  [،23](1413، ویسی و همکاران )[23](2113)
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 پیشنهادها بر اساس نتایج  -11

 گرفته، پیشنهادات صورت های تحلیل و تجزیه از آمده بدست نتایج و حاضر تحقیق در شده بررسی روابط به توجه با قسمت ینا در

   .گردد می ارائه ذیل شرح به تحقیق

 شود:، پیشنهاد می اطلاعات کیفیت روی بر کار و کسب تحلیل و تجزیه معنادار قابلیت با توجه به تاثیر -11-1

به  بتوانند سازمان انسانی منابع آن در که باشد می شرایطی ایجاد کار و کسب تحلیل و تجزیه قابلیت نقش متعالی هایسازمان  در

 های موجود سیاست و اهداف به و کنند پیدا دست سازمان های برنامه و اهداف سازی برآورده جهت لازم وری بهره و توانمندی

 های استراتژی و اطلاعات کیفیت در همسویی و یکپارچگی وجود نشانه خود این که بپوشانند عمل جامعه سازمان استراتژی در

 جدی بطور سازمان استراتژی ، اطلاعات استقرار کیفیت و ریزی طرح برای سازمان ها این در که مفهوم این به باشد، می سازمان

 طرح انسانی منابع استراتژی سازمان، استراتژی در شده تعیین سیاست های و مدت بلند اهداف به توجه با و گرفته قرار مدنظر

 فعالیت با سازمان های فعالیت میان ارتباط و هماهنگی ایجاد و منابع از برداری بهینه بهره همسویی این نتیجه که گردد می ریزی

 باشد. و مدیران می توانند این نکته را مورد توجه قرار دهند. می انسانی منابع های

 شود:پیشنهاد می .دارد نوآوری قابلیت روی بر کار و کسب تحلیل و تجزیه معنادار  قابلیت تاثیربا توجه به  -11-2

 .   مدیران در رسیدن به استراتژی های تعیین شده سازمان، این نکته را مد نظر قرار دهند

 شود:پیشنهاد می سازمان چابکی روی بر اطلاعات معنادار کیفیت با توجه به تاثیر -11-3

موضوع می تواند در رسیدن به استراتژی های تعیین شده سازمان به مدیران کمک شایانی کند و مدیران می توانند این نکته را  این

 مورد توجه قرار دهند.

 شود:پیشنهاد می دارد  سازمان چابکی روی بر  نوآوری قابلیت معناداری که با توجه به تاثیر -11-4

ای سازمان در برنامه ریزی ه های اجرایی خود در سازمان از استراتژی تحرک کارکنان بر چابکیکه مدیران می توانند در سیاست 

 .  خود استفاده کنند

 شود:پیشنهاد می سازمان عملکرد روی بر سازمان چابکی معناداری با توجه به تاثیر -11-5

 نکته این نندتوا می مدیران و کند شایانی کمک مدیران به سازمان شده تعیین های استراتژی به رسیدن در تواند می موضوع این که

 .دهند قرار توجه مورد را

 شود:دارد پیشنهاد می کنندگی تعدیل نقش سازمان عملکرد روی بر چابکی گذاری تاثیر در تکنولوژی آشفتگی با توجه  اینکه ، -11-6

 .تلاطم و آشفتگی در یازار  را مد نظر قرار دهندمدیران می توانند در رسیدن به استراتژی های تعیین شده سازمان، 

 شود: کنندگی پیشنهاد می تعدیل نقش سازمان عملکرد روی بر چابکی گذاری تاثیر در بازار آشفتگی با توجه  اینکه ، -11-7

ای سازمان ریزی ههکه این موضوع می تواند در رسیدن به برنامه های مشارکتی تعیین شده در سازمان کمک شایانی کند و در برنام

 مورد استفاده قرار گیرد.

 آتی تحقیقات برای پیشنهادها  -12

    .و عملکرد سازمان یچابک بر کسب و کار لیو تحل هیتجز مؤلفه های ارزیابی -
 پیشنهاد آتی محققان به . کردند تصادفی چند مرحله ای استفاده گیری روش نمونه از گیری نمونه انجام برای پژوهش این محقق  -

 .نمایند استفاده گیری نمونه روش های سایر از تحقیقات مشابه انجام برای شودمی
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های  رویکرد از شودمی پیشنهاد آتی به محققان است. شده استفاده و عملکرد سازمان  یچابک بر مبتنی رویکرد از تحقیق این در -

  کنند. ی استفادهعملکرد سازمان محاسبه دیگر سازمانی را برای

 منابع  -13

 مطالعات ملی سحسابداری. کنفران مدیریت در سازمانی های سیستم و کار و کسب تحلیل و تجزیه . علیرضا. تاثیرگنجی، سید علی، ابطحی .1

 .1412ایران.  در حسابداری و مدیریت اقتصاد، نوین

ستفاده  با برچابکی اطلاعات فناوری محبوبه. تاثیر قهاری ؛تقی پور، محمد .2   ،1411 ستان بازرگانی.  تاب مدیریت در رهیافتیفازی.  روش از ا

 .(۲1 تا 2۲ از - صفحه 22) 11 شماره - دوم دوره

شمند )      .4 سن، هادی زاده، اکرم، جوادی، هو سینی، ابوالح شی مدیریت      "(، 1412ح سانی الکترونیک در اثر بخ سی نقش مدیریت منابع ان برر

 .انسانی، تهران پنجمین منفرانس بین الملیی مدیریت منابع "منابع انسانی

  راهبردی چابکی مفهومی الگوی طراحی ؛مروتی شلللریف آبادی، علی ؛جعفرنژاد، احمد؛ زارع احمدآبادی، حبیب؛ سللللطانی نژاد، اسلللما .3

 .(121 تا 13 از - صفحه 27) ISC(/علوم وزارت) پژوهشی-علمی 111 شماره - 1411 راهبرد. بهار و نیان.  مجلسبدانش هایشرکت

سی   .3 شم   کوزه چیان کوروشوی سانی  ها شتی دار   محمد  اح   های شرکت  در سازمانی  عملکرد بر سازمانی  چابکی اثر مدل . ارائهمحمد ک

 .41 شماره 1413 دی و آذر ورزشی مدیریت ورزشی. مطالعات تولیدی

  جامع. قیبرنامه تحق کی: به دنبال یاطلاعات یها ستمیبزرگ در س قاتیتحق -(2112و همکاران ) یع. عباس .2

 .رانیدر ا کیاستراتژ یاطلاعات یها ستمیس یهم تراز یها نهیشیپ - (2112ن. عبدالوند و م.م. سپهری ) .2

ت و تجار لیو تحل هیتجز نقش کند: یو عملکرد بازار کمک م یبازار به نوآور یریچگونه جهت گ - (211۲و ع. زارع رواسان ) یآ. اشرف .۲

 اطلاعات. یفناور ریانعطاف پذ یها رساختیز

ست  یالفت. نقش فناور ایو  لع یرچیمحمود زنج .1 شرکت ها  یبه چابک یابیدر د س 14۲1. رانیا یکیالکترون یدر  ست ی:  سال   یعلم و فناور ا

 .سوم

عت در صن  یمنابع انسان  یریبر انعطاف پذ یمبتن یسازمان  یچابک ی، مدل ارتقا1411اقدم،  یمیعارف نژاد, محسن؛ رضا سپهوند و صمد رح     .11

 یفصلنامه مطالعات منابع انسان ،یبانکدار

ضا رادمهر. )  .11 سازمان بر چابک  ریتاث لی(. تحل1411ر شرکت ها  یسازمان  یبلوغ  صنعت   یصنعت  یدر  شرکت  نامه  نیر(. پافکو ی)مورد مطالعه 

 شکده اقتصاد دانشگاه اصفهان.ارشد دان یکارشناس

 ارتش یبدن  تی در ترب یسلللازمان   یبر عملکرد و چابک  یکوانتوم تی ریمد  ی، مطالعه نقش مهارتها     1411 رش،یو جواد پذ  تی , عنا بنده یز .12

 و رفتار یفصلنامه علوم حرکت ران،یا یاسلام یجمهور

و عملکرد سللازمان از  یبر چابک ی، اثر هوش تجار1413 ،یو غلامرضللا هاشللم زاده خوراسللگان یفراهان یجلال زیکامب ه؛ی, مهدیمجدطاهر .14

 تی ریمد  نینو یها  میپاراد  یالملل نیکنفرانس ب نینخسلللت ،یمورد مطالعه: بانک کشلللاورز      یدر صلللنعت بانکدار     نینو یها  یتکنولوژ قیطر

 یبهشت دیتهران، دانشگاه شه ،یو سازمان یتجار یهوشمند

 یچابک یانجیبا نقش م یاطلاعات بر عملکرد سللازمان یفناور یها تیقابل ریتاث یبررسلل"  یشللناس کاشللانحق دهینژاد ،  فر یکاشللان سللایپر .13

 1413 یمقاله پژوهش "در بانک تجارت شعب منطقه جنوب غرب شهر تهران یسازمان

سف، یمقدم،  یمحمد .13 صداقت پور )  یمهد دیس  ،یالوان و سوم،   یس یپل یهاسازمان  یبرا یالزام یسازمان  ی(، چابک1411و فرزانه  در هزاره 

 1۲-113(: 4)2ناجا، یفصلنامه منابع انسان

صداقت      .12 سید مهدی و فرزانه  سف، الوانی،  سازمانی الزامی برای  1411پور )محمدی مقدم، یو سوم،   هاسازمان (، چابکی  سی در هزاره    ی پلی

 1۲-113(: 4)2فصلنامه منابع انسانی ناجا،
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