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 چکیده

 کیلت الکتروننقشه راه دو رینظ یاسناد بالادست بیتصو زیاطلاعات و ارتباطات و ن یبا توجه به گسترش فناور ریاخ های¬در سال

و تحقق  دهیبرخوردار گرد ای ژهیو گاهیاز جا تال،یجید تیبالاتر حاکم یو در سطح کیدر کشور، توجه به مفهوم دولت الکترون

 تیفافش شیمربوط، افزا های نهیارائه خدمات و کاهش هز تیفیک یکشور، ارتقا داریپا توسعهاهداف مربوط از عوامل مؤثر در 

 یها یشخط م یساز ادهیو پ ی. بسترها و عوامل مؤثر بر اصلاح نظام اداریشودبرشمرده م یتوسعه دموکراس تیو در نها ندهایفرا

 یتیه حاکمداد رساختها،یکه ز رانیا یدر سازمان ها تالیجید تیحاکم یشامل موانع ساختار تالیجید یبر حکمران یاصلاح مبتن

 تال،یجید یحکمران یشناس بیمهم، در مقاله حاضر با هدف آس نی. با توجه به ایشودرا شامل م ییباز، حکومت باز و پاسخگو

 کیترونخوب الک ینحکمرا جیو به الزامات، استقرار، توسعه و نتا یو مدل حکومت باز بررس یبوروکراس یها رساختیابتدا ز

 یحکمران تیو در نها یان ها بررسآن در سازم یو موانع ساختار تالیجید یحکمران یپرداخته شده است. سپس شاخص ها

 یعه حکمرانجهت استقرار و توس یشنهاداتیمحور بحث و پ ندهیآ یها یتکنولوژ لیو با تحل یقیبر اساس مطالعات تطب تالیجید

 .است دهیدر کشور ارائه گرد تالیجید

 .یشناس بیآس ک،یدولت الکترون تال،یجید یحکمرانکلمات کلیدی: 

 مقدمه -1

های دیجیتال نقشی تحول آفرین در زندگی داشته شود. فناوریکنیم که از آن به عنوان عصر دیجیتال یاد میمی در عصری زندگی

و به شکل قابل توجهی در شیوه زیستن، کسب و کار و ارتباطات تاثیرگذار است. با توجه به اهمیت تحول در عصر حاضر برای رشد 

رای حرکت در این مسیر لازم است. ایجاد محیط کار دیجیتال از جمله اقداماتی است و بقای کسب و کارها، به کارگیری اقداماتی ب

یرند. گمیه بهر خلق تجارب جذاب برای آنها کاری و های های پیشرو از آن برای بهبود عملکرد کارکنان خود در محیطکه سازمان

گی انجام آنها، انتظارات کارکنان و ایجاد تجارب بهتر های کاری آینده به جای مکان و زمان انجام کارها، روی چگونتمرکز محیط

کاری است. محیط کار دیجیتال، بستری برای توجه به انتظارات کارکنان، ایجاد ارتباط مستمر بین آنها و سازمان دهی ابعاد مختلف 

 .[7] خواهد بود عملیاتی فناوری و فرایندهایهای  ، زیرساختخوب محیط های کاری، نظیر فرهنگ سازمانی، شیوه های حکمرانی

http://www.elitesjournal.ir/
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حکمرانی خوب الکترونیک، نوعی ابزار الکترونیکی است که به کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات برای تامین و تقویت حکمرانی 

یک، کاربرد فناوری های اطلاعات و ارتباطات در بخش های دولتی و عمومی با رونخوب به کار می رود. حکمرانی خوب الکت

و خدمات به همه ذی نفعان، ترغیب آن ها به مشارکت در فرایندهای تصمیم گیری و الزام دولت به پاسخ  لاعاتئه اطهدف بهبود ارا

  [.2] گویی بیشتر و عملکردهای کاراتر و شفاف تر است

 و نآگاها خبرنگاران، نویسندگان، داشت، دانشمندان، خواهد پی در را خوب حکمرانی امید خوب دولت توان گفت که وجودمی

بزنند و  پروا حرفتردید و شاید در مواقعی بیملاحظه، بیکند. بیمنظور تأمین مصالح عمومی ضرورت پیدا می به جامعه مصلحان

ها، عیوب و کجی موجود در دولت را مورد نقد قرار دهند. با وجود افراد کارشکن، مغرض از کتمان حقیقت پرهیز نمایند و کاستی

توان حکمرانی خوب در کشور یا جامعه انتظار داشت. چرا که عملکرد دولت در کل عملکرد هیأت دولت موثر در بدنه دولت نمی

توانند در برخوردهای مختلف و با اجرای بالسویه و مساوی قانون در مورد فقیر و غنی، است. حاکمان باکفایت باتدبیر و حذاقت، می

 .[3امعه، تأثیرات مناسب و مطلوبی را بر جای گذارند ]منتفذ و عادی و شهری و روستایی و همه آحاد ج

به الگویی فراگیر در زمینه اصلاحات حکومتی در کشورهای مختلف تبدیل شده است. دیجیتالیزه شدن همکاری  حکمرانی دیجیتال

مرانی دیجیتال حککند و با اصلاحات لوایح در بخش دولتی کمک شایانی به همه جانبه بین بخش دولتی و خصوصی را تسهیل می

ارکت های مختلف مشبخش ها باید کارآمدتر شوند، در همکاری با فعالاناز دیدگاه کارشناسان بدیهی است که دولت خواهد کرد.

ها باید شفافیت و پاسخگویی آن .مشی مبتنی بر شواهد استفاده کنندگیری برای ایجاد خطها در تصمیمبیشتری داشته باشند و از داده

و شهروندان، با افزایش مشارکت شهروندان از طریق ایجاد خدمات عمومی  ز افزایش دهند و به روابط در حال تغییر بین دولترا نی

بسیار  شود. اما از طرفی تغییرات بخش دولتی در ایرانمی یا طرق دیگر پاسخ دهند. این مفاهیم منجر به تدوین بخش دیجیتالیزه شدن

 [.4] است که در آینده، حکمرانی دیجیتال رشد بسیار خوبی داشته باشدکند پیش رفته است و امید 

 تالیجید یحکمرانمفهوم  -2

ند کنند چه کسانی در این فرایحکمرانی فرآیندی است که از آن طریق جوامع یا سازمانها تصمیمات مهم خود را اتخاذ و مشخص می

ت مشتمل سیستم حکمرانی، چارچوبی اس ،توان گفتتر میتعریفی دقیق در. درگیر شوند و چگونه وظیفه خود را به انجام برسانند

رسانند و منابع عمومی را داری که دولتها از طریق آن امور عمومی را به انجام میها و اصول حکومتبر معیارها و استانداردها، رویه

حفظ و تامین نیازهای عمومی است و هدف آن  ای خاص برایحکمرانی به معنای استفاده از قدرت در محدوده. کننداداره می

دن های مختلف در راستای به حداکثر رسانها از طریق قدرت نظامکننده فعالیت شهروندان و روابط میان آنراهنمایی، هدایت و تنظیم

ی قدرتی ی هنجارمبان شاملاین فرایند  منافع عمومی است. از لحاظ علوم سیاسی، حکمرانی به فرایند مدیریت سیاسی اشاره دارد.

سیاسی، رویکرد برخورد با امور سیاسی و مدیریت منابع عمومی است و به طور خاص بر نقش اقتدار سیاسی در حفظ نظم اجتماعی 

 [.5] و قدرت اداری تمرکز دارد

 یحکمران میاراداشبه پ ای کردیرو . دررندیگ یرا برعهده م یمختلف یمتفاوت، نقش ها یها میو شبه پارادا کردهایدولت ها بسته به رو

در نقش  کرده است. دولت رییقبل تغ یکردهایرو به بنا شده است، نقش دولت نسبت کیدموکرات یارزش ها یخوب که بر مبنا

و  کیتدموکرا یدولت، بر جنبه ها یو اثربخش ییکارآ یبر جنبه ها دیتأک است که در آن ضمن ییالگو ازمندیخودش ن دیجد

کننده شبه  لینمود که تسه یاز دولت طراح یتوان ساخت یم ییالگو نیباشد. با توجه به چن داشته توجه زین یدموکراس یارزش ها

 [.6خوب باشد ] یحکمران میپارادا

وجود دارد و در میان محققین و متخصصین فهم مختلفی از این موضوع  حکمرانی دیجیتالمانند مفاهیم معاصر، تعاریف مختلفی از 

ه بیانگر ای است ک، واژهحکمرانی دیجیتالاست.  حکمرانی دیجیتالین دلیل برای این مسئله ماهیت چند عاملی بودن وجود دارد. اول

ها است که زمینه را برای مشارکت یکسان و برابر تمام شهروندان در فرآیند تصمیم گیری فراهم تغییر الگوی نقش دولت و حکومت

ر سراسر جهان ها دبنابراین دولت ،گیردحکمرانی متعلق به مردم است و توسط مردم شکل میکرده و بیانگر این واقعیت است که 
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در  الحکمرانی دیجیتهستند.  حکمرانی دیجیتالگذاری فزاینده در ارائه اطلاعات و خدمات به شهروندان بر اساس در حال سرمایه

نی جای دارد. هر دوی این تغییرات در حال دگرگون ساختن قلب دو تغییر عمده جهانی شامل انقلاب اطلاعاتی و انقلاب حکمرا

از  به معنای استفاده بخش عمومی حکمرانی دیجیتالجهت حرکت جامعه و روش حکومت بر آن هستند و طبق تعریف یوسنکو 

م سالاری، دفناوری های اطلاعات و ارتباطات با هدف گسترش شهروندان به مشارکت در فرآیند تصمیم گیری به منظور گسترش مر

شامل سبک های جدید رهبری، سازمان دهی  حکمرانی دیجیتالتسهیم اطلاعات و ایجاد دولت پاسخگو، شفاف و اثربخش است. 

و روش های جدید بحث و تصمیم گیری پیرامون سیاست و سرمایه گذاری، شنیدن خواسته های شهروندان و عرضه اطلاعات و 

 [.1]خدمات است 

 به معنی کاربرد الکترونیک در:  حکمرانی دیجیتال

  تعامل بین دولت و شهروندان، دولت و مشاغل؛ 

  .عملیات داخلی دولت برای تسهیل و بهبود روند دموکراتیک، دولت و مشاغل به عنوان نمودهایی از حکمروایی است 

امل دولت الکترونیک ش رانی دیجیتالحکمبنابراین  ،سایت دولتی در اینترنت استالکترونیک بیشتر از بکارگیری یک وب رانیحکم

ای عمومی هگیری، بحث و گفتگو و اجرای سیاستبه همراه مسائل کلیدی حکمرانی مانند تعامل آنلاین ذینفعان در روند شکل

ه ئکاربرد فناوری های اطلاعات و ارتباطات در بخش عمومی با هدف بهبود ارا حکمرانی دیجیتالتوان گفت است و به بیان دیگر می

لکردهای گویی بیشتر و عمگیری و الزام دولت به پاسخاطلاعات و خدمات به مردم، ترغیب آنان به مشارکت در فرایندهای تصمیم

حول خود یعنی بکارگیری فناوری توسط دولت برای ت حکمرانی دیجیتالکاراتر و شفاف تر است. پس به طور کلی می توان گفت 

 [.1]اثیرگذاری بر جامعه و تعاملاتش با مشتریان با هدف ت

 توان تعریف کرد. های زیر نیز میهای الکترونیک در زمینهرا به عنوان کاربرد روش حکمرانی دیجیتال

  نظارت بر کارایی طرح های مختلفی که گاهی توسط دولت شروع می شود 

  تعامل میان دولت ـ شهروندان و دولت ـ صنعت 

  فرآیندهای ساده سازی دولت 

 [ 1عملکردهای درونی جهت تسهیل و بهبود زوایای دموکراتیک، دولتی و جنبه صنعتی حکمرانی.] 

ت گرفته از مفهوم کلان حکمرانی است. در تعریفی ساده، حکمرانی دیجیتال به معنای أحکمرانی دیجیتال نیز نشاز طرف دیگر، 

هدف از این سازوکار، پیشبرد هرچه  .باشدحول دیجیتال میساختارهای سازمانی برای توسعه و تخصیص منابع سازمانی در حوزه ت

ور کلی ها را به طهای دیجیتال توانستند نقش فناوری اطلاعات در سازمانبهتر اقدامات دیجیتال سازمان است. در دهه اخیر، فناوری

دیتا، ذات کاربردهای فناوری اطلاعات در عملکرد سازمان را و بیگ رایانش ابری هایی نظیر بلاکچین،تغییر دهند. ورود فناوری

وجود ساختار راهبری  ، از ضرورت«حکمرانی دیجیتال»خود با عنوان  2۱71سسه کپجمینای در گزارش سال ؤمتحول نموده است. م

تحول  یدر سازمان سخن گفته و معتقد است که نباید مقوله حکمرانی به حال خود رها گردد. دو مسئولیت کلان بر عهده حکمران

  :باشددیجیتال می

 نوع  هتخصیص: اقدامات دیجیتال نیازمند منابع متنوعی هستند. حکمران تحول دیجیتال با شناخت دقیق منابع سازمانی، بسته ب

 .باشدنیازها، مسئول تخصیص آن می

 سازی بر عهده دارد، وظیفه اصلی حکمران تحول دیجیتال، ایجاد هماهنگی: هر واحد وظائف مشخصی در زمینه دیجیتالی

 .هماهنگی میان این اقدامات است تا از هدررفت منابع جلوگیری نماید

ف تحول دیجیتال نقش مهمی در کنترل روند این تغییر اساسی در سازمان حکمرانی دیجیتال با تعیین وظائف افراد در پیشبرد اهدا

 [.7۱] خواهد نمود ءایفا

http://shamizanjani.ir/%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a7%d8%a8%d8%b1%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://shamizanjani.ir/%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a7%d8%a8%d8%b1%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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 کیدولت الکترونمفهوم  -٣

توسط دولت ایالات متحده مطرح شد، با وجود اینکه استفاده از تکنولوژی  7111مفهوم دولت الکترونیک اولین دفعه در سال 

اطلاعات و ارتباطات جدید در دولت و مدیریت عمومی یک دهه قبل از آن توجه محقق ها و فعالان در این زمینه را به خودش جلب 

ه استفاده از برنامه های تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات در بخش عمومی و با هدف بهبود کارایی کرده بود. دولت الکترونیک اشاره ب

مدیریتی و فراهم کردن راحتی دسترسی به اطلاعات و خدمات دولتی برای عموم مردم دارد. در میان اهدافی که معمولا برای دولت 

ارتقای کیفیت خدمات عمومی و تغییر در دولت با افزایش دسترسی،  الکترونیک مطرح می شود، می توان به این موارد اشاره کرد،

 [.77]موضوع افزایش مشارکت عموم مردم نیز مطرح شده است.  اًاخیر و همچنینکارایی و شفافیت 

یاز مورد ن ها محسوس باشد. برای شهروندان، توانایی برای ارائه اسنادها باید برای شهروندان و دولتهای این طرحاز این رو مزیت

ا، به هها و صرفه در زمان بشود. برای دولتتواند منجر به افزایش راحتی آنها از اینترنت، میبه صورت آنلاین و یا دانلود کردن فرم

  [.72] های مطرح شده در بالا، این امید وجود دارد که اعتماد شهروندان به مسئولان عمومی نیز افزایش پیدا کندی مزیتعلاوه

ا، حالا هها و موارد مشابه این زمینهها، جلسههای بسیار کاربردی خودش از اینترنت برای اعلان سیاستدولت الکترونیک از حالت

ات های مختلف، خدمتواند در مشارکت با شهروندان و تجارتهای تراکنشی و یکپارچه شده است که دولت میتبدیل به روش

ند این همکاری ها شامل روند هم سازی راه حل های مختلف برای مسئله ها و طراحی سیاست های گسترده ای را بر روی آن ارائه ک

عمومی می باشد. در این روش ها، دولت الکترونیک به عنوان یکی از عوامل تسهیل شکل گیری ارزش عمومی در نظر گرفته شده 

 [.73]است 

ای دولت هبرنامه ی اقتصادیز ملل در بازه گسترده از سطوح توسعهشود، بسیاری اهای عملی مطرح میزمانی که موضوع فعالیت

اند و این موضوع توسط دپارتمان امور اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل نیز گزارش شده است. بعضی الکترونیک را طراحی کرده

ها رحشامل درک الزامات اجرای این ط شود،های دولت الکترونیک میاز عوامل که منجر به تقویت و پشتیبانی از اجرای موفق پروژه

ها در روند، شفافیت دیدگاه و برنامه های راهبردی و اهداف مشخص همراه با پشتیبانی دولتی و انتظارات قوی و مشارکت کاربر

من هم  »های دولت الکترونیک گاهی بر اساس مبنای ما ممکن است پیشنهاد کنیم که ابتکار عمل [.74] ها می باشدمصرف کننده

ا از هشکل می گیرند، یعنی این که یک برنامه به این دلیل نهادینه می شود که دیگر افراد مشاهده می کنند که اطرافیان آن« همینطور

تمی سمدرنیته می باشد نه به خاطر این که این طرح ها به صورت سی ها نشان دهندهاند و یا گاهی این طرحها استفاده کردهاین برنامه

 [.75]داشته باشند ممکن است ارزش خیلی بالایی 

برای ارائه یک نوع شناسی از انواع مختلف راهبردهای دولت الکترونیک، نخست باید خط مشی هایی را در نظر بگیریم که معماری  

ی راهبردی مختلف ماهیت قانون فضای مجازی در هرکشور عامل تعیین کننده فرایندها و خصوصیت ها شبکه را تعریف می کند.

که را شکل نوع خاصی از معماری شب قانون ها نیاز ا کیانتخاب هردولت الکترونیک است. این می تواند کمابیش باز یا بسته باشد. 

مجازی، چه کارهایی را می می دهد. معماری شبکه نوعی قانون است که همانند زندگی واقعی مشخص می کند مردم در زندگی 

د. با این وجود این، اثر گذاری قانون بستگی به اعمال حاکمیتی موجود کشور در سطح جهانی، ملی و محلی خواهد انجام دهنتوانند 

   [.76داشت ]

 زیرساخت های بوروکراسی و اداره امور عمومی  -4 

مام کاستی که قادر به جبران تاصلاح بوروکراسی به اعتقاد تعداد زیادی از خبرگان نباید به منزله دارویی برای همه دردها قلمداد شود 

ها است. هر چند، بعد از انقلاب مطالبات مردم و نارضایتی آن ها از سیستم اداری بیشتر شد و از این رو، برنامه های توسعه نیز این 

یاست های س کشورهای متفاوت از« حکومت باز»مهم را در دستور کار خود قرار داد. با توجه به مسئله حکمرانی دیجیتال و به ویژه 

دولت دیجیتال برای حمایت از بخش های متفاوت استفاده می نمایند. برای مثال کره جنوبی این حمایت را از طریق حکمرانی 

 [.73]مشارکتی دولت با بخش خصوصی انجام می دهد 
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دلیل که  عتقد است، به اینزیرساخت های قانونی: قانون، خاستگاه هر کنشی است که در سازمان های دولتی رخ می دهد. شفتریتز م

است، بنابراین به وسیله قانون هم ایجاد و هم محدود می شود. در بسیاری از جوامع، « آنچه دولت انجام می دهد»اداره امور دولتی 

اداره امور دولتی یک موضوع دانشگاهی است که هرگز نتوانسته است از دانشکده های حقوق رهایی یابد. چارچوب حقوق مردم و 

ارکنان دولت را قانون اساسی مشخص می نماید. از این رو، اگر مدیری حقوق قانونی افراد را به نحوی پایمال کند، باید پاسخگوی ک

(، بیان داشتند که گستره عمل اداره 2۱۱3از این رو، روزنبلوم و پیتراوسکی ) [.71]اقدام خود که مخالف قانون اساسی است، باشد 

اساسی و سایر قوانین مادر، مصوبات، آیین نامه ها کشور تعیین می کنند. مدیریت دولتی مجری سیاست هایی امور عمومی را قوانین 

 است که ریشه در قانون اساسی هر کشور دارد. این رویکرد به علل زیر نگرشی مستقل به حساب می آید: 

 کارکنان دولت سه نکته را مشخص می سازد:  تاکید و توجه به حقوق اداری: مارشال دیموک ادعا می کند حقوق اداری برای

 تعیین میزان توقع و انتظار قانون گذار از کارکنان، تعیین حدود اختیار کارکنان، تعیین حقوق افراد و گروه های متفاوت . 

  تاکید و گرایش به قضاوت و قضایی شدن امور عمومی: در این گرایش، امور اداری به منزله فراگرد علمی در یک دادگاه در

 نظر گرفته می شود و هدف آن حفظ حقوق مردم است. 

 ردم ق مقانون اساسی: قانون اساسی، منبع مهم سوم در نگرش حقوقی به اداره امور عمومی است. قانون اساسی، چارچوب حقو

و همچنین کارکنان دولت )اداره کنندگان امور مردم( را تعیین می کند و اداره امور عمومی، اجرای دقیق قانون اساسی و 

 حفظ حقوق مردم است. 

 رعایت سه شرط در زیرساخت عمومی ضروری است: 

  رعایت انصاف و حمایت از مردم برای این که با آن ها به طور غیر قانونی رفتار نشود 

  رعایت حقوق مردم در چارچوب قانون اساسی 

 رعایت مساوات در مقابل قانون 

زیر ساخت فناوری: یکی از بسترهای لازم برای به منصه ظهور رسیدن خط مشی ها اصلاح نظام اداری، فناوری است. حتی بسیاری 

ی نگاهی درون گرا به مسائل داشته است از وجوه اصلاح بدون این زیرساخت کان لم یکن به نظر می رسد. در ابتدای رشد فناور

ولی در حال حاضر رویکرد درون نگر به رویکردی برون نگر تغییر یافته و مراوده های مبتنی بر اینترنت با شهروندان در دستور کار 

و انتشار  خلق اکثر کشورها قرار گرفته است. نگاهی به فناوری با نگاهی نوآورانه می تواند منجر به خلق دانش، انتشار دانش؛

محصولات؛ خلق بازار و انتشار دانش بازار؛ خلق بازار مناسب؛ خلق سرمایه انسانی؛ ارتقای شبکه سازی سیاست گذاری به واسطه 

نهادهای دولتی، طراحی و پیاده سازی نهادها، تحقیق و توسعه، انتشار اطلاعات، دانش و فناوری، انتشار فرهنگ علمی، در کشور 

کشورهای متفاوت از سیاست های دولت دیجیتال برای « حکومت باز»توجه به مسئله حکمرانی دیجیتال و به ویژه با  [.71]شود 

حمایت از بخش های متفاوت استفاده می نمایند. برای مثال دانشگاه وزادا هم این کار را از طریق ایجاد پردازش ابری و مجازی 

مانند؛ حکومت باز و رأس چهارم داده حکومتی باز از الزامات برای کاربست سه رأس  [.73]سازی مرکز داده انجام داده است 

 مشی اصلاحی نظام اداری به وسیله این مدل است. طحکومت باز و تسریع و اجرای خ

 حکومت باز  -4-1

کومت ح با وجود دینرنگی نظری، کاربست مدل حکومت باز، در طول یک دهه گذشته، روندی جنجالی داشته است. کاربست مدل

باز، هم برای شهروندان و هم برای خود حکومت، به دلیل مدیریت بهتر اسناد و مدارک، تصمیم گیری و ارائه خدمات کارآمدتر، 

، حکومت باز را بدین گونه 2۱77در سال  OECDخدمت صادقانه تر، با مشارکت واقعی مردم و فساد کمتر، بسیار مطلوب است. 

طالعات و خدمات برای شهروندان و پذیرش خواسته ها، مت در اقدامات، میزان دسترس پذیر بودن میزان شفافی ،تعریف کرده است

نیازها و ایده های آنان از سوی دولت. بانک توسعه امریکا نیز حکومت باز را دال بر ارتقاء شفافیت و دسترسی به اطلاعات، مشارکت 

گیری خط مشی و هم در ارائه خدمات می داند. با توجه به اهمیت شهروندان و همکاری میان بازیگران چندگانه، هم در شکل 
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شت چرا که اداره بر سرنو ،مشروعیت دولت نزد مردم، به زعم والدآگاهانه و قدری هوشمندانه تر باید از اداره و حکمرانی سخن گفت

 [.71]راتیک چشم بگشاییم افراد زیادی تاثیر دارد. بنابر باور برخی صاحب نظران ما می بایست بر عرصه فرا بوروک

 داده حاکمیتی باز  -4-2

نهادهای دولتی بر پتانسیل بالقوه داده های بخش دولتی اتفاق نظر دارند. این هدف گذاری جدید در زمینه باز کردن داده ها منجر به 

که برای عموم باز است، تعریف « داده های وابسته به دولت»داده حاکمیتی باز به منزله  .ایجاد ارزش بالقوه منبعث از داده ها می شود

ی داده در حقیقت، روند گشودگ .می شود. سایر تعاریف به دیگر جنبه ها مانند، مزایای اجتماعی یا ابعاد فناوری تاکید کرده اند 

، منجر به ایجاد چندین زیرساخت الکترونیکی شد که اطلاعات های حکومتی، به منظور استفاده در اهداف علمی، تجاری و سیاسی

تحولات دیجیتال زمینه تسریع اصلاحات بورکراتیک و ارائه خدمات عمومی بهتر را فراهم  .مربوط به بخش دولتی ارائه می دهند

 ردم و نخبگان در فراگرد وسیاسی و مشارکت مداده ها و فراهم آوردن اطلاعات  آورد. البته برای رعایت محرمانگی دسترسی به

 [.2۱]سیاست گذاری نیازمند سیاست گذاری داده باز توسط دولت و حکومت هستیم 

 شفافیت   -٣-4

شاید بتوان بی اغراق بیان داشت که اولین عنصر برای موفقیت در دستیابی به مدل جامعه شفاف، اراده سیاسی است؛ یعنی میزان 

برابر شهروندان. شفافیت باید شامل مجموعه گسترده ای از سازوکارهایی باشد که مشارکت آمادگی رهبران جامعه پاسخگویی در 

به ترویج  7311قانون دسترسی آزاد به اطلاعات مصوب سال  7۱شهروندان در سیاست گذاری ها را امکان پذیر می کند. در ماده 

نی می تواند مفید باشد که داده های دولتی )عمومی( در شفافیت توسط سازمان ها صریحاً اشاره شده است. بنابراین، شفافیت زما

دسترس باشد و روزنامه نگاران، گروه های نظارتی بتوانند به گزارش مشکلات و مفاسد مانند افشای هزینه های اضافی پروژه های 

 ی و یا تاثیرات لابی ها بپردازند.دولت

ینه ساز می زیکی از ابعاد اصلی حکومت باز است که خود به نوع شفافیت اطلاعات )و اجرای قانون دسترسی آزاد به اطلاعات(

افزایش پاسخگویی مدیران است. با توجه به تغییر پارادایم حکمرانی و توسعه روند الکترونیسم و دسترسی اطلاعات در اختیار مردم، 

دهی و  باشند تا مضاف بر حساب پسشهروندان بتوانند تاثیر مثبتی بر فراگردهای اداره و حساب پس ده ساختن حکومت داشته 

افزایش دسترسی عامه به حکومت، شفافیت عملکرد حکومت ها نیز افزایش یابد. از طرفی افشای اطلاعات حکومتی به طور سیاسی 

برای نخستین بار در بحث هایی که منجر به تصویب قانون آزادی اطلاعات شد، در طول چند سال گذشته، معنای  715۱که در دهه 

تی آن محور شده ومحوریت آن بیشتر بر مدار فناوری باز تبدیل شده است. از این رو، به بیان هیس، سازمان شفاف سازمانی است سن

که عموم به اطلاعات اعم از مثبت یا منفی دسترسی داشته و با هدف افزایش اعمال سیاست ها و شیوه های عملکردی خود نائل شوند 

[71.] 

 مشارکت مردم   -4-4

شارکت واقعی مردم، نیازمند ایجاد بستری شفاف، مشارکتی و مراوده ای است. این سطح از مشارکت مستلزم باز مهندسی زیر م

ساخت های فنی، قانونی، فرهنگی، اجتماعی، ساختاری است. مردم، گروه های اجتماعی و فعالان مدنی باید از حمایت قانونی و 

وردار باشند. همچنین مشارکت و مراوده با مردم زمانی میسر می گردد که نگاه مسئولان و امنیتی لازم برای فعالیت آزادانه برخ

دکومت به ارتباط با مردم از رابطه یک سویه به مراوده دو سویه تغییر باید. از این رو، بسنده کردن تنها در مفهوم مشارکت به اینکه 

های خود را از شهروندان دریافت می کنند، می تواند گمراه کننده  تصمیم گیرندگان و خط مشی گذاران بخش دولتی، تنها ورودی

باشد و یا اینکه به واسطه فناوری های نوین نقطه نظرات شهروندان را ردیافت کرده و صدای آن ها را می شنوند، اندکی عوام فریبانه 

ساعی واقعی آنان است. نوعی طوفان مغزی به نظر می آید. مشارکت به معنای درگیر شدن و مداخله حقیقی شهروندان و تشریک م
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برای پیاده سازی واقعی مدل حکومت باز، است نه تنها، شنیدن نظرات و عقاید مردم. در واقع، مشارکت یعنی درگیر شدن واقعی 

 [.71]شهروندان در امور دولتی و همکاری حقیقی با مردم در طراحی برنامه های دولتی 

 پاسخگویی   -4-5

داعیه دموکراسی سر می دهند پاسخگویی معنا پیدا می کند. شاید بتوان با اندکی سفسطه این گونه بیان کرد که لازمه  در جوامعی که

دموکراتیک بودن منوط به داشتن فرهنگ پاسخگویی مناسب است. حال خود واژه پاسخگویی با تعهد مدیران ، کارکنان در قبال 

ن عجین است. پاسخگویی اساس حاکمیت است. سازمان هایی که قدرت عمومی را در پیامدها و نتایج حاصل از مسئولیت های آنا

اختیار دارند باید پاسخگوی مردم باشند. ملزم کردن مدیران به پاسخگویی منوط و وابسته به اصلاح ساختار قانونی )سازوکازهای 

ه به پاسخگویی در مدل های نوین مدیریت داخلی و سازوکارهای خارجی( یکی از زیرساخت های اصلاح نظام اداری است. نگا

دولتی، چند جانبه است. کارکنان دولت باید به قوانین، ارزش های اجتماع، هنجارهای سیاسی، استانداردهای حرفه ای و منافع 

 فرادمجموعه ا سازی توانمند برای شیوهایی و فرآیندها سنجش برای ایپایه مشتری نظر حاضر عصر در [.71]شهروندان توجه کنند 

 ارایه نحوه از آگاهی محور،دانش سازمانهای کند. در می فراهم مهم های گیری تصمیم در مشارکت و خدمات ارایه در درگیر

  [.27]است برخوردار بسزایی اهمیت از و بوده مدیریت ترین مکانیزم های اساسی از خدمات

 همکاری -4-6

یکی دیگر از ابعاد حکومت باز، همکاری است که از جمله مزایای آن کاربرد و استفاده منابع خارجی برای ایجاد ارزش افزوده در 

حکومت و سازمان است. به جای خرید خدمات بیرونی، محصول یا خدمات با همکاری تومان بین اداره و شهروندان محقق می شود. 

خرید خدمات در چندین حوزه عمومی متفاوت بایستی توسط رویکردهای متفاوت پاسخ داده شود سوال اصلی اینجاست که ارائه و 

که ما بر همکاری فی مابین شهروند و اداره تاکید کردیم. مدلی که با بررسی ادبیات )مبتنی بر مدل استیفن و نگندی که بر عوامل 

 [.71]اند به سرعت بخشیدن اصلاح نظام اداری ایران کمک نماید محیطی تاکید داشتند( نشان داد تقویت زیر ساخت های زیر می تو
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الکترونیک توسط مدیران ارشد مورد پذیرش قرار گرفته و در ادامه، الزامات حکمرانی ه در ابتدا، قبل از شروع باید الگوی توسع

وب توان از حکمرانی خررسی و شناسایی قرار گیرد؛ بدین منظور میخوب الکترونیک به منظور استقرار و توسعه آن مورد ب

توان می ای پنهان هالکترونیک کشورهای برخوردار با توجه به شرایط بومی کشور الگوبرداری کرد. همچنین، به منظور اجتناب از دام

ها وضعیت سیبرر  رسی قرار داد. نتایج اینمورد بر دلایل عدم توسعه حکمرانی خوب الکترونیک را در کشورهای ناموفق شناسایی و

دهد. همچنین، در کنار این بررسی باید تجزیه و تحلیل ظرفیت ها و میزان مطلوب استقرار حکمرانی خوب الکترونیک را ارائه می

ها، و امکان سنجی تجهیزات و زیرساخت ها، منابع مورد نیاز و بستر شکل گیری به منظور استقرار و توسعه الکترونیکی بودن سازمان

تصویری از وضعیت مطلوب و موجود الزامات حکمرانی خوب الکترونیک  با تا گیردحکمرانی خوب الکترونیک مورد ارزیابی قرار 

فنی، دیجیتالی، قانونی، شناختی، و محتوا پی برد و بر این اساس، خط  به وجود شکاف هایی در این مرحله از جمله شکاف بتوان

ها، مفاهیم و خوب، بر اساس مقوله تالیجید یحکمران، الزامات 7مشی هایی جهت کاهش این شکاف ها ارائه نمود. در جدول 

 [.22]باشد کدهای استخراجی می
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 خوب تالیجید یحکمرانالزامات  - 7 جدول

 کدها مفاهیم هامقوله 

 

 

الزامات 

 حکمرانی

خوب 

 الکترونیک

 تجهیزات و

 زیر ساخت ها

فناوری اطالعات و ارتباطات، اینترنت پرسرعت و امن، ایجاد پورتال، طراحی وب، ایجاد پلت فرم 

)سیستم عامل(، وجود شبکه های مخابراتی، وجود شبکه های اجتماعی، ایجاد رایانش ابری، استفاده 

همراه، استفاده از رایانه، و وجود کیوسک ها)مراکز ارائه دهنده خدمات الکترونیک دولت از تلفن 

 به شهروندان(.

 منابع مورد نیاز
سرمایه فیزیکی، بودجه اختصاص داده شده، وجود داده های باز دولتی و منابع انسانی دارای دانش 

 ICTمهارت استفاده از  و 

 بستر زمینه ای شکل گیری 

 حکمرانی خوب الکترونیک

شرایط و بستر مالی ـ اقتصادی، شرایط و بستر اجتماعی ـ فرهنگی، شرایط و بستر فناورانه، شرایط و 

 و شرایط و بستر قانونی ـ حقوقی بستر بین المللی
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 انداز و اهداف کلیدی حکمرانی خوبهایی بر اساس چشم در مرحله استقرار حکمرانی خوب الکترونیک، ابتدا باید استراتژی

 یالکترونیک تدوین گردد. بدین منظور باید به شناسایی ابزار دستیابی به این اهداف، برآورد منابع مورد نیاز و مزایای استفاده از فناور

ک ر و توسعه حکمرانی خوب الکترونیاطلاعات و ارتباطات و تعیین اقدامات علمی و عملی برای دستیابی به چشم انداز استقرا

پرداخت. از این رو، مدیران باید بینشی گسترده و دیدی درازمدت نسبت به آینده و افق و دورنمایی روشن از حکمرانی مطلوب 

د مدت نداشته باشند تا بتوانند به اتخاذ سیاست هایی پیش بینی شده در قالب فرایندهای برنامه ریزی شده برای حفاظت از منافع بل

جامعه و ارائه جهت گیری هایی در رابطه با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بپردازند. در ادامه، باید بازیگران دخیل در توسعه 

حکمرانی خوب الکترونیک تعیین و میزان آمادگی جامعه و سازمان ها از نظر الکترونیکی شدن مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد. 

ر باید میزان توانمندسازی شهروندان در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، ظرفیت های ایجاد شده در سیتسم های بدین منظو

های قانونی مرتبط با استفاده از فناوری اطلاعات و داخلی و خارجی دولتی برای الکترونیکی شدن و میزان برخورداری از چارچوب

این رو، مدیران باید زمینه را برای تمرکززدایی، فرهنگ سازی، ایجاد اطلاعات الکترونیک و ارتباطات، ارزیابی مشخص گردد. از 

نظام های مدیریت دانش، شناسایی و جذب افراد دارای دانش و مهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، بوروکراسی زدایی، 

ات و بسترسازی برای تامین امنیت روانی سرماهی گذاری در راستای تنظیم قوانین و مقررات استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباط

استقرار دولت الکترونیک فراهم سازند. پس از آن که جامعه و سازمان ها آمادگی لازم برای توسعه حکمرانی خوب الکترونیک را 

 کسب نمودند، باید در سازمان ها معماری الکترونیک صورت گیرد.

پشتیبانی ارائه اطلاعات به کاربران ایجاد، نرم افزارها، سخت افزارها، داده ها و زیر ساخت ها یکپارچه،  در این راستا، سیتسم های 

پورتال ها طراحی، کانال های الکترونیکی و پایگاه داده ها ایجاد و مهندسی مجدد فرایندهای اداری و کوچک سازی دولت انجام 

وظایف و نقش هر یک از بازیگران دخیل در توسعه حکمرانی خوب الکترونیک  گیرد. همچنین، در کنار معماری الکترونیک باید

مشخص گردد و امنیت سایبری نیز از طریق حفظ حریم خصوصی افراد، ایجاد شناسه کاربردی و امضای دیجیتال، برقراری امنیت 

. به موازات انجام این اقدامات مدیران نیز در رایانه و شبکه ها، امکان بازیابی اطلاعات و حفاظت از اطلاعات دیجیتال فراهم شود

موظف هستند تا برنامه ریزی استراتژیک، ایجاد تیم کارهای کاری حمایت شده از سوی ذینفعان، مدیریت تغییر، مدیریت منابع 

ن فعالیت ها، اانسانی، تصمیم گیری درباره مسائل عمومی، کنترل و نظارت فرایندها، هماهنگی میان بازیگران، ایجاد یکپارچگی می

مدیریت پروژه و برنامه ها، مدیریت مشارکت میان بازیگران، مدیریت و ارزیابی عملکرد، سازماندهی فعالیت های بازیگران، ایجاد 

همکاری میان بازیگران را بر عهده گیرند. در ادامه، پس از آن که آمادگی و معماری الکترونیک صورت گرفت و وظایف و نقش 

ران مشخص گردید، باید برنامه ریزی عملیاتی به منظور اداره الکترونیک انجام گیرد. بدین منظور باید اقدام به بهبود هر یک از بازیگ

عملکرد داخلی بخش دولتی، مدیریت عملکرد فرایندهای دولتی، بهبود کیفیت ارتباطات درون سازمانی، اجرای برنامه های اصلاح 
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ی، تبادل اسناد و یکپارچه سازی بین ادارات مختلف و عملیات الکترونیک نمود. پس از گذر مدیریت عمومی، بهبود فرایندهای دولت

از این مرحله باید یک ارزیابی کلی پس از اجرای برنامه های تعیین شده با توجه به یافته های تحلیل شکاف انجام پذیرد. در نهایت، 

، استقرار 2سعه حکمرانی خوب الکترونیک فراهم می گردد. در جدول در پایان این مرحله بسترهای لازم برای گذار به مرحله تو

 [.22]باشد ها، مفاهیم و کدهای استخراجی میخوب، بر اساس مقوله تالیجید یحکمران
 خوب تالیجید یحکمراناستقرار - 2جدول 

 کدها مفاهیم مقوله ها

استقرار 

 حکمرانی

خوب 

 الکترونیک

مادگی آ

 الکترونیک

توانمندســازی کارکنان و شــهروندان، ظرفیت ســازی ســیســتم های داخلی دولت، ســازوکارهای فرآیندی  

ــتراتژیک برای فناوری اطلاعات و تعیین چارچوب نظارت و کنترل             ــمیم گیری و برنامه ریزی اسـ )تصـ

ــرمایه گذاری در    ــکال مدیریت و اولویت بندی س ــاختاری)تعیین روش ها، اش ــازوکارهای س فرایندها(، س

سازو کارهای       شتیبانی از مدیریت عملیاتی فناوری اطلاعات(،  سازوکارهای ارتباطی )پ فناوری اطلاعات(، 

ــازمان             ــازمان(، وجود جامعه مدنی سـ تعاملی )تعامل روابط میان فناوری اطلاعات و با دیگر بخش های سـ

ــتفاده ازیافته، ایجاد چارچوب های قانونی مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات، آموزش   مهارت های اس

ناوری و تکنولوژ ی، وجود             با علم، ف ــهروندان از قوانین مرتبط  باطات، آگاهی شـ ناوری اطلاعات و ارت ف

مدیران دارای مهارت و دانش استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، ساختار سازمانی منعطف، سواد فنی  

 روکراسی زدایی، بسترسازی برای تامین امنیت سرمایه     افراد در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، بو 

ــازی فرایندهای الکترونیک، ایجاد نظام های    ــتانداردس ــتقرار دولت الکترونیک، اس ــتای اس گذاری در راس

 مدیریت دانش، ایجاد اطلاعات الکترونیکی، تمرکززدایی، و فرهنگ سازی. 

معماری 

 الکترونیک

سازی نرم افزارها،          ساخت ها، یکپارچه  شتیبانی ارائه اطلاعات به کاربران، طراحی زیر  ستم های پ سی ایجاد 

ــاختاری، و          ــی مجدد فرایندهای اداری، تغییرات سـ ــخت افزارها، داده ها، معماری پایگاه داده، مهندسـ سـ

 کوچک سازی دولت. 

بازیگران 

 حکمرانی

 خوب الکترونیک

 دولت، شهروندان، بخش خصوصی، نهادهای مدنی 

 هاتدوین استراتژی

شم انداز            ستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ، برخورداری از چ ستای ا ست ها در را سیا جهت گیری 

شم انداز و اهداف کلیدی حکمرانی خوب الکترونیک، توجه         شفافیت چ سعه پایدار،  ستراتژیک برای تو ا

ــخص نمودن اقدامات علمی، عملی            ــتفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، مشـ و قابل اندازه   به مزایای اسـ

 گیری برای دستیابی به چشم انداز، 

حکمرانی خوب 

 الکترونیک

برآورد منابع مورد نیاز برای حکمرانی خوب الکترونی، درک مشترک افراد از منافع و ارزش های اساسی، 

ــن از    ــتن افق و دورنمایی روش ــترک، داش ــتیابی به ارزش ها و منافع مش ــازوکارها و چگونگی دس تعیین س

حکمرانی مطلوب، وجود بیشنی گسترده و دراز مدت نسبت به آینده، اتخاذ سیاست هایی برای حفاظت از    

 منافع بلندمدت جامعه

نقش ها و وظایف 

 بازیگران

تامین بودجه عمومی و توسعه زیر ساخت های دولت الکترونیک توسط دولت، تدوین مقررات، ارزش ها، 

ــتقرار دولت     ــی از اس ــیاس ــط دولت، حمایت س ــتورالعمل های دولت الکترونیک توس ــی ها و دس خط مش

الکترونیک توســط دولت، توســط جامعه مدنی، درک صــحیح مســائل و موضــوعات محلی توســط جامعه 

هیل تعاملات میان دولت، شـــهروندان و کســـب وکار توســـط جامعه مدنی، فراهم کردن مبانی مدنی، تســـ

آزادی و برابری در استفاده از خدمات دولت الکترونیک برای همه افراد توسط جامعه مدنی، سازمان دهی    

  یو آموزش جوامع محلی در استفاده از خدمات دولت الکترونیک توسط جامعه مدنی، کارکردهای نظارت  

ــهیلات و امکانات به منظور                    ــط جامعه مدنی، ارائه تسـ بر اقدامات و فعالیت های دولت الکترونیک توسـ

استقرار دولت الکترونیک توسط بخش خصوصی، تبلیغات در مورد خدمات و اقدامات دولت الکترونیک      

  توســط بخش خصــوصــی، ارتقای اســتانداردهای فعالیت ها و اقدامات دولت الکترونیک توســط بخش    

 خصوصی.  
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 کدها مفاهیم مقوله ها

مدیریت 

 حکمرانی

 خوب الکترونیک

مدیریت منابع انســانی، برنامه ریزی اســتراتژیک، مدیریت، تغییر، کنترل و نظارت فرایندها، هماهنگی میان 

ــازمان دهی                   بازیگران، ایجاد یکپارچگی میان فعالیت ها، مدیریت پروژه و برنامه ها، مدیریت عملکرد، سـ

ی گری اده مناسب از منابع، میاتج فعالیت های بازیگران، ایجاد همکاری میان بازیگران، برنامه ریزی و استف 

 میان دیدگاه های مختلف، حسابرسی بخش مالی، و ارزیابی عملکردها.  

 اداره الکترونیک

ــازمان های دولتی، بهبود فرایندهای دولتی،   بهبود عملکرد داخلی بخش دولتی، کیفیت ارتباطات درون سـ

وری  اجرایی موسسات دولتی، و فرایند مح   الکترونیکی کردن فرایندهای سازمانی، تقویت ظرفیت اداری و 

 به جای فرد محوری،

 امنیت سایبری

ضای دیجیتال، اعتبار و اطمینان از اطلاعات،           سه کاربری، ایجاد ام شنا صی افراد، ایجاد  صو حفظ حریم خ

ــبکه، امنیت خدمات الکترونیکی، محرمانه بودن    طالعات،  اامکان بازیابی اطلاعات، امنیت، رایانه، امنیت شـ

 میزان واقعی بودن قوانین امنیتی، و تساوی افراد در برابر قوانین مربوط به امنیت الکترونیک.

 خوب الکترونیک یحکمرانتوسعه  -7

در این مرحله پس از آن که بسترهای لازم برای گذر به حکمرانی خوب الکترونیک فراهم گردید، باید در راستای ایجاد جامعه 

الکترونیک، خدمات الکترونیک، شفافیت الکترونیک، پاسخگویی الکترونیک، و دموکراسی الکترونیک قدم نهاد. بر این اساس، به 

د ظرفیت های فناوری و مدیریتی را برای اداره دولت الکترونیک ارتقاء داد، دوره های آموزش منظور توسعه جامعه الکترونیک بای

مهارت های استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات را برگزار کرد، تعاملات دولت با دولت، دولت با کسب و کار و دولت با 

فناوری اطلاعات و ارتباطات افراد جامعه را به روز کرد و حقوق شهروندان را بهبود بخشید و جوامع آنلاین را ایجاد نمود، دانش 

 شهروندی را تقویت نمود. 

همچنین، به منظور توسعه خدمات الکترونیک باید اقدام به بهبود ارتباطات دولت با شهروندان، ارائه معاملات الکترونیک بدون وجود 

، افزایش جریان اطلاعات، بهبود سطح خدمات دولتی، ایجاد فرصت ساختار اداری، استاندارد کردن خدمات، گسترش دامنه خدمات

های برابر برای همه افراد جامعه در استفاده از خدمات و دسترسی یکسان همه آن ها به خدمات و بهبود کیفیت خدمات عمومی 

 نمود. 

نیک و فعالیت فرایندهای دولت الکترو همچنین، برای توسعه شفافیت الکترونیک باید زمینه برای دسترسی شهروندان به اطلاعات و

آزاد رسانه ها فراهم شود، اطلاعات کافی و قابل فهم در رسانه ها در رابطه با اقدامات و فعالیت های دولت الکترونیک وجود داشته 

ملکرد دولت ع باشد. همچنین، به منظور توسعه پاسخگویی الکترونیک باید زمینه ورود رویه های قانونی و نظارت جامعه مدنی بر

الکترونیک فراهم گردد، اقدامات دولت الکترونیک بر اساس الزامات و انتظارات شهروندان انجام گیرد، برای ارتقای خدمت گرایی 

و صلاحیت حرفه ای توسط دولت الکترونیک، اصلاح خدمات کشوری صورت گیرد، داده هایی درباره کیفیت اقدامات دولت 

برسی و ممیزی اثربخش انجام گیرد و سازوکارهایی برای بازخواست سازمان ها اتخاذ شود. در نهایت، الکترونیک منتشر شود، حسا

به منظور ایجاد دموکراسی الکترونیک باید سطح مشارکت و مشورت الکترونیک را از طریق کانال های جدید افزایش داد، تعامل 

زادی های مدنی را افزایش داد، اقدام جمعی را از طریق جذب و بین نهادهای دولتی و شهروندان را ارتقاء بخشید، حقوق و آ

توانمندسازی شهروندان در فرایندهای سیاسی بهبود بخشید و زمینه را برای آزادی بیان، و حضور و نقش بیشتر احزاب و گروه ها در 

اشد ب، مفاهیم و کدهای استخراجی میهاخوب، بر اساس مقوله تالیجید یحکمران، توسعه 3فرایند حکمرانی فراهم ساخت. در جدول 

[23.] 
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 خوب تالیجید یحکمرانتوسعه  -3جدول 

 کدها مفاهیم مقوله ها

توسعه 

 حکمرانی

خوب 

 الکترونیک

شفافیت 

 الکترونیک

 

دسترسی به اطلاعات و فرایندهای دولت الکترونیک توسط شهروندان، وجود اطلاعات مافی و قابل فهم در 

ــانه ها در چگونگی  ــتن جریان اطلاعات     رس ــمیم گیرندگان، آزاد گذاش ــط تص ــده توس ــمیمات اخذ ش تص

ــانه ها، و اعتبار اطلاعات     ــریح بودن اقدامات دولت الکترونیک، فعالیت آزاد رس ــکار و ص الکترونیک، آش

 ارائه شده.

پاسخگویی 

 الکترونیک

ورود رویه های قانونی و نظارت جامعه مدنی بر عملکرد دولت الکترونیک، عمل به وعده های داده شده به   

ــهروندان، پذیرش      ــط مقامات بر اســاس الزامات و انتظارات ش ــئولین، انجام اقدامات توس ــط مس مردم توس

ارتقای  یمســئولیت شــکســت، بی کفایتی و یا نقا در کار توســط مقامات، اصــلاح خدمات کشــوری برا 

ــانی به مردم در   ــط دولت الکترونیک، تقویت اخلاق خدمت رس خدمت گرایی و صــلاحیت حرفه ای توس

یت            باره کیف ها در ــار داده  یک، انتشــ لت الکترون ــط دو تال بخش عمومی توسـ ج  ، ترویحکمرانی دیجی

س سازوکارهای بازخورد از مردم به ارائه دهندگان خدمات الکترونیک، فراهم بودن فرصت برای    وال  طرح 

از سوی جامعه در مورد فعالیت های دولت الکترونیک، حسابرسی و ممیزی اثربخش، و وجود ازوکارهایی    

 برای بازخواست سازمان ها.

 مشارکت

، ایجاد ظرفیت های فناوری و مدیریتی برای اداره دولت        (G2B,G2C,G2G)ارجی خ ایجاد تعاملات   

الکترونیک، خدمات رســـانی به هنگام و مفید به شـــهروندان، افزایش اعتماد شـــهروندان به دولت، افزایش 

مشـــروعیت دولت، رضـــایتمندی افراد از دولت، بهبود کیفیت نظام اداری، و اســـتقلال خدمات همگانی از 

 فشارهای سیاسی.  

 کارایی
ئه خدمات و منابع دولت و                       پایدار دولت، کاهش زمان ارا کاهش هزینه های دولت، افزایش درآمدهای 

 استفاده پایدار از منابع طبیعی.  

 خوب الکترونیک یحکمراننتایج   -8

در نهایت، نتایج به دست آمده از توسعه حکمرانی خوب الکترونیک را می توان بر اساس میزان بهبود اثربخشی )از جمله معیارهایی 

مانند افزایش مسئولیت پذیری دولت، کسب و کار و شهروندان، راحتی و سهولت بیشتر شهروندان در استفاده از خدمات و دسترسی 

ایش کارآمدی دولت، برقراری عدالت در جامعه، افزایش رضایت شهروندان نسبت به خدمات دولت، ، کاهش فساد، افزاطلاعاتبه 

بهبود اخلاقیات در جامعه، حاکمیت قانون، مدیریت موثرتر دولت، افزایش اعتبار دولت از دید شهروندان و کسب و کار، افزایش 

فاه، بهبود کیفیت عملکرد دولت، تامین نیازهای جامعه، هماهنگی در سطوح مختلف دولت، مدیریت موثرتر اطلاعات، ایجاد ر

افزایش مشروعیت دولت، بهبود کیفیت تدوین و اجرای سیاست ها، و بهبود کیفیت نظام اداری( و بهبود کارایی )از جمله معیارهایی 

روندان و صرفه جویی در مانند کاهش هزینه ها و افزایش درآمدهای پایدار دولت، کاهش زمان ارائه خدمات و اطلاعات به شه

 بودجه و منابع دولت( مورد ارزیابی قرار داد تا میزان موفقیت استقرار و توسعه حکمرانی خوب الکترونیک مشخص گردد. 

، به طور مداوم باید بازخوردهایی به مراحل بررسی و شناسایی الزامات حکمرانی دیجیتالهمچنین، در تمام مراحل استقرار و توسعه 

 تا با توجه به شرایط و نیازهای پیش رو، تصمیمات لازم و صحیح اتخاذ گردد ،خوب الکترونیک و استقرار آن داده شودحکمرانی 

[23.] 

 هادر سازمان تالیجید یحکمرانهای بررسی شاخص  -9

 کی. هر جامعه و ی: دولت، جوامع تجارباشدیم یمشارکت سه طرف اصل ازمندیمطلوب ن یسازمان یحکمران یساز ادهیاجرا و پ 

ارتقاء  یلازم برا مقررات که کنندیعمل م ییکنندها میآن به عنوان تنظ ی. دولت و نهادهاکنندیم فاینقش خودشان را ا نیازطرف

 بنگاهها به عنوان مشارکت وی . جوامع تجارورندی آو قانون را به اجرا در م کنندیشفاف، کارآمد و سالم را آماده م یتجار یفضا
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 ینگران دیمصرف کننده محصول با عنوان کنند و جامعه به ادهیپ شانیتهایمطلوب را در فعال یسازمان یحکمران دیبازار باکنندگان 

            [.24] انجام برساند بهی نیاش را به طور ع یاجتماع یکنترلها اتیخود را نسبت به آن نشان دهد و عمل

وسیله حکمرانی کند. بهقدامات دیجیتال در مسیر و جهت درست کمک میها در جهت هدایت احکمرانی دیجیتال به سازمان

ها اقدامات دیجیتال را زبدگان دیجیتال، بهتر از سایر سازمان [.25]شود ها به اقداماتی منسجم و همگرا بدل میدیجیتال، همه تلاش

 اشاره کرد.  توانندهی دیجیتال، منابع دیجیتال، میتوان به سازماکنند. در ساز و کار حکمرانی دیجیتال، میحکمرانی و هدایت می

دهی موفق نخواهند بود. آنچه مسلم است در ها در حال دیجیتالی شدن بدون تغییرات اساسی در سازمانسازماندهی دیجیتال: سازمان

 شده، مقوله از مطالعات انجامراستایی افراد، فرایندها، فرهنگ و ساختار سازمانی موردنیاز است. از این رو، پس این رهگذر هم

سازماندهی دیجیتال در چارچوب پنج مفهوم رهبران دیجیتال، ساختار سازمانی، شرکاء دیجیتال، فرهنگ دیجیتال و محیط کار 

 [.26]گردد دیجیتال تعریف می

قیت تحول به منظور موف ،ادگی منابعاز گذشته، همواره نوآوری مبتنی بر فناوری نیازمند منابع انسانی بوده است. آم منابع دیجیتال:

بندی مناسبی از منابع خود به منظور تحول دیجیتال داشته باشد. منابع انسانی، مالی و دیجیتال امری الزامی است. سازمان باید ترکیب

 [.21]فناوری سه منبع اصلی برای اجرای موفق تحول دیجیتال است 

خوب الکترونیک در وزارت ورزش تنظیم شود، مسیر پیش رو و برنامه های آینده  در صورتی که سند راهبردی حکمرانیبطور مثال 

اما با پیاده سازی اصول مهندسی مجدد، می توان شاهد  ،شوند یوزارتخانه برای رفع نواقص و مهیا کردن امکانات لازم مشخص م

لت الکترونیک انجام شده است، مدلی با عنوان بهبود روند امور بود. در پژوهشی که در زمینه مهندسی مجدد و ارتباط آن با دو

کردن کامل فرایند اخذ اقامت استفاده شده است. در حال حاضر، بحث دولت  یارائه شده است که برای الکترونیک« کاوری»

ه عنوان ب الکترونیک بسیار مطرح است و در این راستا از مهندسی مجدد فرایندها بسیار می توان بهره برد. مجموعه، مهندسی مجدد

ابزاری پرکابرد در بازطراحی بخش دولتی و عمومی کشورهای مختلف جهان استفاده می شود. مدیریت صحیح منابع انسانی نیز با 

به کارگیری اصول بازطراحی مهندسی مجدد و همچنین استفاده از آخرین دستاوردهای فناورانه موجود میسر می شود. در نهایت، 

 [.21]رح شود مط ر که هم راستا با به کارگیری مهندسی مجدد در وزارتخانه است، می تواند به عنوان راهبرداستفاده از مدیریت تغیی

 موانع ساختاری حاکمیت دیجیتال و تأثیر فناوری های دیجیتال در ساختار سازمان های ایران  -11

، تالسازی خط مشی های اصلاح مبتنی بر حکمرانی دیجیثیر گذار بر فراگرد اصلاح نظام اداری و پیاده أبسترها و عوامل تدر بررسی 

ه تنها عامل بوروکراسی و ادار ،هر چند در ابتدا به نظر می رسد که برای اصلاح نظام اداری و کاربست واقعی خط مشی های اصلاح

عامل فناوری، به منزله عامل سیاسی، عامل اقتصادی، عامل ساختاری، ولی سایر عوامل مانند:  ،امور عمومی مهم به نظر می رسد

ی اصلاحات ثیر بسزایی بر پیاده سازأصر دیجیتال به حساب می آیند و تعالزامات و بسترهای لازم به منزله پیشران های حکمرانی در 

اری نظام در بعد ساخت دارند. از این رو، بدون داشتن نگاه اکوسیستمی نمی توان گامی در راستای اصلاحات و تسریع آن برداشت.

تار بوروکراتیک ناکارآمد و غیرمنعطف؛ تضاد خسا اداری با موانعی مواجه است که از آن جمله می توان به موارد زیر اشاره کرد.

 میان ساختار نوین و ساختار سنتی؛ تضاد ساختار با فرهنگ سازمانی؛ همسو نبودن ساختارها با نظام منعطف توقعات و انتظارات. 

به زیر ساخت سیاسی از دیگر موارد پیاده سازی خط مشی های اصلاح نظام اداری، است. سیاست  زیر ساخت های سیاست: توجه

دارای مفهوم پیچیده و دشواری است و این مسئله از نامعین و نامشخص بودن قلمور آن ناشی می شود. برخی از صاحب نظران اذعان 

و تمامی تعاریف و مفهوم هایی که از سیاست وجود دارد،  دارند که هرگونه تعریف از سیاست ارزش نسبی خواهد خواهد داشت

در بردارنده پاره ای حقیقت است و در موقعیت فعلی، با توجه به پژوهش ها و بررسی ها و پیشرفت های مربوط به علم سیاست، 

راء عمومی مردم، گروه دانایی ما از اندک است. در حقیقت در رویکرد سیاسی به اداره امور عمومی، تصمیم گیری ها بر اساس آ

بیان می دارد، اداره امور عمومی در نهایت مسئله ای است که در می گیرد. نهایتاً هم والاس سیر  ذی نفع ها و افکار عمومی صورت

حوزه تئوری های سیاسی قرار می گیرد. هر چند، اداره امور عمومی و به خصوص اصلاح نباید. با توجه به مسئله حکمرانی دیجیتال 
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کشورهای متفاوت از سیاست های دولت دیجیتال برای حمایت از بخش های متفاوت استفاده می نمایند. « حکومت باز»به ویژه  و

  [.73] برای مثال اتحادیه اروپا از طریق ارائه خدمات عمومی و پاسخگویی به نیازهای متنوع اجتماعی به ترویج این بخش می پردازد

: یکی از اسناد بالادستی که توسط رهبر انقلاب ابلاغ شد، مراوده سازنده در زمینه اقتصاد برای اقتصادی مالی و زیرساخت های

رسیدن به توسعه پایدار است. یکی از ضرورت های کسب مزیت رقابتی و استراتژیک لزوم توجه به اصلاحات اقتصادی است. با 

ی متفاوت از سیاست های دولت دیجیتال برای حمایت از بخش کشورها« حکومت باز»توجه به مسئله حکمرانی دیجیتال و به ویژه 

 [.73]های متفاوت استفاده می نمایند. برای مثال سنگاپور از طریق مراکز نوآوری و کارآفرینی حمایت می کند 

ا ریسک خورد بها در برهای مناسب مدیریت ریسک : این مرحله با اهداف کلی و استراتژی سازمانها و رویهاستقرار محیط، سیاست

یریت های مدها و سیاستهای مدیریت آن سر و کار دارد. هیأت مدیره و مسئولیت اصلی تعیین اهداف کلی، استراتژیو سیاست

زیرساخت  [.21ریسک برای هر نهاد مالی را بر عهده دارد و لازم است که اهداف کلی ریسک در سر تا سر نهاد مالی تفهمیم گردد ]

صاحب نظران در تحلیل مشکلات نظام اداری و علل توسعه نیافتگی ایران، فرهنگ را به منزله یک متغیر اثرگذار  های فرهنگی: برخی

شه مشکلات را به نظام فرهنگی مربوط می دانند راه حل مسئله را نیز در تغییر و تحول فرهنگی یمورد توجه قرار داده اند. کسانی که ر

ی بدون شناخت فرهنگ عمومی حاکم بر جامعه نمی توان اصلاحاتی را در نظام اداری انجام جستجو می کنند. به بیان دکتر فرهنگ

داد. نظام اداری در هر جامعه ای متاثر از چهار نظام سیاسی، اقتصادی، فناوریک و نظام فرهنگی است. تعریفی کلی از تحول دیجیتال 

د و یک اقتصاد دیجیتال اشاره دارد. به طور مشابه بهبود پرتو ماننبه یکپارچگی فناوری های دیجیتال و فرایندهای کسب و کار در 

این  استفاده از ،همه جانبه عملکرد سازمان ها و توسعه آن ها مورد توجه قرار گرفته است. مشاهده ای جزئی تر از تحول دیجیتال

یر کلی چرخه حیات بود دیجیتالی تجربه مشتری و تغیفناوری ها برای تاثیر بر سه بعد سازمانی در نظر می گیرد: بیرونی، با تمرکز بر به

او، داخلی که تاثیر بر عملیات کسب و کار، تصمیم گیری و ساختار سازمانی را مورد توجه قرار می دهد و جامع، جایی که تمامی 

شوند. در  نتهی میبه طوری که اغلب به مدل های کسب و کاری جدید م ،بخش ها و توابع کسب و کار تحت تاثیر قرار می گیرند

کل، محققان درباره ارتباط تحول دیجیتال با تغییری اساسی در دستیابی به عملکردی بهتر و در نظر گرفتن آن به صورت ابعاد سازمانی 

 [.3۱]داخلی، خارجی و جامع به توافق رسیده اند 

 بر اساس تحقیقات صورت گرفته و با تحلیل تکنولوژی های آینده محور  تالیجید یحکمرانبررسی تطبیقی  -11

چالش  ،ه است که هرکدام بخشی از مشکلاتهای اخیر بسیار زیاد انجام گرفتتحقیقات در مورد کیفیت حکمرانی دیجیتال در سال

 تالیجیدر عصر د انهیهمگرا ینوآورد، (، در تحقیق خو2۱27دهند. سنگ و سیلوانا )ها و آسیب های حکمرانی دیجیتال را پوشش می

این مطالعه به ادبیات نوآوری و مدیرانی که دارای بینش جدیدی در مورد را بررسی کردندکه  71کووید  یریگو در بحران همه

، 2۱27ل [. وایو و همکاران نیز در سا37] استراتژی های نوآوری پایدار برای عملکرد سازمانی و فراتر از آن هستند، کمک می کند

های سیستم این تحقیق به ادبیات موجود در تحلیل موضوعرا بررسی کردند که  دانش تیریمد یها ستمیدر س تالیجید ینقش نوآور

به  خلق دانش جدید و ،با در نظر گرفتن آن از دیدگاه فرآیندهای نوآوری دیجیتال و با اشاره به لزوم پیاده سازی مدیریت دانش

 [.32]اتی که از رشد جهانی و فراگیر پشتیبانی می کند، کمک می کند اشتراک گذاشتن اقدام

بررسی شد که  2۱27ی توسط قالقو و همکاران در سال مجاز یهامیپروژه هنگام کار با ت یزیردر طول برنامه یاصل یهاچالش

 برخی در مجازی های تیم ناشناخته یا پنهان تأثیرات دادن نشان برای یک روش مهم استفاده از آنالیز تطبیقی کیفی مجموعه فازی

 تحول دیجیتال در حسابرسی خارجی و تأثیر آن بر حاکمیت شرکتی [.33] باشد می پروژه ریزی برنامه کلیدی و مشخص فرآیندهای

 یها شرکت یدیدر پنج سطح کل تالیجید یدهد که فن آوریمقاله نشان م بررسی شد که نتیجه این 2۱2۱توسط مانیتا در سال 

 [. 34]گذارد یم ریتأث یتیحاکم سمیمکان کیبه عنوان  ینقش حسابرس ژهیبه و یحسابرس

 نیا( بررسی شده که 2۱71، توسط شالتونی و همکاران )کوچک و متوسط یهاشرکت نهیدر زم یکیالکترون یابیبازار یریجهت گ

 نیت اممکن اس ندهیکز کرده است. محققان آتمر افتهیتوسعه  یسودآور در اقتصادها صنایع کوچک و متوسط یمطالعه بر رو



 ( 0011سال   - 6شماره  -6جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی 

 

 

 
3۱

و  یکنولوژت نیچند یدر حال توسعه( بر رو یمختلف )به عنوان مثال کشورها یهانهیدر زم یفیک یمطالعه را با استفاده از روش ها

 [. 36] ( تکرار کنندیاجتماع یو شبکه ها لیموبا یکاربرد یبرنامه ها اء،یاش نترنتیها، ا تیوب سا یعنیپلتفرم )

یکبار ارائه  بر اساس مدل چهار مرحله ای توسعه خدمات برخط سازمان ملل که رتبه بندی کشورها در این خصوص را هردو سال

سازمان  2۱2۱رسید. طبق گزارش  11به کشور دنیا  713در بین  2۱71نسبت به سال  رتبه ای 3با نزول  رتبه ایران 2۱2۱در سالمیدهد، 

دنیا به لحاظ توسعه دولت الکترونیکی کشورهای دانمارک، کره جنوبی و استونی بوده و کشورهایی  ملل متحد بهترین کشورهای

 و نروژ در رده های بعدی قرار داشته اند. دمثل فنلاند، استرالیا، سوئد، انگلیس، نیوزلند، امریکا، هلند، سنگاپور، ایسلن

باشد.  نده در دستیابی به سطح بالاتر توسعه دولت الکترونیک میدرآمد کشورها عاملی تعیین کن ی صورت گرفته،طبق بررسی ها 

 گروه کشورهایی با درآمد بیشتر، دارای شاخص توسعه دولت الکترونیک بالاتر می باشند و هر چه به سمت گروه کم درآمد پیش

دلار در گروه های  614۱ می رویم شاخص توسعه کاهش می یابد. بر اساس اطلاعات ارائه شده ایران با سرانه درآمد ناخالص

در بحث برنامه ریزی بلند مدت جهت تحقق حکمرانی دیجیتال  قرار داشته است. 2۱76کشورهای با درآمد متوسط به بالا در سال 

توان دید، محور میهای آیندهنکته مشترکی که در تمامی مقالات تحلیل تکنولوژی مطالعات صورت گرفته، در کشور بر اساس

محور را ههای آیندباشد. پورتر و همکارانش، روش های تحلیل تکنولوژیبندی میدهای مختلف برای روش های طبقهشامل پیشنها

 .[35] باشدها، به صورت زیر میبندی کردند که این دسته بندیاز نه بعد دسته

 بر اساس خلاقیت، نبوغ و الهام افراد مشارکت کننده در روند مشارکت فکری، تحلیل علمی تخیلی در میان  :دسته بندی خلاق

 بندی قرار دارند.هایی هستند که در این دستهروش

 سازی شفاف ی وگیرتدارک ساختار و رهنمودهای مورد نیاز برای تفکر سیستمی از طریق تصمیم :دسته بندی تصمیم گیری

گیری تحلیل با چندین تصمیم ت شاخص متعادل، آزمایش و ارزیابی(، کارAHPش روی روند سلسله مرتبه تحلیلی )پی مسئله

 های راهبردی و دیگر روش ها، در این دسته بندی قرار دارند.ریزیهای راهبردی، برنامهمعیار، نقشه

 وثر بر بندی )داخلی و یا خارجی( تاثیرات مدسته ابزار تحلیلی مورد استفاده برای :بندی توصیفی و معیار بندی شدهدسته

 های مرتبط با یک موضوع یا سازمان.دیدگاه

 ها و دانش افراد مطلع در رابطه با یک حوزه یا موضوع خاص هایی که مبتنی بر مهارتروش :بندی نظر افراد متخصصدسته

-ستهنظر گرفتن ذینفعان مختلف استفاده می شود. این دهای تخصصی برای در بندی، معمولا از تکنیکباشد، در این دستهمی

 اشد.بگیری دلفی میها، کارگاه ها و تصمیمهای مختلف، نظر سنجیهای تخصصی و شهروندی، مصاحبهبندی شامل گروه

  رهنگی، فها مثلا مرتبط با موضوعات فنی، سیاسی، اجتماعی، ها و تهدیدشناسایی سیستمی فرصت :دسته بندی نظارت و فراست

اب شناسی، های کتهای راهبردی سازمانی. مشخص کردن معیار ها، شاخصبندی و اجرای برنامهقانونی و پشتیبانی برای فرمول

 باشد.بندی میهای موجود در این دستههای زیست محیطی از جمله روشپویش

 آتی.  هایسازی برای شناسایی خط سیردلی آماری و تکنیک های مهای پیچیدهروش: سازی سازی و شبیهبندی مدلدسته

 بندی هستند.های بازی و مبتنی بر عامل بخشی از این دستهمدل

 های توسعه، معمولا سازمان دهی این موارد با های مشخص کردن وضعیت آتی و دورهروش :های مختلف بندی سناریودسته

 باشد.رگاه های سنارویی میابزار سیستمی مانند متون، جداول و غیره. این دسته شامل کا

 های آماری مبنایی شامل همبستگی ها و موارد مشابه.تحلیل :بندی آماری دسته 

 داد های ها و بررسی رخای کمی، بررسی تغییرات در این گرایشهای پیشینهیابی دادهبرون ،هابندی تحلیل گرایشدسته

  .احتمالی در آینده و گرایش های مخالف
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حکمرانی سایبری، علیرغم اینکه نهادهای متعددی، متولی هستند اما همچنان فاقد یک راهبرد در حوزه حکمرانی سایبری در بحث 

های انجام شده اما به صورت هستیم. در این حوزه، رویکردهایی وجود دارد اما فاقد راهبرد مشخص هستیم. در این زمینه فعالیت

فتد اهای بین سازمانی اتفاق میایبری با یک کشور و یا شرکت در یک اجلاس، همکاریپراکنده و محدود. مثلا برای همکاری س

 [.31ها موردی و محدود است و راهبرد مشخصی در این زمینه وجود ندارد ]اما این همکاری

ار ندارد و قر یمناسب گاهیاطلاعات و ارتباطات در جا یبه لحاظ فناوربا توجه به مقایسه رتبه و وضعیت ایران در منطقه و جهان، 

که از لحاظ  ی. به طورت داردریتوسعه مغا یساله و برنامه ها 2۱آن با اهداف توسعه کشور به خصوص سند چشم انداز گاهیجا

 شیجهان به سمت هوشمند شدن پ نکهیرو با توجه به ا نی. از ارددا شکاف دیجیتالی در جهان، یمخابرات های رساختیشاخص ز

 یضرور یمراتوسعه دولت الکترونیک و در سطحی بالاتر حکمرانی دیجیتال، اطلاعات و ارتباطات جهت  یرود، توجه به فناور یم

لذا تدوین استراتژی های کوتاه مدت و  داشته باشد. یریتواند خطرات جبران ناپذ یامر در دراز مدت م نیاست و عدم توجه به ا

 ال توسط دولت قبل از انتخاب یک الزام است . بلند مدت جهت توسعه حکمرانی دیجیت

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -12

محیط کار دیجیتال به عنوان دارایی مهم یک سازمان و جامعه قلمداد می شود که در بهره وری و بهبود عملکرد بسیار تاثیرگذار 

عملکرد نیروی کاری، تحول استعدادها، توسعه است. برای سازمان های متعددی در سرتاسر دنیا، روند تحول دیجیتال در بهبود 

سرمایه انسانی، بهبود و بازبینی مهارت های لازم منطبق با تغییر و تحولات صورت گرفته و نتایج سازمانی در قالب با سایرین بسیار 

آن برای سازمان  هره گیری ازتاثیرگذار بوده است. به همین دلیل بررسی مفهوم محیط کار دیجیتال و اتخاذ استراتژی های لازم برای ب

 های امروزی بسیار مهم و لازم توجه است. 

تغییرات فعالیت های کاری که در نتیجه دیجیتالی شدن پدید آمده را باید در زمینه عوامل انسانی و مهندسی صنعتی بررسی و تحلیل 

کرد و از این فرصت برای ایجاد محیط های کاری بهره ور و سالم استفاده نمود. ظهور شبکه های دیجیتال، سیستم های پشتیبان 

در محیط کار موجب بروز تغییراتی در دنیای کاری افراد شده است. به همین جهت بهتر است ابتدا با مفهوم فناورانه و ابزارهای جدید 

تحول دیجیتال آشنا شویم و مفاهیم و منشأ ایجاد آن را برسی نماییم، سپس روندها و تاثیرات عصر تحول دیجیتال بر ماهیت فعالیت 

حاضر در عصر دیجیتال به سر می بریم. عصری که درآن فناوری هایی نظیر  های کاری و محیط های کاری بررسی شود. در حال

اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی و کلان داده و همچنین رایانش ابری، موبایل و شبکه های اجتماعی محرک نوآوری هستند. این 

متوازن  نت به کار نمی روند، بلکه قادر بهفناوری ها فقط به منظور ارتباط، اشتراک گذاری و تحلیل داده یا اطلاعات از طریق اینتر

کردن توسعه اقتصاد و همچنین حل مشکلات اجتماعی هستند. در چنین محیطی های دیجیتالی، انتظارات و توقعات مردم و شهرندان 

بهبود  آناز حاکمان دسترسی سریع و ساده به خدمات و داده و اطلاعات، مشارکت و پاسخگوئی بموقع و شفاف می باشد و لازمه 

 شاخص های حکمرانی دیجیتال، رفع موانع ساختاری حاکمیت دیجیتال و برنامه ریزی و آینده نگری می باشد. 

حکمرانی دیجیتال چند مولفه اصلی دارد که عبارت است از: مشارکتی بودن، اجماع محوری، پاسخ گویی، شفافیت، مسئولیت 

نشدن میان شهروندان )تساوی حقوق و جامعیت در حکمرانی(، قانون محوری  پذیری، کارایی و اثربخشی، جامعیت و تبعیا قائل

 اهیم بود. خومردم )حاکمیت قانون(، که با بکارگیری آن شاهد رفاه عمومی و رضایت شهروندان و ارتباط دوسویه بین حاکمیت و 

بنابراین به تصمیم گیرندگان حوزه حکمرانی پیشنهاد می گردد، ضمن رفع موانع ساختاری موجود، برنامه ریزی های لازم را با 

الگوبرداری از حکمرانی خوب الکترونیک در کشورهای موفق در این زمینه و با توجه به شرایط بومی کشور، به منظور استقرار و 

رانی دیجیتال در دستور کار خود قرار دهند تا از این رهگذر با بهبود اثربخشی و کارایی سیستم توسعه حکمرانی خوب از طریق حکم

حکمرانی از مزایایی همچون ایجاد اعتماد، افزایش مسئولیت پذیری و مشروعیت دولت، کاهش فساد، افزایش درآمدهای پایدار 

دان، بهره مند گردند. به مدیران بخش دولتی، خصوصی و مدنی دولت و کاهش هزینه ها و زمان ارائه خدمات و اطلاعات به شهرون

پیشنهاد می شود، اجرای دقیق برنامه های تحول را مورد ارزیابی قرار داده و از این طریق زمینه بهبود روند توسعه حکمرانی دیجیتال 
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هاد می شود، مرتبط با حکمرانی دیجیتال پیشنرا در کشور فراهم کنند. به پژوهشگران و محققان علاقه مند به تحقیق در زمینه مسائل 

وضعیت بلوغ حکمرانی خوب الکترونیک را در کشور بررسی کرده و الگویی گام به گام را به منظور ارزشیابی فرایند استقرار و 

  توسعه حکمرانی دیجیتال ارائه نمایند.
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