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 چکیده

مدیریت بحران فرآیندی برای پیشگیری از بحران و یا به حداقل پذیر دنیای امروز است. نابحران یکی از واقعیت های اجتناب 

ی به مقابله با بحران ها مدیریت بحران با هوشمندی، ابتکار عمل و برنامه ریز رساندن اثرات آن به هنگام وقوع است. در واقع

هدف از مدیریت بحران، اطمینان از پاسخ سریع و کافی به  پرداخته و در بسیاری از موارد از عواقب زیان بار آن می کاهد.

بحران ها است. یکی از مولفه های مهم در مدیریت بحران تصمیم گیری سریع و به موقع است  مهم ترین فن تصمیم گیری که 

ان کاربرد دارد، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی است که در این روش با توجه به شاخص های موجود، از میان در مدیریت بحر

چندین گزینه موجود یک گزینه را انتخاب می کنیم. هدف از این مقاله ارائه کاربردهای فرآیند تحلیل سلسله مراتبی در 

در مواقع  آوری سازمانی تاب هسیزده گان از: ارزیابی شاخص هایمدیریت بحران می باشد. برخی از این کاربردها عبارت است 

بحرانی، تعیین مناطق خطرپذیر، مکانیابی پایگاه های پشتیبانی مدیریت بحران، انتخاب مکان های اسکان موقت و...که منجر به 

 می کند.مدیریت صحیح و موثر بحران می شود و از ایجاد آشفتگی بیشتر در هنگام وقوع بحران جلوگیری 

 .، بحران1(AHPواژگان کلیدی : مدیریت بحران، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی )

 مقدمه  -1

های اخیر با تاکید بیشتری مورد توجه کارورزان حوزه عمل و  مدیریت بحران، یکی از موضوعات مهمی است که در طول سال

عملیات مدیریت  .ناممکن استها  و حذف تمامی بحران هستند و زندگیها بخشی از فضای کار اندیشه قرار گرفته است. بحران

برای  لازم ها را از میان بردارد، برخی دیگر را به گونه ای مؤثر اداره کند و ابزار را قادر می سازد تا پاره ای از بحران انسانبحران، 

فرآیند پیش بینی، پیشگیری، مداخله و مدیریت بحران شامل  .های واقع شده را در اختیار بگیرد یادگیری کامل و سریع از بحران

گیری بدیع، پیامدهای نامطلوب عدم واکنش نیاز به تصمیم بحران عبارت است:شود. پنج ویژگی عمده سالم سازی بعد بحران می

 . بنابراین تصمیم گیریگیران و عواقب خطرناک تصمیمات غلطسریع، راه حل های محدود، عدم به نفع بودن زمان برای تصمیم

به عنوان یکی از معروف ترین فنون تصمیم عامل مهمی در مدیریت بحران کارا و موثر است.از طرفی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

گیری چند منظوره برای وضعیت های پیچیده ای که شاخص های چندگانه دارند، ابزار تصمیم گیری مناسبی به شمار می رود. از 

بی را می توان در مدیریت بحران، به کار برد. در این مقاله برخی کاربردهای فرآیند تحلیل سلسله سلسله مراتتحلیل این رو فرآیند 

 می کنیم.    معرفیمراتبی در مدیریت بحران را 

                                                                                                                                                        
1 Analytical Hierarchy Process: فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  

http://www.elitesjournal.ir/
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 مطالعه ادبیات-2

 مدیریت بحران -2-1

و سختی و مشقتی را به جامعه  طور طبیعی یا توسط بشر به صورت ناگهانی و یا فراینده به وجود آمدهبحران حادثه ای است که به 

. مدیریت بحران را می ]1[العاده باشد انسانی تحمیل نماید؛ به طوری که جهت برطرف کردن آن نیاز به اقدامات اساسی و فوق

شده که برای حفظ موقعیت مطلوب در حالت بحرانی و به حداقل  ریزی برنامه توان اینگونه تعریف کرد: تلاش های هدفمند و

 ای از تدابیر مناسب برای مقابله با طرح، برنامه شود و همچنین ارائه مجموعه شده انجام می های ایجاد فشارها و آشفتگی رسانیدن

که طی آن با مشاهده  ستدانشی کاربردی ا . در واقع مدیریت بحران]2[ گیری است یی که علیه محیط در حال شکللایاها و ب

زم را انجام داد و در صورت بروز بحران، در خصوص کاهش لاهای  توان پیشگیری ها، می وتحلیل آن ها و تجزیه مند بحران نظام

از وقوع بحران  سو پ نبحران از سه مرحله اصلی قبل، حی تمدیری .و بهبود و بازسازی اوضاع اقدام کرد عرسانی سری اثرات، امداد

ای برای  متناسب با مراحل مذکور، چرخهتنظیم کرد. بندی و  هها را دست تمراحل، باید فعالی نتشکیل میشود که برای هر یک از ای

های پیشگیری و آمادگی، مربوط به زمان قبل از وقوع  تچرخه، فعالی ندر ای .تبحران در نظر گرفته شده اس تهای مدیری تفعالی

 .]3[است  از وقوع بحران سبحران؛ مقابله، مربوط به زمان وقوع و بازسازی، مربوط به زمان پ

را برای نخستین بار با توجه به امکان درگیری موشکی آمریکا و کوبا به کار برد. موضوع  (مدیریت بحران)، عبارت 1ک فاماروم

 2در هشتمین کنفرانس جهانی زلزله در آمریکا از زبان دکتر فرانس پریس 1898ای طبیعی اولین بار در سال لایمدیریت بحران در ب

 یهدربار1331مدیریت بحران قدمتی نزدیک به یک قرن دارد. نخستین قانون در سال  یهوب دربارمطرح شد. در ایران قوانین مص

طرح جامع  ،1331سال تشکیل جمعیت شیر و خورشید ایران به تصویب رسید. قانون تشکیل سازمان دفاع غیرنظامی کشور در 

تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور  ،1382ر سال طرح جامع امداد و نجات کشور د ،1383 مدیریت بحران شهر تهران در سال

به تصویب رسیده است. در میان  1388ل اجرایی قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور در سا یهنام آیین ،1381در سال 

 1381ها، قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران است که در سال  ترین آن شده در طول یک قرن اخیر، مهم قوانین تصویب

تبصره  13ماده و  11اجرایی آن نیز به تصویب رسید. این قانون مشتمل بر  یهنام آیین (1388)در سال تصویب شد و یک سال بعد 

 ایجاد مدیریت یکپارچه در امر سیاست آن، تشکیل قانون 6 ماده است و هدف اصلی تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور براساس

رسانی متمرکز، نظارت بر مراحل مختلف  علاهای اجرایی و پژوهشی، اط گی و انسجام در زمینهریزی، ایجاد هماهن گذاری، برنامه

ها، مؤسسات و  امکانات و لوازم مورد نیاز وزارتخانه هدیده و استفاده از هم مدیریت بحران، ساماندهی و بازسازی مناطق آسیب

نظامی و انتظامی، مؤسسات عمومی غیردولتی، شوراهای های دولتی، نیروهای  ها و بیمه های دولتی و عمومی، بانک شرکت

های تحت امر مقام معظم رهبری و نیروهای مسلح در صورت تفویض اختیار  های مردمی و دستگاه ها، تشکل می، شهرداریلااس

 .نشده است بینی شای و محلی در مواجهه با حوادث طبیعی و سوانح پی منطقه های ملی مندی بهینه از توانمندی له برای بهرهمعظم

سازمان مدیریت بحران به وزارت کشور وابسته است و رئیس آن به پیشنهاد وزیر کشور و با تأیید شورای عالی مدیریت بحران 

 . ]4[شودکشور و حکم وزیر کشور منصوب می

 استوار است: مدیریت بحران ناظر بر پنج مقوله سازمان دهی،ارتباطات، تصمیم گیری، شناخت عوامل بحران و طراحی

 ازه سازمان دهی نیروهای مقابله کننده با بحران بیشتر باشد،کنترل بحران سهل تر است.اند 

 .هر اندازه میزان ارتباطات بین ارگان های مقابله کننده با ارگان بیشتر باشد، مدیریت بحران کاراتر است 

 کنترل بحران بیشتر است. هر اندازه سرعت تصمیم گیری از سوی مدیریت بحران بیشتر باشد، سرعت 

  1[هر مقدار عوامل بحران برای مدیران بحران آشناتر و شناخته شده تر باشد، کنترل بحران سهل تر است[ . 

                                                                                                                                                        
1 Mc Famaro 
2 Franc Pris 
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شان مقابله با بحران و کاهش میزان ف مدیریت بحران، بهبود فعالیـت و فرایندهایی اسـت کـه اهدا فترین اهدا ی از اصلییک

از تشکیل آن رسیدن بـه  فها الزامی است؛ زیرا هد مدیریت بحران در سازمان .باشد در آینده می های ناشی از بحرانتخسار

ها، مدیریت بحران در سازمان فراهبردهـای قابل قبولی میباشد تا بتوانند منـافع یـک سـازمان را حفـظ کننـد. یکـی دیگـر از اهـدا

 .بحران های  پیش آمده می باشد ی مقابلـه بـاها و ارائـه راه کارهـای صـحیح بـرا برداشتن گام

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  -2-2

در دهه  1گیری چند شاخصه است که توسط توماس اِل ساعتی ترین فنون تصمیم فرآیند تحلیل سلسله مراتبی یکی از معروف

گیری روبرو است، میتواند مفید  مگیری با چند گزینه و شاخص تصمی این روش هنگامی که عمل تصمیمد. ابداع گردی 1913

. یکی از نرم افزارهای مورد استفاده مقایسات زوجی نهفته استبرها میتوانند کمی و یا کیفی باشند. اساس این روش  باشد. شاخص

و . در واقع فرآیند تحلیل سلسله مراتبی روشی است منعطف ]6[است 2در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، نرم افزا اکسپرت چویس

قوی و ساده که برای تصمیم گیری در شرایطی که معیارهای تصمیم گیری متضاد، انتخاب بین گزینه ها را با مشکل مواجه می 

 سازد، مورد استفاده قرار می گیرد. مزایای فرآیند تحلیل سلسله مراتبی: 

 ه می شود و با آن پیش می رود. فرآیند تحلیل سلسله مراتبی طوری طراحی شده که با ذهن و طبیعت بشری مطابق و همرا

این فرآیند مجموعه ای از قضاوت ها و ارزش گذاری های شخصی به یک شیوه منطقی است به طوری که می توان گفت 

تکنیک از یک طرف وابسته به تصورات شخصی و تجربه جهت شکل دادن و طرح ریزی سلسله مراتبی یک مسئله بوده و 

 به جهت تصمیم گیری و قضاوت نهایی مربوط می  شود.از طرف دیگر به منطق درک و تجر

 .فراهم ساختن ساختار و چهارچوبی جهت همکاری و مشارکت گروهی در تصمیم گیری یا حل مشکل 

  تحلیل و ارزیابی همزمان معیارهای کمی و کیفی معیارها. به کار گیری برنامه ریزی مشارکتی همچون مدل برنامه ریزی

 ت تصمیمات گروهی استراتژیک در جهت تقوی

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی: نقاط ضعف

 .ارزش نسبی گزینه ها و اعمال سلیقه 

  1[در برخی موارد نیز امکان تبدیل به یک مجموعه سلسله مراتبی وجود ندارد[. 

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی شامل چهار گام است: 

سله مراتبی تعیین هدف و شاخص و گزینه ها است. در واقع فرآیند مدل سازی: منظور از مدل سازی در فرآیند تحلیل سل -الف

تحلیل سلسله مراتبی نیازمند شکستن یک مسئله تصمیم با چندین شاخص به سلسله مراتبی از سطوح است. سطح اول بیانگر اهداف 

و جزئی تر در سطح  اصلی است و سطح دوم، نشان دهنده شاخص های عمده و اساسی است که ممکن است به شاخص های فرعی

 بعدی شکسته شود. سطح سوم گزینه ها را ارائه می کند. 

جمع آوری داده ها و تشکیل ماتریس های مقایسات زوجی: بعد از گام اول، تصمیم گیرنده باید عناصر )شاخص ها و گزینه -ب

و وزن آن ها را محاسبه کند. این کار  ها( هر سطح را نسبت به عنصر مربوط به خود در سطح بالاتر و به صورت دوبه دو مقایسه

باید با استفاده از مجموعه ماتریس هایی انجام شود که به طور عددی اهمیت یا برتری نسبی شاخص ها را نسبت به یکدیگر مقایسه 

دوی عناصر  و هر گزینه را با توجه به شاخص ها، نسبت به دیگر گزینه ها اندازه گیری می کند. این کار با انجام مقایسه دوبه

تصمیم از طریق تخصیص امتیازات عددی که نشان دهنده ارجحیت یا اهمیت بین دو عنصر تصمیم است، صورت می گیرد. وزن 

ام نسبت iبرای مقایسه گزینه ها یا شاخص های  1محاسبه شده را وزن نسبی می نامند. برای این کار معمولا از مقایسه های جدول 

عموما از طریق پرسش نامه ای انجام می شود که آن را ها ام استفاده می شود. مقایسه دو به دو گزینهjبه گزینه ها یا شاخص های 

                                                                                                                                                        
1 Thomas L.Saaty 
2 Expert Choice 
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 9تا  1پرسش نامه مقایسات زوجی می نامند. در دو سوی پرسش نامه عواملی که باید با هم مقایسه شوند، و در بین آن ها دو طیف 

مل سمت چپ می سمت راست میزان ترجیح عاملی که در سمت راست نوشته شده را نسبت به عا 9تا  2نوشته شده است. طیف 

سمت چپ میزان ترجیحی عاملی را که در سمت چپ قرار دارد نسبت به عامل سمت راست بیان می کند  9تا  2سنجد و طیف 

 (.2)جدول 

محاسبه وزن های نسبی: گام بعدی در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، انجام محاسبات لازم برای تعیین اولویت هر یک از عناصر -ج

ه از اطلاعات ماتریس های مقایسات زوجی است. انجام این عملیات به این صورت می باشد: باید مجموع اعداد هر تصمیم با استفاد

ستون ماتریس مقایسات زوجی را محاسبه، سپس هر عنصر ستون را بر مجموع اعداد آن ستون تقسیم کرد. ماتریس جدیدی که به 

ه می شود. میانگین اعداد هر سطر ماتریس مقایسات زوجی نرمال شده را دست می آید، ماتریس مقایسات زوجی نرمال شده نامید

 پیدا کرده که این میانگین، وزن نسبی عناصر تصمیم متناظر با سطرهای ماتریس را نشان می دهد. 

سبه کرد. محاسبه وزن نهایی: در این گام باید وزن نهایی هر گزینه را با در نظر گرفتن وزن های نسبی و وزن شاخص ها محا-د

 .]8[برای این کار وزن های نسبی هر گزینه در وزن شاخص مربوط ضرب و با هم جمع می شوند 
 درجه ای 9مقیاس امتیازدهی  -1جدول 

ارزش 

 ترجیحی

 iوضعیت مقایسه 

 jنسبت به 
 توضیح

1 
اهمیت برابر با ترجیح 

 یکسان
 نسبت به هم ندارند. در یک سطح اهمیت است و یا ارجحیتی jنسبت به  iگزینه یا شاخص 

 است. jنسبتا مهم تر از  iگزینه یا شاخص  نسبتا مهم تر 3

 مهم تر است. jاز  iگزینه یا شاخص  مهم تر 1

 است. jارجحیت بیشتری دارد و بسیار مهم تر از  iگزینه یا شاخص  خیلی مهم تر 1

 نیست. jحدی که قابل مقایسه با  است، در jبی نهایت مهم تر از  iگزینه یا شاخص  بی نهایت مهم تر 9

  8و6و4و2
است، اما  iبرای  1بیانگر اهمیتی بیشتر از  8ارزش های میانی بین ارزش های ترجیحی را نشان می دهد. برای مثال 

 قابل مقایسه نباشد. jنه در حدی که اصلا با 
 

 پرسش نامه مقایسات زوجی - 2جدول 

 شاخص ترجیح یکسان                          ترجیح فوق العاده                 ترجیح فوق العاده          شاخص سوال

  9 8 1 6 1 4 3 2 1 2 3 4 1 6 1 8 9  
 

 

 پژوهش های انجام شده در زمینه مدیریت بحران و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی - 3جدول 

 سال موضوع نام نویسنده ردیف

1 

علی اصغر دورودیان، 

زی، معصومه شهبا

 موسی اکبری

معرفی و به کمک تحلیل در این مقاله شاخص های موثر بر مدیریت بحران در اماکن ورزشی 

ن و افراد تصمیم لاکه مسئوشده است پیشنهاد فرایند سلسله مراتبی اولویت بندی شده اند و 

انین و گیرنده با بررسی همه جانبه و مطالعه دقیق قوانین، به بازنگری امور در جهت بهبود قو

 .مدیریت بهتر بحران در اماکن ورزشی و تفریحی بپردازند

1399 

2 
 حمیدرضا خانکه،

 سید تیمور حسینی  

، آمریکا،  نبحران ناشی از حوادث طبیعی در کشورهای ژاپ تهای مدیری مدلدر این مقاله 

مشابه یای طبیعی، لاو استرالیا که ازنظر گستردگی و نوع ب نترکیه، هندوستان، روسیه، چی

مدل با کمک روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و ، با یکدیگر مقایسه شده کشورمان هستند

 مدیریت بحران کشور ژاپن به عنوان مدل برتر انتخاب شده است.

1396 
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 مجتبی خورشیدی 3

 یکی از مناطق آسیب ه عنوان های مدیریت بحران در شهرستان طبس بدر این مقاله شاخص 

این مخاطرات، معیشت ساکنان شهری و ه است. ز مخاطرات طبیعی بررسی شدپذیر و متأثر ا

به منظور  یراهکارهای مناسب همچنین.روستایی منطقه را تهدید میکند و بر آن تأثیر میگذارد

ساماندهی و دیوارسازی مستحکم پیشنهاد شده مانند  ناشی از مخاطرات یها کاهش آسیب

 و... غیان رودخانهرود خانه برای جلوگیری از ط هحاشی

1431 

1 
عشرت رحیم پور، 

 حسین حاتمی نژاد

در این مقاله اشاره شده است که یکی از مسائل مهم مدیران، چگونگی انتخاب کردن یک گزینه 

از میان چندین گزینه موجود است که باید با توجه به شاخص هایی که برای انتخاب مطرح است 

به عنوان یکی از معروف ترین فنون تحلیل سلسله مراتبی صورت پذیرد. در همین راستا فرآیند 

تصمیم گیری چند منظوره برای وضعیت های پیچیده ای که شاخص های چندگانه دارند، ابزار 

 تصمیم گیری نرمش پذیر و قوی به شمار می رود.

1391 

 یافته های پژوهش -3

 توان به مواد زیر اشاره کرد : از کاربردهای فرآیند تحلیل سلسله مراتبی در مدیریت بحران می

سازمان های تاب آور، سازمان  : حوادث بزرگو آوری سازمانی در مواجهه با بحران ها  تاب هسیزده گان ارزیابی شاخص های -1

ا را با هایی هستند که به دلیل برنامه ریزی موثر، آمادگی و انعطاف پذیری بالایی که در خود ایجاد می نمایند، قادر هستند بحران ه

ند. آوری سازمان ها را قادر می سازد چالش های پیچیده در سازمان را مدیریت کن تاب هزینه کم پشت سر بگذارند و در واقع

های سیزده گانه تاب آوری سازمانی در مواجه با بحران شناسایی و به کمک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی اولویت بندی می شاخص 

ها و آمادگی و مسئولیت پذیری و منابع شاخص ، استفاده از دانش و تجربه و تعهد مدیریت از اولین شوند. رهبری و تصمیم گیری

شاخص آوری سازمانی، می توانند بر  سازمان های بزرگ به منظور بهبود مدیریت ایمنی و تابها هستند. یعنی شاخص از آخرین 

و تعهد مدیریت تمرکز کنند و نسبت به پایش و بهبود آن ها اقدام  ازقبیل رهبری و تصمیم گیری، استفاده از دانش و تجربههایی 

 .نمایند

زمه رفع ناپایداری توسعه شهری :لای طبیعیلایاحکمروایی و مدیریت شهری در هنگام وقوع ب بر های تأثیرگذار چالشارزیابی  -2

ریزی شهری و کارآمد سازی، اثر پذیری و  در کشورهای در حال توسعه رفع ناپایداری ها از بدنه نهادهای مدیریتی و برنامه

حیت ها و قدرت به حکومت های محلی و سایر ذی نفعان لامسؤولیت پذیری بیشتر در اداره امور شهری و تفویض وظایف، ص

های موثر بر شاخص .در میان ت داردلالبه نام حکمروایی شهری د ،محلی است که تمام این ها به شیوه جدیدی از اداره شهرها

: شاخص های رعایت انصاف و عدالت رتبه اول و توانمندی و ظرفیت اجتماعی شهروندان رتبه دوم ومروایی شهری، حک

کارایی و  ،شفافیت ،زدایی و تسهیل مشارکت تمرکز ،گرایی اجماع ،پذیری و پاسخگویی مسئولیت ،قانونگرایی و حاکمیت

 .ودندهای سوم تا نهم را کسب نم اثربخشی و بینش راهبردی رتبه

اصلی ترین تهدیدهای : 19-ارزیابی راهبردهای نظام مدیریت سیاسی بحران در ایران در مواجه با تهدیدات همه گیری کووید -3

سیاسی و اجتماع هستند. با کمک  -تهدیدهای حوزه امنیت، اقتصاد، بهداشت و سلامت، مدیریت 19-ایران در شرایط کووید

تهدیدهای حوزه امنیت به عنوان مهم ترین تهدید ایران در ن تهدیدها اولویت بندی شده و روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ای

حوزه بهداشت، تهدیدهای  یحوزه اقتصادی، تهدیدها هایشناسایی شد و سپس به ترتیب تهدید 19-بحران همه گیری کووید

اتخاذ راهبرد اجتناب در حوزه امنیت، راهبرد  پاسخ دولت .پایان تهدیدهای حوزه اجتماع قرار دارند حوزه مدیریت سیاسی و در

تعدیل در حوزه  –انتقال در حوزه اقتصاد، راهبرد تعدیل در حوزه سلامت، راهبرد انتقال در حوزه مدیریت و راهبرد پذیرش 

 اجتماع ارزیابی شد.
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نزدیکی به آتش نشانی و  هایی همچون تراکم ساختمانی،شاخص بلایای طبیعی : های اسکان موقت پس از  انتخاب مکان -4

.مکان های اسکان موقت  بیعی موثر هستندبلایای طمراکز درمانی،دوری از گسل و ... در انتخاب مکان های اسکان موقت پس از 

 ها و به روش تحلیل فرآیند سلسله مراتبی اولویت بندی کرده و مطلوب ترین مکان مشخص می شود.شاخص  را براساس این

شاخص اه های پشتیبانی مدیریت بحران :کارایی، سازگاری، ایمنی و ویژگی های محیطی منطقه مورد نظر از مکان یابی پایگ -1

که مشخص می کند کدام منطقه برای احداث پایگاه های پشتیبانی مدیریت بحران مطلوب است. در واقع مناطق هستند هایی 

ولویت بندی شده و مناطق مطلوب و نامطلوب از یکدیگر جدا های ذکر شده توسط فرآیند تحلیل سلسله مراتبی اشاخص براساس 

 می شوند.

 تعیین مناطق خطر پذیر جهت مدیریت صحیح بحران و ارزیابی آسیب پذیری شبکه معابر در هنگام وقوع بحران -6

 یرینتیجه گ -4

از بهترین فنون تصمیم گیری  تصمیم گیری مولفه مهمی در مدیریت بحران است و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی به عنوان یکی

کاربرد گسترده ای در مدیریت بحران دارد. برخی کاربردهای فرآیند تحلیل سلسله مراتبی در مدیریت بحران عبارت است از: 

، انتخاب مکان های اسکان موقت حوادث بزرگو آوری سازمانی در مواجهه با بحران  تابشاخص های اولویت بندی شناخت و 

شناخت مناطق خطرناک در هنگام بروز بحران، تعیین مکان پایگاه های پشتیبانی مدیریت بحران و... . از این رو پس از بحران، 

میتوان به کمک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی مدیریت بحران را قبل از بروز بحران یا هنگام بروز بحران یا حتی بعد از بروز بحران به 

 بهترین شکل بحران را مدیریت کرد و از ایجاد آشفتگی و بحران بیشتر جلوگیری کنیم. به طور صحیح در سازمان و جامعه اجرا و

 منابع -5

شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر مدیریت بحران در اماکن ورزشی (. 1399درودیان، علی اصغر؛ شهبازی،معصومه و اکبری، موسی. ). 1

 (.11)21. فصلنامه مطالعات راهبردی ورزش و جوانان(. ر نفری آزادیمورد مطالعه: ورزشگاه صد هزا) با رویکرد دلفی

ح ساختار لاارائه الگوی مدیریت بحران اجتماعی تحت اثر زلزله و اص(. 1399افتخاری، سید مصیب؛ اعتمادی، محسن و حسینی، محمود. ) .2

 .1-31(، 4)12. فصلنامه مدیریت بحران. های حیاتی بندی شریان تقسیم

انتخاب مدل برتر مدیریت بحران ناشی از حوادث طبیعی در کشورهای هدف بر اساس (. 1396حمیدرضا و حسینی، سید تیمور. ) خانکه، .3

 .331-323(، 13)11. فصلنامه مطالعات دفاعی استراتژیک. AHPند معیاره مدل تصمیمگیری چ

ان و ارائه راهبردها جهت کاهش آسیب پذیری بر کاربری بررسی و سنجش وضعیت مولفه های مدیریت بحر (. 1431خورشیدی، مجتبی. ). 4

 .HSE. هفتمین کنفرانس مدیریت بحران و شهرستان طبس -های حساس شهری مطالعه موردی

(. بررسی شکل گیری بحران و ارائه مدل مفهومی مدیریت بحران در سازمان های رسانه ای. دومین کنفرانس بین 1391شبیری، مهسا. ). 1

 یت و کارآفرینی.المللی مدیر

های ارزیابی بندی شاخص در رتبه(AHP) کاربرد تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی(. 1391دلبری،سید علی و داودی، سید علیرضا. ). 6

 .11-19(، 2)9. مجله تحقیق در عملیات و کاربردهای آن. های توریستی جاذبه

(. کنفرانس بین المللی امنیت، پیشرفت و توسعه AHPد تحلیل سلسله مراتبی )(. فرآین1391رحیم پور، عشرت و حاتمی نژاد، حسین. ). 1

 پایدار مناطق مرزی، سرزمینی و کلان شهرها، راهکارها و چالش ها با محوریت پدافند غیر عامل و مدیریت بحران.

 (. پژوهش عملیاتی. تهران: نشر کتاب دانشگاهی. 1334مهرگان، محمدرضا. ). 8

 

 

 
 


