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 چکیذه

وٝ ایٗ أز اس ىزیك تٛإ٘ٙسعبسی ٚ  آٖ ٚ ٘مؼ تٕبٔی آ٘بٖ زر ٔٛفمیت عبسٔبٖ ٔی ثبؽس وبروٙبٖتٟٙب ٔشیت رلبثتی پبیسار ٞز عبسٔبٖ، 

. ٞسف اس ایٗ پضٚٞؼ ثزرعی تبثیز تٛإ٘ٙسعبسی ثز  تؼٟس عبسٔب٘ی ٚ رمبیت ؽغّی وبروٙبٖ ٔیغز اعت ٔب٘ی ٚایدبز تؼٟس عبس

رمبیت ؽغّی وبروٙبٖ زر ازارٜ وُ راٜ ٚ ؽٟزعبسی اعتبٖ ٔزوشی ٔی ثبؽس. پضٚٞؼ حبمز اس ِحبً ٞسف، وبرثززی ٚ اس ِحبً 

ثٝ ٔٙظٛر  ٔی ثبؽس.ازارٜ وُ راٜ ٚ ؽٟزعبسی اعتبٖ ٔزوشی خبٔؼٝ آٔبری، وبروٙبٖ اعت.  ٚ رٚػ زر سٔزٜ تحمیمبت ػّّی ٔبٞیت

٘فز ٔحبعجٝ ٌززیس. زر ایٗ پضٚٞؼ رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ  150ثزآٚرز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اس فزَٔٛ وٛوزاٖ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثزاثز ثب 

ی زازٜ ٞب اس پزعؾٙبٔٝ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. خٟت آسٖٔٛ فزمیبت اس ٔسَ یبثی ٔؼبزلات ٌیزی تقبزفی عبزٜ اعت. خٟت خٕغ آٚر

عبذتبری ٚ ٘زْ افشار ِیشرَ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. یبفتٝ ٞبی پضٚٞؼ تبثیز ٔثجت تٛإ٘ٙسعبسی ثز تؼٟس عبسٔب٘ی ٚ رمبیت ؽغّی را ٘ؾبٖ 

تٛخٝ ثٝ تبثیز ٔثجت تٛإ٘ٙسعبسی ثز تؼٟس عبسٔب٘ی ٚ رمبیت  ٔی زٞس. ٕٞچٙیٗ تؼٟس عبسٔب٘ی ثز رمبیت ؽغّی تبثیز ٔثجت زارز. ثب

ؽغّی وبروٙبٖ زر ازارٜ وُ راٜ ٚ ؽٟزعبسی اعتبٖ ٔزوشی، حك ا٘تربة، آسازی ػُٕ ٚ اعتملاَ وبروٙبٖ ٚ ٔؾبروت زر تقٕیٓ 

 ٌیزی ٞب زر چٙیٗ عبسٔبٖ ٞبیی ٔی تٛا٘س ٔٙدز افشایؼ تؼٟس عبسٔب٘ی ٚ رمبیت ؽغّی ٌززز.
 

 .ٔب٘ی، رمبیت ؽغّیتٛإ٘ٙسعبسی، تؼٟس عبسسی: وّٕبت وّی

 

 

  مقذمه .1
 

٘ظبْ  زر ٔتلاىٓ، ز٘یبی زر ذٛز ثمبی ٔٙظٛر ثٝ وٝ اعت وززٜ ٔدجٛر را وبر، عبسٔبٖ ٞب ٔحیو زر ٔٛخٛز تغییزات أزٚسٜ

 ثٝ ػّٕىززٞبی ٔزثٛه افّی اثشارٞبی اس یىی ٔٙشِٝ ثٝ ٘یش وبروٙبٖ 1تٛإ٘ٙسعبسی ٚ وٙٙس ثبسٍ٘زی ٔسیزیتی ذٛز ٞبی

 آسازی ثٝ وبروٙبٖ اعت. أزٚسٜ ٕٔىٗ عبذتٝ را عبسٔبٖ ٞب ؽسٖ تز رلبثتی ٕٞچٙیٗ ٚ أز ایٗ تحمك ٔسیزیت، ٚ رٞجزی

 ٚری ثٟزٜ افشایؼ ز٘جبَ ثٝ عبسٔبٖ ٞب وٝ اعت حبِی زر ٚظبیفؾبٖ ٘یبسٔٙس٘س. ایٗ ا٘دبْ ثزای ٌیزی تقٕیٓ لسرت ٚ ػُٕ

 ٞشیٙٝ ٞب، وبٞؼ زر زا٘ٙس ویفیت خٟبٖ ٔی ذسٔبتی ٚ فٙؼتی تِٛیسی، . عبسٔبٖ ٞبی>1= وبروٙب٘ؾبٖ ٔی ثبؽٙس ىزیك اس

 مبٔٗ وٝ ؽٛز ٔی ذلافٝ ٔؾتزیبٖ رمبیتٕٙسی ٚ وبٞؼ مبیؼبت سٔبٖ، اس ٔيّٛة اعتفبزٜ ذسٔبت، ٚ ٔحقٛلات ثٟجٛز

                                                                                                                                                    
1. Empowerment 
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 تٛإ٘ٙسعبسی فزایٙس اخزای اس عبسٔبٖ ٞب ٞسف اعت. پظ وبروٙبٖ تٛإ٘ٙس، رامی ٚ ٔتؼٟس ثٝ عبسٔبٖ ٚخٛز أز ایٗ تحمك

 رمبیتٕٙسی ٔؾتزی، تٛلؼبت، ا٘تظبرات، عبذتٗ ثزآٚرزٜ ٔٙظٛر ثٝ ذسٔبت ارائٝ تغزیغ ٚ ویفیت ٔحقٛلات عيح ارتمبی

 اعت. ثبسار عٟٓ عٛز ثیؾتز ٚ افشایؼ

تٕبَ سیبز یه اثشار وّیسی اعت وٝ ٔٙدز ثٝ ٍ٘زػ وبر ٔيّٛة ٔی ؽٛز. ٔرقٛفب، وبروٙبٖ رامی وٝ ثٝ اح 1رمبیت ؽغّی

ثٙبثزایٗ، عبسٔبٖ ٞب ثبیس زر ثز٘بٔٝ ٞبی تٛعؼٝ یب فؼبِیت ٞبیی وٝ ٔی .  >2= ثیؾتز ذلاق، ا٘ؼيبف پذیز، ٘ٛآٚر ٚ ٚفبزار ٞغتٙس

تٛا٘س ثز رمبیت ؽغّی وبروٙب٘ؾبٖ ٔٛثز ثبؽس، عزٔبیٝ ٌذاری وٙٙس. اػتمبز ثز ایٗ اعت وٝ اس ىزیك عيٛح ثبلاتزی اس رمبیت 

 .>3=ٔب٘ی ٔی تٛا٘س زر ثّٙس ٔست تٛعؼٝ یبثسؽغّی، ػّٕىزز عبس

 ٚمؼیت ؽٙبذت. ٔی ثبؽس ٔتؼٟس ٚ ٚفبزار ا٘غب٘ی ٘یزٚی زیٍز عبسٔبٖ ثٝ ٘غجت عبسٔبٖ یه ثزتزی ٞبی ؽبذـ اس

 لبثُ ٔٙسی ػلالٝ پیؼ عبَ عی اس. رعب٘س یبری وبروٙبٖ ثٟجٛز ٚ پیؾزفت زر را ٔسیزاٖ تٛا٘س ٔی وبروٙبٖ 2عبسٔب٘ی تؼٟس 

 ایٗ ٘تبیح. اعت ؽسٜ ٔٛمٛع ایٗ تحّیُ ٚ تدشیٝ فزف سیبزی ٘یزٚی ٚ ؽسٜ ایدبز عبسٔب٘ی تؼٟس ٔفْٟٛ زرن ثزای تٛخٟی

 ا٘غب٘ی ٘یزٚی تؼٟس ثٝ . تٛخٝ>4=اعت  ٔزتجو وبروٙبٖ ؽغّی رفتبرٞبی اس ثغیبری ثب عبسٔب٘ی تؼٟس وٝ اعت آٖ ٔٛیس تحمیمبت

 زر افزاز ٍٟ٘ساؽتٗ فزفبً ا٘غب٘ی ٔٙبثغ اس ٍٟ٘ساری ٚ ؽٙبذت. زارز سیبزی إٞیت ذقٛفی ثرؼ زر چٝ ٚ زِٚتی ثرؼ زر چٝ

 زر ٞب عبَ وٝ افزازی ثغب چٝ. اعت عبسٔبٖ ٚ فزز ٔتمبثُ ٕٞجغتٍی ٚ ایدبز عبسٔبٖ ثب آٟ٘ب زازٖ خٛػ ثّىٝ ٘یغت عبسٔبٖ

 فزفت اٌز ثّىٝ زارز ثز ٕ٘ی عبسٔبٖ زٚػ اس ثبری تٟٙب ٘ٝ فٛرت ایٗ زر ٚ اعت اخجبر آٟ٘ب ٔب٘سٖ ػبُٔ ِٚی ٔب٘ٙس ٔی عبسٔبٖ

 آ٘بٖ ٘یبسٞبی عبذتٗ ثزىزف ثٝ اعت لاسْ وبروٙبٖ تؼٟس افشایؼ ثزای پظ. ٌذار٘س ٔی عبسٔبٖ زٚػ ثز عٍٙیٙی ثبر وٙٙس پیسا

 .>5=وٙیٓ  وبر تٛخٝ ٔحیو زر

 ایٙىٝ ثز ػلاٜٚ وبروٙبٖ رمبیت ؽغّی ٚ اعت اعتٛار وبروٙبٖ اعبعی ٘یبسٞبی ثٝ تٛخٝ ثب ٞب ٔسیزیت پیؾزفتٝ وؾٛرٞبی زر

 ثٝ را ای ٌغتززٜ ٞبی ٞشیٙٝ آٟ٘ب ٚ ٌیزز ٔی لزار ٔٛرز تٛخٝ ٘یش ٚری ثٟزٜ افشایؼ زر ثّىٝ ٞب اعت ا٘غبٖ وزأت ثٝ تٛخٝ

 وؾٛرٞبی تٛعو ٞبیی ٞشیٙٝ چٙیٗ وٙٙس. پززاذت ٔی پززاذت ذٛز وبروٙبٖ رمبیت ؽغّی عبلا٘ٝ تغییزات ثزرعی ٔٙظٛر

 ٔٛرز چٙساٖ فٛرت ػّٕی ثٝ ٔب وؾٛر زر ٔتأعفب٘ٝ وٝ اعت إٞیتی ثب ثغیبر ٔٛمٛع ؽغّی رمبیت وٝ زٞس ٘ؾبٖ ٔی ٔذوٛر

رمبیت ؽغّی ٘مؼ ٟٕٔی زر وبروزز ٔٛثز یه عبسٔبٖ ایفب ٔی وٙس سیزا ثٝ راثيٝ ثیٗ آ٘چٝ وٝ فزز . >6=ٌیزز  ٕ٘ی لزار تٛخٝ

. >7=ا٘تظبر زارز ٚ آ٘چٝ وٝ اس یه ؽغُ ثسعت ٔی آٚرز ٚ ایٙىٝ فزز ثزای آٖ، چٝ ٔیشاٖ ارسػ لبئُ اعت اؽبرٜ ٔی وٙس 

زر پیبٔس ٚ ثٟزٜ ٚری عبسٔبٖ ٚ حتی س٘سٌی فززی ٘مؼ ؽٙبعبیی ػٛأُ ٔٛثز ثز رمبیت ؽغّی ثغیبر ٟٔٓ اعت سیزا ایٗ ٔمِٛٝ 

 ثبرسی را ایفب ٔی وٙس.

ثب تٛخٝ ثٝ تحمیمبت فزاٚاٖ زر عبَ ٞبی اذیز زر سٔیٙٝ تٛإ٘ٙسعبسی، رمبیت ؽغّی ٚ تؼٟس عبسٔب٘ی ٚ تبویس ثز إٞیت ایٗ 

 ِٚتی چٙساٖ ٔٛرز تٛخٝ لزار ٔتغیز ٞبی زر ثٟجٛز ػّٕىزز عبسٔبٖ ٞب، ٔتبعفب٘ٝ زر وؾٛر ٔب ٚ ثٝ ذقٛؿ زر ثرؼ ز

ٕ٘ی ٌیز٘س. ثٙبثزایٗ زر ایٗ پضٚٞؼ ثٝ ثزرعی ایٗ ٔٛمٛع ٔی پززاسیٓ وٝ آیب تٛإ٘ٙسعبسی ثز رمبیت ؽغّی ٚ تؼٟس عبسٔب٘ی 

 وبروٙبٖ زر ازارٜ وُ راٜ ٚ ؽٟزعبری اعتبٖ ٔزوشی تبثیز ٌذار اعت؟
 

 توانمنذسازی      .1.1

  زر وبروٙبٖ زازٖ ٚ زذبِت ٔززٔغبلار ٘ظبْ ثزلزاری ثٝ تٛإ٘ٙسعبسی افيلاح اس اعتفبزٜ عبثمٝ ٔسیزیت، زر

 آذزیٗ ٚ ٌزززی ٔ ثز 3خبٔغ ویفیت ٔسیزیت ٔؾبروت ٚ عبسی،ٓ تی ٔرتّف ػٙبٚیٗ تحت عبسٔبٖ ٞبی ٌیزیٓ تقٕی

                                                                                                                                                    
1. Job Satisfaction 

2. Organizational Commitment 
3. Total Quality Management   
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 تٛإ٘ٙسعبسی، ٌفت تٛاٖ ٔی ِذا ٚ ٌزفت ٘بْ ذٛز ثٝ وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ؽس، ا٘دبْ ٔٛمٛع ایٗ رٚی ثز وٝ تغییزاتی

 .>8=تبسٜ ٘یغت  ٔفٟٛٔی

 ٚ ٌیزی تقٕیٓ ثزای پذیزی وبری، ٔغئِٛیت اعتملاَ ثیؾتز، آسازی ٕ٘ٛزٖ فزاٞٓ اس اعت ػجبرت تٛإ٘ٙسعبسی

 وٝ اعت فزایٙسی ( تٛإ٘ٙسعبسی1988اس زیسٌبٜ وبٍ٘ز ٚ وبٍ٘ٙٛ ) .>9=عبسٔبٖ  وبروٙبٖ ثزای وبرٞب ا٘دبْ زر ذٛزوٙتزِی

 افزاز وٝ تٛإ٘ٙسی ؽزایيی فزایٙس ایٗ زر. >10=ؽٛز  ٔی عبسٔبٖ وبروٙبٖ ٔیبٖ زر " ذٛزوبٔیبثی" احغبعبت ی ارتمب ثبػث

، زٞس ٔی لزار آٟ٘ب اذتیبر زر رعٕی غیز ٚ فٖٙٛ عبسٔب٘ی ػّٕیبت اس اعتفبزٜ ثب را ثٕزثرؾی اىلاػبت ٚ زٞس ٔی پزٚرػ را

  .>11=ٌیزز  ٔی لزار ؽٙبعبیی ٔٛرز

 ثٝ ثیؾتز وٙتزَ ٚ لسرت زازٖ ثب تٛا٘س ٔی وٝ اعت ٔسیزیت اثزثرؼ ٚ عبسٔبٖ زر ٟٕٔی افُ وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی

 رٞجزی ٚ ٔسیزیت ٘ٛآٚرا٘ٝ، رفتبرٞبی ثب تٛإ٘ٙسعبسی ٌززز. ٕٞچٙیٗ عبسٔبٖ ٚری زر ثٟزٜ افشایؼ عجت سیززعتبٖ

 اىلاػبت تٕبٔی ثبؽٙس، زیسٜ وبفی آٔٛسػ ا٘ساسٜ ثٝ وبروٙبٖ وٝ افتس ٔی اتفبق سٔب٘ی . ٚ>12= اعت زر ارتجبه اثزثرؼ

 وٙٙس ٔؾبروت تقٕیٕبت زر ٚ ثبؽٙس وبر زرٌیز وبٔلاً افزاز زعتزط ثبؽس، زر ٕٔىٗ اثشار ثبؽس، ؽسٜ فزاٞٓ وبر ثٝ ٔزثٛه

 .>13=ؽٛز  زازٜ پبزاػ ٔٙبعت ٔيّٛة ٘تبیح ثزای ٚ

 افزاز ؽبیغتٍی ٚ لبثّیت راٜ تٛعؼٝ اس وٝ اعت السأبتی ٚ رٚػ ٞب عیغتٓ ٞب، ٔدٕٛػٝ اس ػجبرت وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی

 ثٝ عبسٔبٖ ٞسف ٞبی ثٝ تٛخٝ ثب ا٘غب٘ی ٘یزٚی ٚ عبسٔبٖ ٚ ؽىٛفبیی رؽس ٚ ثبِٙسٌی ٚری، ثٟزٜ افشایؼ ٚ ثٟجٛز خٟت زر

 ؽبُٔ را سیز ذٛز ٔٛارز تٛعؼٝ ایٗ ٚ اعت فزًٞٙ تٛعؼٝ فزایٙس تٛإ٘ٙسعبسی، زیٍز تؼجیزی . ثٝ>8=ؽٛ٘س  ٔی ٌزفتٝ وبر

 :ؽٛز ٔی

 ٚ ٌیزی تقٕیٓ رٚؽٗ، چبرچٛة ٞبی اٞساف فزز، ٚ عبسٔبٖ ثیٗ ٔؾتزن ثقیزت ٚخٛز ثب اىلاػبت زر ٔؾبروت -

 تلاػ ٞب ٘تبیح ثٛزٖ رٚؽٗ

 وززٖ تدزثٝ ٚ آٔٛذتٗ ىزیك اس ؽبیغتٍی افشایؼ -

 وبرٞب ٔؤثز زازٖ ا٘دبْ ٔٙظٛر ثٝ ٔٙبثغ وغت -

 .>14=پذیزی  ریغه تزغیت ٚ فزٍٞٙی حٕبیت ٔزثیٍزی، ٚ ارؽبز لبِت زر حٕبیت -
 

 تعهذ سازمانی. 1.1

 رفتبر خبیی، ثٝ خب ٚ غیجت وبٞؼ ٔثجت ؽبُٔ ؽغّی ٘تیدٝ چٙسیٗ ثبػث وٝ اعت ثؼسی چٙس ٔفْٟٛ یه عبسٔب٘ی، تؼٟس

 زر یه ؽسٖ زرٌیز زر افزاز ٞٛیت ٘یزٚٔٙسی ثٝ عبسٔب٘ی تؼٟس .ؽٛز ٔی ؽغّی ثٟجٛز ػّٕىزز ٚ وبری تلاػ ؽٟزٚ٘سی،

 ثٝ تؼٟس اَٚ، تؼزیف ؽٛز. زر ٔی یبفت تؼٟس عبسٔب٘ی تؼزیف ثزای رٚیىزز زٚ ازثیبت زر وٙس. ٔی اؽبرٜ ٔرقٛؿ عبسٔبٖ

ٚ عبسٔبٖ  افزاز ثیٗ وٝ زِجغتٍی اٖ ػٙٛ ثٝ را آٖ ٘یش تؼزیف زٚٔیٗ اعت. عبسٔبٖ زر وبر ٔساْٚ ثزای وبرٔٙساٖ ٞسف ػٙٛاٖ

عبسی  ٔفْٟٛ ثیٗ اس. >15= ٔی وٙس تؼزیف عبسٔبٖ اعت، زر وبرٔٙساٖ رٚا٘ی زرٌیزی ٚ ٔیشاٖ اس ا٘ؼىبعی ٚ زارز خٛز ٚ ٞب

 ٔی ؽٛز: تؼزیف سیز ثٝ فٛرت وٝ اعت آٚرزٜ ثسعت ؽٟزت ثیؾتزی (1990آِٗ ٚ ٔبیز ) ٔسَ ثؼسی چٙس ٞبی

 ایٗ زر وٝ اعت عبسٔبٖ زر وبرٔٙساٖ ٚ زرٌیزی ٞٛیت احغبط ٚ ٞیدب٘ی زِجغتٍی ٔؼٙبی ثٝ ػبىفی تؼٟس  :1تؼٟسػبىفی

 . "ثٕب٘ٙس ٔی ذٛاٞٙس "چٖٛ ٔیٕب٘ٙس ثبلی عبسٔبٖ زر وبروٙبٖ تؼٟس اس ؽىُ

 ثٝ وبرٔٙس اِشاْ احغبط ثٝ ٞٙدبری زٞس تؼٟس ٔی ٘ؾبٖ را عبسٔبٖ زر ٔب٘سٖ ثبلی ثٝ تىّیف احغبط ٚ اِشاْ :2ٞٙدبری تؼٟس

 عبسٔبٖ زر وٙس. وبرٔٙساٖ ٔی اؽبرٜ ؽٛز، ٚارز ٔی  اٚ ثز  زیٍزاٖ   عٛی اس فؾبری وٝ عجت  ثٝ عبسٔبٖ یه زر وبر ازأٝ

 . "ثٕب٘ٙس ثبیس ٔی وٙٙسوٝ احغبط " وٝ چٖٛ ٔب٘ٙس ٔی

                                                                                                                                                    
1. Affective Commitment  

1. Normative Commitment 
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 اعت آٖ ثیبٍ٘ز عبسٔبٖ زر ٔب٘سٖ ثٝ فزز اعت. یؼٙی تٕبیُ عبسٔبٖ تزن اس ٘بؽی ٔتقٛر ٞشیٙٝ ٞبی ثززار٘سٜ زر :1ٔغتٕز تؼٟس

 زار٘سوٝ ٘یبس " وٝ چٖٛ ٔب٘ٙس ٔی عبسٔبٖ زر زٞس. وبروٙبٖ ا٘دبْ تٛا٘س ٕ٘ی وبر زیٍزی ٚ زارز احتیبج وبر آٖ ثٝ ٚی وٝ

 .>16= "ثٕب٘ٙس

ثٝ ىٛر ذبؿ، تؼٟس ػبىفی خشء تؼٟسات ٍ٘زؽی اعت وٝ ٘ؾبٖ زٞٙسٜ تٕبیُ فزز ثٝ ػنٛیت زر عبسٔبٖ ٔی ثبؽس وٝ ػٕستب ثٝ 

زِیُ ٚاثغتٍی احغبعی فزز ثٝ عبسٔبٖ ٔی ثبؽس. اػتمبز ثز ایٗ اعت وٝ ایٗ ٘ٛع تؼٟس سٔب٘ی رخ ٔی زٞس وٝ ارسػ ٞب ٚ اٞساف 

. زر ٔمبثُ تؼٟس ػبىفی، تؼٟس ٔغتٕز ٚ ٞٙدبری اعت،وٝ لقس رفتبری ثزای >17=بؽس عبسٔبٖ ثب ارسػ ٞبی وبروٙبٖ ٞٓ راعتب ث

ٔٙفؼت ثیٗ فزز ٚ عبسٔبٖ اعت وٝ ٘تیدٝ آٖ ا٘تربة  -ٔب٘سٖ ثب عبسٔبٖ اعت. تؼٟس ٔغتٕز زر زرخٝ اَٚ ثز اعبط ثزآٚرز ٞشیٙٝ

ؾتز اس ٞشیٙٝ ٞب اعت ٚ یب ٞشیٙٝ ٞبی ذزٚج اس فزز ثزای ازأٝ وبر زر عبسٔبٖ اعت ثٝ ایٗ ػّت وٝ ٔشایبی ا٘دبْ ایٗ وبر ثی

. عزا٘دبْ، پبیٝ ٚ اعبط تؼٟس ٞٙدبری، اػتمبز وبرٔٙس ثٝ ٔغئِٛیت زر لجبَ عبسٔبٖ اعت؛ ثٝ >18=عبسٔبٖ ثیؾتز اس ٔشایبی آٖ اعت 

ػنٛیتؾبٖ زر عبسٔبٖ  ثٝ عبسٔبٖ ٔتؼٟس ثبؽٙس، وٝ ثبستبة احغبط وبروٙبٖ اس لبػسٜ ای ثزای ازأٝ "ثبیس"ایٗ تزتیت، وبروٙبٖ 

 .>18=اعت 
 

 رضایت ضغلی   .1.1

رمبیت ؽغّی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اس ٍ٘زػ ٞبی ٟٕٔی اعت وٝ زر ٔيبِؼبت رفتبر عبسٔب٘ی اس خبیٍبٜ ثغیبر ثبلایی ثزذٛزار ثٛزٜ 

 اعت. رمبیت ؽغّی ثٝ احغبعبت وّی فزز زر ٔٛرز ؽغّؼ ٚ ارسیبثی وٝ زر ٔٛرز ؽغُ ذٛز ا٘دبْ ٔی زٞس، اىلاق 

زر ٚالغ رمبیت ؽغّی ٘ٛػی سٔیٙٝ، ٌزایؼ، تٕبیُ، ػلالٝ، اعتؼساز، آٔبزٌی ثزای پبعد زازٖ ثٝ ىزس ٔيّٛة یب . >19= ٔی ؽٛز

 ٚ ؽٙبذتی رمبیت اس تزویجی ؽغّی رمبیت. >20=٘ب ٔيّٛة یب ثٝ ىٛر وّی ٘ٛػی ٍ٘زػ ٘غجت ثٝ ٔحیو وبر ذٛز ٔی ثبؽس 

 وبر ؽزایو ػملا٘ی ٚ ٔٙيمی ارسیبثی ثز ثیؾتز وٝ اعت رمبیتی ؽٙبذتی رمبیت .اعت ؽغّؼ ثٝ ٘غجت فزز احغبعی رمبیت

 ؽزایو ٚ تىیٝ ٘سارز احغبعی ٞبی لنبٚت ثز وٝ اعت ٞب ٔمبیغٝ ثز ٔجتٙی ارسیبثی ؽٙبذتی رمبیت ثٙبثزایٗ .اعت اعتٛار

 .اعت ؽغّؼ ثٝ ٘غجت احغبط ِحبً فزز اس وّی ارسیبثی احغبعی رمبیت أب ٌیزز. ٔی ٘ظز زر را ٚ زرآٔسٞب ٞب فزفت

 .>21= زٞس ٔی ٘ؾبٖ وبرؽبٖ ثٝ ٘غجت وززٖ وبر زر ٍٞٙبْ را افزاز ٔثجت ٚ ذٛة احغبط ٚ ذٛی ٚ ذّك
 

 توانمنذ سازی و تعهذ سازمانی     . 1.1

تٛإ٘ٙسعبسی وبروٙبٖ تبویس ٔی وٙس وٝ ٚخٛز وبروٙبٖ زر یه عبسٔبٖ ثغیبر ثب ارسػ اعت ٚ ٔی تٛا٘س تؼٟس ؽغّی ٚ رمبیت 

 .>22= ؽغّی را ثٟجٛز ثرؾس

 ٚ زاؽتٝ عبسٔب٘ی تؼٟس رٚی ثز ٔثجت تأثیزی تٛإ٘ٙسعبسی وٝ زاز٘س ٘ؾبٖ ذٛز ٔيبِؼبت زر ٘ٛرؽبٞی اس ٘مُ ثٝ ٕٞىبراٖ چٗ ٚ

 .>23=زاؽتٙس  عبسٔبٖ ثٝ ثیؾتزی تؼٟس تٛإ٘ٙس افزاز

 .>24=حدتی ٚ ٕٞىبراٖ زر ٔيبِؼبت ذٛز ٘ؾبٖ زاز٘س ثیٗ تٛإ٘ٙس عبسی ٚ تؼٟس عبسٔب٘ی ارتجبه ٔثجت ٚخٛز زارز 

 .>25=ٕٞچٙیٗ ػبٔزی ٚ اعٕؼیّی زر ٔيبِؼٝ ذٛز ٘ؾبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ تٛإ٘ٙسعبسی ٚ تؼٟس عبسٔب٘ی ارتجبه ٔثجت ٚخٛز زارز 
 

 توانمنذ سازی و رضایت ضغلی. 1.1

 رفتبری اس لجیُ تؼٟس عبسٔب٘ی، رمبیت ؽغّی ثبلاتز ٚ افشایؼ ٔؾبروت ؽغّی اس ػُٕ تٛإ٘ٙسعبسی حبفُ ؽسٜ اعتچٙس پیبٔس 

=26<. 

س وٝ وبروٙبٖ تٛإ٘ٙس زر زرخٝ ثبلاتزی اس رمبیت ؽغّی، ٚفبزاری عبسٔب٘ی ٚ افشایؼ ٘٘ؾبٖ زا( 1991ِٔٛیٙظ ٚ پیبوٛن )

 .>27= اٍ٘یشٜ ٞغتٙس

                                                                                                                                                    
2. Continuance Commitment 
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 رمبیت ثب پیزٚ - رٞجز تجبزَ راثيٝ زر ٕٞچٙیٗ ٚ زارز زاری ٔؼٙی راثيٝ ؽغّی رمبیت ثب ی( تٛإ٘ٙسعبس2009ٞبریظ )

 .>28= وٙس ٔی ایفب ٌزی ٔیب٘دی ٘مؼ تٛإ٘ٙسعبسی ؽغّی،

 .>29=وٝ تٛإ٘ٙسعبسی ثز تؼٟس عبسٔب٘ی تبثیز ٔثجت زارز  خٕؾیسیبٖ زر ٔيبِؼٝ ذٛز ٘ؾبٖ زاز
 

 تعهذ سازمانی و رضایت ضغلی .1.1

( زر ٔيبِؼبت ذٛز زریبفتٙس وٝ راثيٝ ٔؼٙی زاری ثیٗ تؼٟس عبسٔب٘ی ٚ رمبیت ؽغّی ٚخٛز زارز 2005خب٘غٖٛ ٚ ٕٞىبراٖ )

=30<. 

 .>31=تٛوّی ٚ ؽزیؼتٕساری زر ٔيبِؼبت ذٛز زریبفتٙس وٝ تؼٟس عبسٔب٘ی تبثیز ٔثجت ثز رمبیت ؽغّی زارز 

 .>32=زارز  زٔب٘ی ارتجبه ٔثجت ٚخٛتؼٟس عبسبفت وٝ ثیٗ رمبیت ؽغّی ٚ لٕزی زر ٔيبِؼٝ ذٛز زری
 

 مذل مفهومی       .1
 

ثهٝ فهٛرت ؽهىُ     1ثب ثزرعی ازثیبت تحمیمبتی ٔزتجو ثب ٔٛمٛع ٚ ثب زر ٘ظز ٌزفتٗ ٘حٜٛ ارتجبه ٔتغیز ٞبی تحمیك ٔسَ ٔفٟٛٔی

 ىزاحی ٌززیسٜ اعت. 1ؽٕبرٜ 
 

 

 

 

 
    

 

 
 

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔی -1ؽىُ

 

 

 فرضیات پژوهص .1
 

 تٛإ٘ٙسعبسی تبثیز ٔثجت ثز تؼٟس عبسٔب٘ی زارز. -1

 تٛإ٘ٙسعبسی تبثیز ٔثجت ثز رمبیت ؽغّی زارز. -2

 تؼٟس عبسٔب٘ی تبثیز ٔثجت ثز رمبیت ؽغّی زارز. -3
 

 

 روش تحقیق .1
 

خبٔؼٝ آٔبری، وبروٙبٖ ازارٜ  .اعت سٔشٜ تحمیمبت ػّیّاس ِحبً ٔبٞیت ٚ رٚػ زر پضٚٞؼ حبمز اس ِحبً ٞسف، وبرثززی ٚ 

وبرٔٙس ٔی ثبؽس. ثٝ ٔٙظٛر ثزآٚرز  245ىجك آٔبر وبرٌشیٙی، ایٗ ازارٜ وُ زارای  وُ راٜ ٚ ؽٟزعبسی اعتبٖ ٔزوشی ٔی ثبؽس.

 ٘فز ٔحبعجٝ ٌززیس. 150حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اس فزَٔٛ وٛوزاٖ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثزاثز ثب 

                                                                                                                                                    
1. Conceptual  Model 

 توانمندساسی

 رضایت شغلی

 تعهد ساسمانی



 ( 6931سال  -5شماره  -2جلد ) مجله نخبگان علوم و مهنذسی

 6

(1)   

    

  

  
 

 
(
    

  
  )

 

            

(    ) 

  
 

    
(
            

(    ) 
  )

             

٘یش ٞزوساْ  p  ٚqٚ ٔمبزیز  t ;96/1  ،95/0مزیت اىٕیٙبٖ  ، 05/0( ٔؼبزَ dزر فزَٔٛ وٛوزاٖ ٔؼٕٛلاٌ؛ حساوثز اؽتجبٜ ٔدبس )

 nثبؽس  P ; 5/0ؽٛز. سیزا اٌز  ر ٘ظز ٌزفتٝ ٔیز 5/0ثزاثز ثب  Pؽٛز. ٔمسار  زر ٘ظز ٌزفتٝ ٔی Nٚ حدٓ خبٔؼٝ  5/0ٔؼبزَ 

 ؽٛز وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ حس وبفی ثشري ثبؽس. وٙس ٚ ایٗ أز عجت ٔی حساوثز ٔمسار ٕٔىٗ ذٛز را پیسا ٔی

زر ایٗ پضٚٞؼ اس رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی تقبزفی عبزٜ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. اثشار خٕغ آٚری زازٜ ٞب پزعؾٙبٔٝ اعت. خٟت عٙدؼ 

ٚ خٟت  >33= اٚػس ٚ التی ، خٟت عٙدؼ تؼٟس عبسٔب٘ی اس پزعؾٙبٔٝ>17= ِیٕپب٘یتٍَٛ ٚ ٕٞىبراٖ پزعؾٙبٔٝتٛإ٘ٙسعبسی اس 

وٝ زر پضٚٞؼ ٞبی ذٛز ثزای عٙدؼ ایٗ ٔتغیز ٞب ثىبر ٌزفتٝ ا٘س،  >3= ٞب٘یؾب ٚ تبٞیز عٙدؼ رمبیت ؽغّی اس پزعؾٙبٔٝ

اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. ایٗ پزعؾٙبٔٝ زر ٔمیبط پٙح ٌشیٙٝ ای ِیىزت عٙدیسٜ ؽسٜ اعت، رٚایی پزعؾٙبٔٝ تٛعو خٕؼی اس 

بخ ٔٛرز ٔترققیٗ خبٔؼٝ آٔبری ٚ فبحت ٘ظزاٖ ٔسیزیت ٔٛرز ثزرعی لزار ٌزفت ٚ پبیبیی آٖ تٛعو مزیت آِفبی وزٚ٘ج

 ٔی ثبؽس.  874/0تبییس لزار ٌزفتٝ اعت. ٔمسار آِفبی وزٚ٘جبخ ثزای پزعؾٙبٔٝ ثزاثز ثب 

 ٞب عؤاَ وزٚ٘جبخ آِفبی مزیت ٚ ٔتغیز عٙدؼ ٞز ثزای ؽسٜ ىزاحی ٞبی عؤاَ تؼساز -1خسَٚ

 آِفبی وزٚ٘جبخ ٞب تؼساز عؤاَ ٔمیبط ٘ٛع ٔتغیز

780/0 6 پٙح زرخٝ ای ِیىزت تٛإ٘ٙسعبسی  

856/0 5 پٙح زرخٝ ای ِیىزت تؼٟس عبسٔب٘ی  

770/0 4 پٙح زرخٝ ای ِیىزت رمبیت ؽغّی  

 
 

 تحلیل داده ها .1
 

1عبذتبری ٔؼبزلات ٔسَ یبثی اس رٚػ تحمیك فزمیٝ ٞبی آسٖٔٛ ٚ زازٜ ٞب تحّیُ ٔٙظٛر ثٝ
  .اعت ؽسٜ اعتفبزٜ 

 ثغو ثیبٖ زلیك تز ثٝ ٚ ٔتغیزی چٙس رٌزعیٖٛ ذب٘ٛازٜ اس ٚ ٘یزٚٔٙس ٔتغیزی چٙس تىٙیه یه عبذتبری ٔؼبزلات ٔسَ یبثی

 آسٖٔٛ ٔٛرز ٌٛ٘ٝ ای ٕٞشٔبٖ ثٝ را رٌزعیٖٛ ٔؼبزلات اس ٔدٕٛػٝ ای أىبٖ ٔی زٞس پضٚٞؾٍز ثٝ وٝ اعت وّی ذيی ٔسَ

 ٔتغیزٞبی ثیٗ زرثبرٜ رٚاثو فزمیٝ ٞبیی آسٖٔٛ ثزای خبٔغ آٔبری رٚیىزز عبذتبری یه ٔؼبزلات ٔسَ یبثی .زٞس لزار

 أب .اعت ؽسٜ ٘بٔیسٜ ِیشرَ ٚ ٕٞچٙیٗ ػّی ٔسَ یبثی وٛٚاریب٘ظ، عبذتبری تحّیُ ثٝ ػٙٛاٖ وٝ اعت، ٔىٖٙٛ ٚ ؽسٜ ٔؾبٞسٜ

  زر ٔیبٖ وٝ اعت آٖ ثز فزك ٔسَ ایٗ زر ٔی ثبؽس. SEM))ذلافٝ  ىٛر ثٝ ٔؼبزِٝ عبذتبری یب غبِت افيلاح

 ایٗ تزتیت، ثسیٗ .آٟ٘بعت ٘ؾبٍ٘ز ؽسٜ ٔؾبٞسٜ ٔتغیزٞبی ٚ زارز ٚخٛز ػّی عبذتبر یه ٔىٖٙٛ، ٔتغیزٞبی اس ٔدٕٛػٝ ٞبیی

 وٝ ٔی وٙس ٔؾرـ ا٘ساسٜ ٌیزی ٔسَ .اعت عبذتبری ٔؼبزلات ٔسَ (2 ٚ ا٘ساسٜ ٌیزی ( ٔس1َثرؼ:  زٚ ؽبُٔ ٔسَ

 آٟ٘ب ىزیك اس یب ٚ ٔزتجو ا٘س پذیز ٔتغیزٞبی ٔؾبٞسٜ ثب چٍٛ٘ٝ فزمی عبسٜ ٞبی زرٖٚ سا( یب ٚ ) ثزٖٚ سا 2ٔىٖٙٛ ٔتغیزٞبی

 ؽسٜ ٔؾبٞسٜ ٔتغیزٞبی رٚایی( ٚ مزایت اػتجبر )یؼٙی ا٘ساسٜ ٌیزی ذبؿ ٚیضٌی ٞبی زیٍز، ثیبٖ ثٝ .ٔی ؽٛ٘س عٙدیسٜ

 ػّیّ آثبر ٔىٖٙٛ، ٔتغیزٞبی ٔیبٖ ػّیّ رٚاثو ٔؼبزلات عبذتبری، ٔسَ أب ٔی ؽٛز. تٛفیف ٔىٖٙٛ عٛی ٔتغیزٞبی اس چٍٛ٘ٝ

 ؽبُٔ تؼسازی وٝ اعت عبذتبری ٔسِی حبمز، پضٚٞؼ ٔسَ .ٔی عبسز ٔؾرـ را ٘ؾسٜ ٗتجیی ٚ ؽسٜ تجییٗ ٚاریب٘ظ ٚ ٔیشاٖ

 ٚ ٕٔیشی اس ىزیك وٝ ٌٛیٝ ٞبیی ىزیك اس ٔىٖٙٛ ٔتغیزٞبی ایٗ اس ٞز یه .اعت آٟ٘ب ٔیبٖ ػّّی رٚاثو ٚ ٔىٖٙٛ ٔتغیز

 .>34=ٔی ؽٛز  ٔی ؽٛ٘س، تٛفیف وبروٙبٖ ا٘ساسٜ ٌیزی اس پزعؼ

                                                                                                                                                    
1. Structural Equation Models (SEM) 

1. Latent Variables 
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 :ٔی ؽٛز ثزآٚرز ٔىٖٙٛ ثیٗ ٔتغیزٞبی مزایت زعتٝ زٚ عبذتبری ٔؼبزلات ٔتسِٚٛصی زر

 ( وٝ ٔؼزف مزیت ٔغیز ثیٗ یه ٔتغیز ٔىٖٙٛ ثزٖٚ سا ٚ یه ٔتغیز ٔىٖٙٛ زٚرٖ سا اعت. γاَٚ: ٌبٔب)

 .( وٝ ٔؼزف ٔغیز ثیٗ یه ٔتغیز ٔىٖٙٛ زرٖٚ سا ٚ یه ٔتغیز زرٖٚ سای زیٍز اعتβزْٚ: ثتب)
 

 نمودار ضرایب مسیر  . 1.1

 مزایت سیز ٕ٘ٛزار زر ٘ؾبٖ ٔی زٞس، ٔسَ یه زر یىسیٍز ثب را غیزٔىٖٙٛ ٚ ٔىٖٙٛ ٔتغیزٞبی ثیٗ وّی ارتجبه ٕ٘ٛزار، ایٗ

  ٔتغیزٞب ثیٗ ٔزثٛىٝ ٔغیز مزایت زٞٙسٜ فّؼ ٞب، ٘ؾبٖ رٚی اػساز .اعت ؽسٜ زازٜ ٘ؾبٖ ٔٛخٛز، تحمیك ٔغیز

 عٛالات زٞٙسٜ ٘ؾبٖ ٔغتيیُ ٞب ٚ ٔتغیزٞب ٘ؾبٍ٘ز ثینی ٞب، .اعت آٔسٜ ثٝ زعت ِیشرَ افشار ٘زْ اس اعتفبزٜ ثب وٝ ٔی ثبؽس

 .ٔتغیزٞب ٔی ثبؽٙس ایٗ ثٝ ٔزثٛه

 
 ٔمسار ترٕیٗ سزٜ ؽسٜ ٞز یه اس مزایت ٔغیز -2ؽىُ 

 

 Tنمودار مقادیر آماره . 1.1

 ٔؾبٞسٜ Tزر ٔسَ یه ٔمسار  پبرأتز ٞز ثزای ایٙدب، زر ٔی زٞس. ٘ؾبٖ مزیت ٞز ثزای را آسٖٔٛ آٔبرٜ ٔمبزیز سیز ٕ٘ٛزار

ٔؾبٞسٜ  Tثبؽس ٚ ٔمسار  ػسز 30 اس ثیؾتز ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز سٔب٘ی وٝ وٝ وزز تفغیز ٌٛ٘ٝ ایٗ ٔی تٛاٖ ٚ ٔی آیس زعت ثٝ ؽسٜ،

 زرفس اىٕیٙبٖ، راثيٝ ثسعت آٔسٜ ٔؼٙی زار اعت. 95ثبؽس ثب ثیؼ اس  96/1ؽسٜ ثیؾتز 
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 ثزای ٞز یه اس مزایت ٔغیز tٔمسار آٔبرٜ   -3ؽىُ 

 

 آزمون های نیکویی برازش .1.1

 ٚلتی یه ٔسَ اس پؾتٛا٘ٝ ٘ظزی ٔٙبعجی ثز ذٛرزار ثبؽس زر ٔزحّٝ ثؼس ٘ٛثت ثٝ آٖ ٔی رعس وٝ تٙبعت ایٗ ٔسَ ثب 

 ثزرعی ٌززز اس ایٗ رٚ ثزذی اس آسٖٔٛ ٞبی ٘یىٛیی ثزاسػ زر ایٙدب ثزای ، زازٜ ٞبیی وٝ ٔحمك خٕغ آٚری وززٜ اعت

 زازٜ ٞبی ایٗ تحمیك ٚ ٔسَ اعتفبزٜ ؽسٜ ا٘دبْ ٔی پذیزز تب ایٗ تٙبعت ثزرعی ٌززز.

 عبذتبری ٔسَ ثزاسػ ٘تیدٝ ٚ ثزاسػ ٞبی ؽبذـ ٔمسار -2خسَٚ

 ٘تیدٝ ثزاسػ ٔمسار ٔسَ ٔمسار لبثُ لجَٛ ؽبذـ ثزاسػ رزیف

1 
  
  ⁄  

ػبِی 2وٕتز اس   

ٔٙبعت 3وٕتز اس   
 ٔٙبعت 22/2

2 RMSEA 
ػبِی 06/0وٕتز اس   

ٔٙبعت 08/0وٕتز اس   
 ٔٙبعت 750/7

3 NNF1  9/0ثیؾتزاس  ٔٙبعت 35/7 

4 CFI  9/0ثیؾتزاس  ٔٙبعت 32/7 

5 GFI  9/0ثیؾتزاس  ٔٙبعت 35/7 

6 NFI  9/0ثیؾتزاس  ٔٙبعت 35/7 

7 AGFI  9/0ثیؾتزاس  ٔٙبعت 37/7 

 

 خلاصه و نتایج مذل ساختاری. 1.1

 ٞبیثیٗ ٔتغیز ٔىٖٙٛ ٔغتمُ ٚ ٔتغیز ٔغیزی وٝ زر 3اس ثیٗ  ٘ؾبٖ ٔی زٞٙس  Tذزٚخی ٔؼبزلات عبذتبری ٚ آسٖٔٛ

 س.ٔی زٞ ثيٛر ذلافٝ ٘تبیح آسٖٔٛ فزمیبت را ٘ؾبٖ 3ؽٕبرٜ  . خسَٚٞز عٝ ٔغیز ٔؼٙی زار ٞغتٙس ،زٔىٖٙٛ ٚاثغتٝ ٚخٛز زار
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 عبذتبری ٔسَ ٘تبیح ٚ ذلافٝ -3خسَٚ

 مزیت رٚاثو

 عبذتبری
T 

 ٔمبیغٝ ثب

 ٔمسار ثحزا٘ی
 ٘تیدٝ آسٖٔٛ

تؼٟسعبسٔب٘ی ←تٛإ٘ٙسعبسی  54/0  80/2  96/1<80/2  لجَٛ 

رمبیت ؽغّی ← تٛإ٘ٙسعبسی  60/0  24/2  96/1<24/2  لجَٛ 

رمبیت ؽغّی ← تؼٟسعبسٔب٘ی  89/0  55/5  96/1<55/5  لجَٛ 
 

 تحلیل یافته ها .1
 

 لزار ٔٛرز آسٖٔٛ فزمیبت 3خسَٚ  ثب ٔيبثك آٔسٜ زعت ثٝ ٚ ٘تبیح ٌزفتٝ ا٘دبْ تحّیُ ٞبی ٚ تدشیٝ اس اعتفبزٜ ثب اوٖٙٛ

 :اعت ٌززیسٜ حبفُ سیز ٘تبیح ٚ ٌزفتٝ

 مزیت ٔغیزٔیشاٖ  ،ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبفُ اس تحّیُ زازٜفزمیٝ اَٚ پضٚٞؼ، تٛإ٘ٙسعبسی تبثیز ٔثجت ثز تؼٟس عبسٔب٘ی زارز. 

  80/2>96/1( ٚ ٔمسار تی ثسعت آٔسٜ ثزای ایٗ مزیت 54/0ثزاثز اعت ثب ) ٔیبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ٚ تؼٟس عبسٔب٘ی

  %95ثب اىٕیٙبٖ  ٚالغ ؽسٜ اعت ٚٔٛرز تبییس ٔؼٙبزار ٔی ثبؽس زر ٘تیدٝ ازػبی ٔحمك  05/0ٔی ثبؽس وٝ ایٗ ٔمسار زر عيح 

تؼٟس عبسٔب٘ی ، تٛإ٘ٙسعبسی ٚ ثٝ اسای یه ٚاحس افشایؼ زر زارز عبسٔب٘یتؼٟس  تٛإ٘ٙسعبسی تبثیز ٔثجت ثز ٔی تٛاٖ ٌفت

  ٔی یبثس. افشایؼٚاحس  54/0

 مزیت ٔغیزٔیشاٖ  ،ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبفُ اس تحّیُ زازٜفزمیٝ زْٚ پضٚٞؼ، تٛإ٘ٙسعبسی تبثیز ٔثجت ثز رمبیت ؽغّی زارز. 

 24/2>96/1ٚ ٔمسار تی ثسعت آٔسٜ ثزای ایٗ مزیت  (60/0ثزاثز اعت ثب )ٔیبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ٚ رمبیت ؽغّی 

  %95ثب اىٕیٙبٖ  ٚالغ ؽسٜ اعت ٚٔٛرز تبییس ٔؼٙبزار ٔی ثبؽس زر ٘تیدٝ ازػبی ٔحمك  05/0ٔی ثبؽس وٝ ایٗ ٔمسار زر عيح  

یت ؽغّی رمب، تٛإ٘ٙسعبسی ٚ ثٝ اسای یه ٚاحس افشایؼ زر رمبیت ؽغّی زارز تٛإ٘ٙسعبسی تبثیز ٔثجت ثز ٔی تٛاٖ ٌفت

  ٔی یبثس. افشایؼٚاحس  60/0

 مزیت ٔغیزٔیشاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبفُ اس تحّیُ زازٜ فزمیٝ عْٛ پضٚٞؼ، تؼٟس عبسٔب٘ی تبثیز ٔثجت ثز رمبیت ؽغّی زارز. 

ٔی ثبؽس وٝ  55/5>96/1( ٚ ٔمسار تی ثسعت آٔسٜ ثزای ایٗ مزیت 89/0ثزاثز اعت ثب ) ٔیبٖ تؼٟس عبسٔب٘ی ٚ رمبیت ؽغّی

  %95ثب اىٕیٙبٖ  ٚالغ ؽسٜ اعت ٚٔٛرز تبییس ٔؼٙبزار ٔی ثبؽس زر ٘تیدٝ ازػبی ٔحمك  05/0ایٗ ٔمسار زر عيح 

رمبیت ؽغّی ، تؼٟس عبسٔب٘یٚ ثٝ اسای یه ٚاحس افشایؼ زر  زارز رمبیت ؽغّی تؼٟس عبسٔب٘ی تبثیز ٔثجت ثز ٔی تٛاٖ ٌفت

 ٔی یبثس. افشایؼٚاحس  89/0
 

 

 نتیجه گیریبحث و  .7
 

ٞسف اس ایٗ پضٚٞؼ ثزرعی تبثیز تٛإ٘ٙسعبسی ثز تؼٟس عبسٔب٘ی ٚ رمبیت ؽغّی وبروٙبٖ زر ازارٜ وُ راٜ ٚ ؽٟزعبسی اعتبٖ 

ٔزوشی ثٛز. زر ایٗ راعتب عٝ فزمیٝ ٔيزح ٌززیس ٚ ٔٛرز آسٖٔٛ لزار ٌزفتٙس. یبفتٝ ٞبی پضٚٞؼ زر ذقٛؿ فزمیٝ اَٚ ٘ؾبٖ 

ٔيبثمت  >23= ٘ٛرؽبٞی ٚ >22= اٍ٘ٛری ٔثجت ثز تؼٟس عبسٔب٘ی زارز. ٘تبیح ایٗ پضٚٞؼ ثب یبفتٝ ٞبیزاز وٝ تٛإ٘ٙسعبسی تبثیز 

زارز. یبفتٝ ٞبی پضٚٞؼ زر ذقٛؿ فزمیٝ زْٚ ٘ؾبٖ زاز وٝ تٛإ٘ٙسعبسی تبثیز ٔثجت ثز رمبیت ؽغّی زارز. ٘تبیح ایٗ پضٚٞؼ 

ٔيبثمت زارز. یبفتٝ ٞبی پضٚٞؼ زر ذقٛؿ فزمیٝ عْٛ ٘ؾبٖ زاز وٝ تؼٟس   >28= ٞبریظ ٚ  >26= وبریب ٚ آعبریب ثب یبفتٝ ٞبی

 تٛوّی ٚ ؽزیؼتٕساری ٚ  >30= خب٘غٖٛ ٚ ٕٞىبراٖ عبسٔب٘ی تبثیز ٔثجت ثز رمبیت ؽغّی زارز. ٘تبیح ایٗ پضٚٞؼ ثب یبفتٝ ٞبی

 ٔيبثمت زارز.   >31=
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ؽغّی وبروٙبٖ زر ازارٜ وُ راٜ ٚ ؽٟزعبسی اعتبٖ ٔزوشی، حك ثب تٛخٝ ثٝ تبثیز ٔثجت تٛإ٘ٙسعبسی ثز تؼٟس عبسٔب٘ی ٚ رمبیت 

ا٘تربة، آسازی ػُٕ ٚ اعتملاَ وبروٙبٖ ٚ ٔؾبروت زر تقٕیٓ ٌیزی ٞب زر چٙیٗ عبسٔبٖ ٞبیی ٔی تٛا٘س ٔٙدز افشایؼ تؼٟس 

 عبسٔب٘ی ٚ رمبیت ؽغّی ٌززز.

 پیطنهادات  .8
 

 وبرثززی -

 ٔسیزاٖ ازارٜ وُ راٜ ٚ ؽٟزعبسی اعتبٖ ٔزوشی ثب زازٖ آسازی ػُٕ ٚ اعتملاَ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔؾبروت وبروٙبٖ زر  -1

 تقٕیٓ ٌیزی ٞب، اػتٕبز ثٝ ٘فظ ٚ لجَٛ ٔغئِٛیت را زر وبروٙبٖ تمٛیت وٙٙس.

وٙٙس ٚ اىلاػبت لاسْ را  ٔسیزاٖ ازارٜ وُ راٜ ٚ ؽٟزعبسی اعتبٖ ٔزوشی، رعبِت، اٞساف ٚ ارسػ ٞبی عبسٔبٖ را تؾزیح -2

 زر اذتیبر وبروٙبٖ لزار زٞٙس تب سٔیٙٝ ٔؾبروت ثیؾتز وبروٙبٖ زر أٛر را عبسٔبٖ فزاٞٓ وٙٙس.

 ثٝ ٔٙظٛر تمٛیت اػتٕبز وبروٙبٖ ٘ظبْ پیؾٟٙبزات را پیبزٜ عبسی ٕ٘ٛزٜ ٚ ٘ظزات وبروٙبٖ را ٔس ٘ظز لزار زٞٙس. -3

 ٔٙظٛر حذف تجؼیل ٞب ٚ رفتبر ٘بٔٙبعت افزاز زر ٔحیو وبرایدبز عیغتٓ ٔٙبعت تؾٛیك ٚ تٙجیٝ، ثٝ  -4
 ثزای پضٚٞؼ ٞبی آتی -

 زر ایٗ پضٚٞؼ ثٝ ثزرعی تبثیز تٛإ٘ٙسعبسی ثز تؼٟهس عهبسٔب٘ی ٚ رمهبیت ؽهغّی وبروٙهبٖ پززاذتهٝ ؽهس. ثزرعهی ٞهبی آیٙهسٜ          

 ق ؽغّی را ارسیبثی وٙٙس.ٔی تٛا٘ٙس تبثیز تٛإ٘ٙسعبسی ثز عبیز ٍ٘زػ ٞبی ؽغّی ٔب٘ٙس: ٚاثغتٍی ؽغّی ٚ اؽتیب
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 ٚ رٞجزی فقّٙبٔٝ اعلأی، زا٘ؾٍبٜ آساز وبروٙبٖ ٚ ػّٕی ٞیبت اػنبی ثیٗ زر عبسٔب٘ی تؼٟس ٚ ؽغّی رمبیت ٔمبیغٝ .(1390ٔحٕس. ) . لٕزی،32

 119-101، پبییش، ؿ 3 ؽٕبرٜ ، 5زٚرٜ  ،آٔٛسؽی ٔسیزیت

33. Awwad,M.A., Agti,A.M., (2011). The impact of internal marketing on commercial bank's market 

orientation, Internal Journal Of Bank Marketing, Vol. 29, No. 4, 308-332 

(.  ثزرعی تبثیز رمبیتٕٙسی ٚ اػتٕبز ثز ٚفبزاری ٔؾتزیبٖ )ٔيبِؼٝ ٔٛرزی ؽؼت ثب٘ه ّٔی زر ؽٟز اران(، ٔدّٝ 1394ٔحٕس أیٗ. ) . خٕؾیسیبٖ،34
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