
 

 مجله نخبگان علوم و مهندسی

Journal of Science and Engineering Elites 

9939سال  -2 شماره -5جلد   
 

 
 

901 

 

www.ElitesJournal.ir 

 

 
 

ویکرد ر پروژه با استفاده از مهندسی ارزش با های اطلاعاتی مدیریتسیستم بهبود عملکرد

AHP تهران( 5)مورد مطالعه: شهرداری منطقه  فازی 
 

 
 

 

 حوریه صدری ایوبی

 ، ایراناصفهان، دانشگاه افزارنرم، گرایش کارشناسی مهندسی کامپیوتر
 

hourieh_sadri@yahoo.com 
 

 

 99خرداد ماه پذیرش:      99فروردین ماه ارسال: 

 

 چکیده

ان و های اطلاعاتی و ارتباطی بین ارکیانجرکه هدف آن تسهیل یک سیستم یکپارچه است؛ سیستم اطلاعات مدیریت پروژه

باشد. یم هاپروژهگیری مدیران، دسترسی به اطلاعات دقیق، صحیح و بروز یمتصمباشد و جهت تسریع در امور یماجزاء پروژه 

ه های مدیریت اطلاعات پروژه است کهای اطلاعاتی پروژه یکی از زیر بخشسیستم رغم اشتباهات رایج در حقیقت مقولهیعل

ملکرد های ارزیابی و بهبود عابعاد و شاخص شناسایی هدف از انجام پژوهش حاضر   .باشدیمتر تر و عمیقموضوعی بسیار وسیع

تبی بندی ابعاد با رویکرد فرآیند تحلیل سلسله مراهای اطلاعاتی مدیریت پروژه با استفاده از مهندسی ارزش و اولویتسیستم

 1منطقه نفر از مدیران و کارشناسان ارشد فناوری اطلاعات شهرداری  91جامعه و نمونه آماری پژوهش حاضر را فازی است. 

شاخص  83بُعد و  1پس از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .دهندیمنمایند، تشکیل پروژه نقش ایفا می در ماًیمستقتهران که 

دیریت اسناد؛ ی اول و ابعاد مرتبه ریزیبعد برنامه ، دادنشان  حاصل از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی  نتایجشناسایی شد. 

دهی؛ تثبیت خط مبنا؛  مدیریت کالا و مدیریت هزینه  به ترتیب گیری عملکرد؛ گزارشبندی؛ اندازهکار؛ بودجهچرخه تأیید 

 رتبه های دوم تا  نهم را کسب نمودند.
 

 .(FAHP) تکنیک فرآیند تحلیل سلسه مراتبی فازی، مهندسی ارزش، مدیریت پروژه ، های اطلاعاتیسیستم کلمات کلیدی: 

 

 مقدمه -1

دریافت اطلاعات، برقراری ارتباط و استتتفاده از  ازجملهشتتود بیش از هشتتتاد درصتتد کار روزانه مدیران صتترف اطلاعات می  

سیعی از امور مختلف.   ستم       که اطلاعات مبنای تمام فعالیتییازآنجااطلاعات در طیف و سی ست،  سازمان ا ی باید هایهای یک 

ینان در اطمقابلایجاد تضمین در ارائه اطلاعات صحیح و    مدیریت کنند. هدف چنینوجود داشته باشند که اطلاعات را تولید و   

   [.9اند  ]گذاری شدهنام 9های اطلاعات مدیریتهایی، سیستماست. چنین سیستم استفادهقابلیاز و در شکل موردنمواقع 

ستیابی    ای از فعالیتیک پروژه مجموعه ست که برای د صی   منظوربهها شامل گیرد. پروژهانجام مییا هدف خا هایی یتفعال :ها 

ستند که باید در تاریخ  س   شده هایی معین و کیفیت تعیینهای معین، با هزینهه سند. لازمه موفقیت هر پروژه، د تیابی ای به انجام ر
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د به توان، میشده نییتعبه هر سه عامل زمان، هزینه و کیفیت معین است و خارج شدن هر یک از سه عامل مذکور از حدود      توأم

   [.2] ای ناموفق و غیراقتصادی منجر شودانجام پروژه

تولید و تحویل محصولات و خدمات و بهبود   یهاوهیش یکی از بهترین  عنوانبه هاسازمان مروزه مدیریت پروژه از طرف اغلب ا

مختلف صتتنعت و تعریف ستتالیانه  یهاحوزهپروژه محور متعدد در  یهاستتازماناستتت. وجود  شتتدهرفتهیپذدر فرآیند ستتازمانی 

. برای دباشیمدر چرخه اقتصادی کشور  یاپروژه یوکارهاکسبهزاران پروژه و طرح بزرگ و کوچک دلیلی بر اهمیت بالای 

در مقیاس بزرگ و متوسط بتوانند با موفقیت کامل یک پروژه را از  یهاسازمان الخصوصیعلپروژه محور،  یهاسازمانکه این

ساس   شخص هزینه، زمان و کیفیت و در قالب محدوده  شده فیتعر یهاتیمحدودفاز آغازین تا فاز پایانی و بر ا ه انجام ب شده م

   [.8] به یک نظام مدیریت پروژه استاندارد، متعالی و بالغ مجهز باشند ستیبایمبرسانند، 

ستم اطلاعات مدیریت پروژه    سهیل        سی ست که هدف آن ت ستم یکپارچه ا سی ان و های اطلاعاتی و ارتباطی بین ارکیانجریک 

باشد.  یم هاپروژهگیری مدیران، دسترسی به اطلاعات دقیق، صحیح و بروز    یمتصم باشد و جهت تسریع در امور   یماجزاء پروژه 

ه های مدیریت اطلاعات پروژه است ک ی از زیر بخشهای اطلاعاتی پروژه یکسیستم   رغم اشتباهات رایج در حقیقت مقوله یعل

 [.4] باشد یمتر تر و عمیقموضوعی بسیار وسیع

ای هبهبود عملکرد پروژه جهیدرنتافزایش کیفیت و یکی از ابزارهای قدرتمندی که امروزه در راستای کاهش هزینه، زمان، 

 یافزارسخت یهاطیمح در فقط روش نیا، آغاز در [.1]  رود، مهندسی ارزش استهای عمرانی به کار میپروژه خصوصبه

 بکار زین یافزارسخت ریغ و دیجد یهاطیمح از یاریبس در روش نیا، ریاخ یهاسال در یول. افتی توسعه و شد گرفته بکار

 توانیم مثالعنوانبه) است استفادهقابل گوناگون خدمت/محصولات با ارتباط در و مختلف یهاحوزه در ارزش یمهندس. رودیم

 تیریمد، یآموزش دوره، یسازساختمان ،لاتیتسه، خدمات زات،یتجه نوع، محصول، ستمیس، پروژه، برنامه کی یکارکردها

 نیبنابرا؛ (دادقرار لیوتحلهیتجز مورد ارزش یمهندس قیطر از را... و یابیبازار، منابع صیتخص، دیخر لیتحل، هاروش و هاستمیس

 گرددیم محدود، کاربران تیذهن توسط معمولاً روش نیا کاربرد دامنه یول ؛کاربرد به جاهمه در توانیم را ارزش یمهندس روش

[6.] 

 و استفاده از فناوری بدون گیریتصمیم طورکلیبه است، داشته دنبال به خاصی پیچیدگی امروزی هایسازمان گسترش

 کارا مدیریت یک از سازمان در بتوان کهاین برای ساخت. نخواهد محقق مطلوب صورتبه را اهداف آماری، هایبررسی

 اطلاعات سیستم وجود باشد، دارا سازمان اداره جهت را کافی تخصص و مهارت باید که مدیر بر بود، علاوه برخوردار

 [.7است ] لازم نیز 9پروژه مدیریت

نشان  تحقیقات و مطالعات .است ساخته ممکن را اطلاعات کارآمدی سودمندی و امکان اطلاعات فناوری امروز جهان در

 انسانی بازده نیروی افزایش و اداری روند تسهیل سبب ونیز دهدمی افزایش را هاسازمان توانایی فناوری اطلاعات که دهدمی

کیفیت  و سرعت افزایش امکان مدیریت های اطلاعاتیسیستم روی بر خود کنترل با افزایش چنینشود. هممی مدیریت و

 شرایط به توجه با ترین سیستممناسب انتخاب دیگر ابزار و پدیده هر ولی مانند کند.می فراهم را مدیریت و گیریتصمیم

 [.3باشد ]می حیاتی یک اصل سازمان بر حاکم

 فناوری، در شدید تغییراتبا  همراه و رقابتی محیط این در بود نخواهند قادر هاسازمان محصولات، عمر دوره شدن کوتاه با

 باشند. منابع از بهینه استفاده فکر به زعم متخصصان اقتصاد بایدبه و کنند صرف جدید محصولات تولید برای را زیادی منابع

 سازمان منابع به راجع اطلاعات کمبود مدیران اصلی مشکل منابع سازمان، از بهینه یاستفاده راستای در و اساس همین بر

 [.1] است سازمان در اطلاعات زیاد حجم از استفاده چگونگی اصلی همان مسأله بلکه نیست،

 :است شدهاشاره زیر در که باشدمی هااین سیستم ذاتی خصوصیات از ناشی مدیریت های اطلاعاتیسیستم بالای اهمیت درواقع 
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 پروژه؛ بالای زمانمدت و هزینه 

 ها؛هزینهکل  از پنهان هایهزینه بالای سهم 

 بالا؛ پذیریریسک 

 سازمان؛ کل شدن درگیر 

 تغییر؛ مدیریت 

 [.90]بسترسازی  و سازیفرهنگ 

 مدیریت اطلاعاتی هایسیستم از استفاده در سازمان توسعه و رشد جهت در گذاریو سیاست گیریتصمیم هرگونه ازآنجاکه

 در آمادگی میزان از آگاهی برای ارزیابی مدل یک نیازمند درنتیجه باشد،می هاسازمان فعلی آمادگی سطح از آگاهی مستلزم

 [.99] میهست اطلاعاتی هایسیستم سمت به درحرکت هاسازمان

شده و اهم این شناسایی PMIS هایی جهت بررسی تأثیر استفاده ازدلایل ذکرشده در بالا گواه بر این علت است که باید شاخص

پروژه محور  هایسازمانی و تصمیم گیران در حوزه سازان میتصمده و به مدیران و شها تمیز دادهها از بقیه شاخصشاخص

معرفی شود. باوجود اهمیت این موضوع تاکنون تحقیقات اندکی در مورد شناسایی این  تهران 1شهرداری منطقه مخصوصاً 

 افزاید.رت و اهمیت تحقیق حاضر میشده است که همین امربر ضروها انجامآن میزان اهمیت و اولویت هریک ازها و شاخص

 : کهنیااز  اندعبارتاساسی پژوهش حاضر   سؤالات

باید به کار گرفته  (PMISپروژه )های اطلاعاتی مدیریت بهبود عملکرد سیستمجهت ارزیابی  ییهاشاخصچه ابعاد و  -9

 شوند؟

 ؟اندکدم یفاز AHP با استفاده از تکنیک در شهرداری تهران PMIS کلیدی یهاشاخص نیترمهم -2

 

 مروری بر مبانی نظری -2

 تاریخچه پیدایش فناوری اطلاعات -2-1

 دیگردبرقرار  باهمنقطه  1( ارتباط اینترنتی 9170و )( مطرح 9163سال )(، میلادی اختراع گردید و در 9143سال )اولین رایانه در 

( 9111سال )پا به عرصه گذاشت. در  Mosaicافزار نرمسال بعد  4وب به وجود آمد و درست  افزارنرم(، 9131سال )[. در 92]

بینی یشپبحث تجارت الکترونیک مطرح گردید. در این میان رشد سریع اینترنت بسیار سریع و وسیع و دور از انتظار بشر بوده و 

دهد که یمدرصد افراد روی کره زمین به اینترنت دسترسی داشته باشند. بررسی آمارها نشان  30( بیش از 2020سال )شود تا یم

ر بنابراین باید هر چه زودت؛ سرعت گذر موج سوم بسیار زیاد است و تأخیر در همراه شدن با آن عواقب خطرناکی خواهد داشت

 رراهدهای بلندی برداشت. فاصله دیجیتالی اگر کم نگردد و ر این زمینه گامی موجود دماندگعقبرسانی مناسب و جبران  بااطلاع

عدالتی در جهان تبدیل خواهد شد و زمینه تحمیل بسیاری نبردهای ناخواسته یبکاهش آن عزم ملی به کار گرفته نشود به نمادی از 

، دسترسی و توسعه آن به شکل دستی انجام هنوز پردازش اطلاعات هاکتابخانهرغم رشد خوب [. علی98کند ]یمرا فراهم 

. او جامعه ی نامیدپساصنعت(، برای اولین بار در مورد انقلابی بعد از انقلاب صنعتی نوشت و آن را 9178سال )شود. دانیل بل در یم

 [.94] یدنامدر حال تحول را اطلاعاتی 

ب کنند. لفظ انقلایمیز را با اطلاعات و فناوری جمع چهمهدر کتاب شوک آینده درباره جوامعی سخن گفت که  1آلوین تافلر

و در گزارش وی در مورد اطلاعات و اجتماع به کمیسیون ملی آمریکا بیان شد.  2(، توسط ادوین پاکر9176سال )اطلاعاتی در 

 [.91]بود تی خواهدوی نوشت که دنیا در حال تجربه انقلابی بزرگ است، انقلاب اطلاعاتی که به همان درجه اهمیت انقلاب صنع

موج جدید مطرح  عنوانبهکه تافلر در کتاب موج سوم، عصر اطلاعات و دانش را در زمان اوج قدرت عصر صنعت یهنگام

                                                                                                                                                    
1 Alvin Tofler 
2 Edvin Paker 
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نماید آن را تغییر اساسی جهان دانست، کسی فکر دولت الکترونیک، آموزش الکترونیک، تجارت الکترونیک، بانکداری یم

اما زمان نشان داد که توسعه فناوری اطلاعات از تخیل آقای تافلر هم پا را فراتر گذاشته و جهان را ؛ کردینمرا  ...الکترونیک و 

در عصر نوینی قرار داده که در آن تحولات عظیمی در حال انجام است. یکی از نمادهای عصر دانش یا عصر اطلاعات اینترنت 

 [.96]  استدر حال گسترش  سرعتبهی الکترونیکی است که وکارهاکسبو 

 از پشتیبانی در یانهرا نقش نبیامنظور به(، 9113) لسا در 1ریزوا و لویت نقایاآ یسو از ربا لیناو تطلاعاا وریفنا واژه

 دخو که دارد دجوو تطلاعاا وریفنا از مختلفی یهابرداشتشد.  گرفته رکا به نمازسا در تطلاعاا دازشپر و هاگیرییمتصم

 ،افزارهاسخت از یامجموعه را تطلاعاا وریفنا ریبسیادد. گر ئهارا مختلف معاجو در آن از تیومتفا یروتصا تا گشته سبب

 بطروا را تطلاعاا وریفنا و دانندیم شودیم منجااها آن روی رکا که شیاییا هاییژگیو و نکنارکا نشدا رت،مها ات،تجهیز

 بهتنها نه تطلاعاا وریفنا دانندیم شودیم ناشی هااربزا ینا از که یماتاقدا و هاییتوانا شبکهافزار نرم یاافزار سخت نمیا

 [.97دارد ] لالتد همجا  ازآن یبرداربهره در مدیریتی و نسانیا یهامهارت به بلکه هایانهرا توسطها داده دازشپر هایییتوانا

 تسکاا نظر به دارد دجوو آن از تیومتفا یفرتعا آن سریع توسعه و شدر مقابل در و تطلاعاا وریفنا هکوتا نسبتاً عمر به توجه با

 کند،یم متصل هم به را یانهرا دو که تباطیار یهاشبکه وافزار نرم ،افزارسخت ها،یانهرااع نوا شامل: وریفنا(، 9119) 2نموتو

 متصل هایانهرا ینا به را شخصی هاییانهرا که هایییستمس و تتباطاار وریفنا ها،یانهرا ترکیب و خصوصی و عمومی یهاشبکه

 مختلف یوکارهاکسب و ادارات در مستقر اییانهرا اتتجهیز در را تطلاعاا یفناور یوباشد. یم ینترنتا جهانی شبکه و کندیم

 ممفهو به تطلاعاا وریفنا ردکسفوآ فرهنگ درست. ...او یکار هاییستگاها ،هاورسر ،شخصی هاییانهرا شامل: که داندیم

 نمازسا تعمیر به چگونه که آموزدیم ما به تطلاعاا وریفناهرحال بهست. ا نشدا تتباطاار با مرتبط صنایع یافتهنظام مطالعه

 یمؤثروکار ها کسببنگاه وها سازمان سایر و محیط با طتباار در چگونه کهینا و کنیم زغاآ یجدید ریتجا فعالیت و ختهداپر

 [.93] یمزسا اربرقر

 پروژه مدیریت -2-2

ور برای وارد شدن یا حض ناچاربه، اندنمودهسنتی برای اجرای کار استفاده  یهاروشکه تاکنون از  هاشرکتامروزه بسیاری از 

ریف موسسه . بر طبق تعاندکردهمشتریان خارجی نگاه خود را متوجه مدیریت پروژه  خصوصبهدر بازار رقابتی و جذب مشتریان 

ویی به پروژه برای پاسخگ هاییتفعالمرتبط با  هاییکتکن، ابزارها و هامهارتمدیریت پروژه، کاربرد دانش،  مدیریت پروژه،

فرآیند مدیریت پروژه منطقاً  42 سازییکپارچهو یریت پروژه از طریق کاربرد مناسب مد [.91]باشد یمالزامات پروژه 

یزی، اجرا، نظارت و ربرنامهاز: آغازین،  اندعبارت فرآیندی یهاگروه . اینشودیمگروه فرآیندی انجام  1در  شدهیبندگروه

مرتبط  اند که با یکدیگرشدهیلتشکی فرآیندی نیز از مجموعه فرآیندهای کاملاً مشخصی هاگروههریک از  [.20]خاتمه کنترل، 

 دهد.یمژه را نشان ی محوری مدیریت پرواکارکرده(، ارتباط بین منابع مدیریت پروژه و 9شکل )هستند. 

 بیش مکزیکی یهاشرکت در مورد این .دارند اطلاعاتی سیستم طرح یک یاکره و آمریکایی یهاشرکت درصد 70 از یشب

 شخصی یاکره و آمریکایی یهاشرکت درصد 70 از بیش و مکزیکی یهاشرکت درصد 70 از بیش باشد.یم درصد 70از 

 .شودیم هم اطلاعاتی پروژه مدیران و یاپروژه ساختارهای یرندهدربرگ آمار این .اندداشته اطلاعات کارکنان رئیس عنوانبه

معمولی  و دستی روش به اطلاعات گردآوری ازآنجاکه .باشدیم محور پروژه بزرگ یهاشرکت برنده برگ اطلاعات امروزه

 روی خلأ این پر کردن برای اطلاعاتی هاییستمس به هاآن باشد،یم یرممکنغ ییهاشرکت چنین برای

 است مطرح و...، اطلاعات آلودگی اطلاعات، انفجار چون اییدهپد امروزه و است گیریلازمه تصمیم اطلاعات .اندآورده 

 منظم برای منسجم و یکپارچه اطلاعاتی هاییستمس وجود شکیب بازارآشفته این در اطلاعات از استفاده مفید لازمه که

                                                                                                                                                    
1 Loet & Wayser 
2 Scot Moton 
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 [.22]باشد یم پروژه کارفرمایان استفادهرای ب اطلاعات کردن

 
 [ 29]پروژه کارکردهای محوری مدیریت  -9 لشک 

 پروژه مدیریت اطلاعات سیستم مفهوم -2-3

 منبع نیروی چهار است. سازمانی اهداف به دستیابی در هاآن از استفاده منظوربه سازمانی منابع کارآمد مدیریت پروژه، مدیر کار

 ادراکی و منابع هستند یرملموسغ اطلاعات و زمان منبع دو کهیدرحال هستند، ملموس آلاتینماش و سرمایه اولیه، مواد انسانی،

دارد  منبع دو اهمیت این از نشان این که کنند،یم مدیریت را فیزیکی منابع ادراکی، منابع از استفاده با مدیران و شوندیم نامیده

 :اندداشته مبذول اطلاعات مدیریت به یروزافزون توجه دلیل دو به پروژه مدیران اخیر، یهاسال طی [.28]

 پروژه هاییتفعال روزافزون پیچیدگی 

 رایانه هاییتوانمند بهبود 

 یرات اقتصادتأث معرض در هاسازمان همه است. شده تریچیدهپ دیگری زمان هر از امروزه ولی است بوده پیچیده همواره پروژه

 زمانی برای یهاچهارچوب و شودیم تریچیدهپ هاپروژه اجرای یآورفن کنند.یم رقابت جهانی بازار در و بوده المللینب

هزینه  با و تریفیک اجرای برای مشتریان تقاضای قالب در اجتماعی هاییتمحدود و گرددیم ترکوتاه مدیریتی یهااقدام

 1960-1950 یهادهه یکرپغول هاییانهرا .افزایدیم هاپروژه پیچیدگی بر آثار این از یک هر .دارد وجود هاپروژه کمتر

 خواهند سروکار هاآن با افزارسخت تنها کارشناسان و اندشدهخارج صحنه از بزرگ اندازه و اندک سرعت داشتن سبب به

 هاییانهرا سایر با خود، کار دفتر هاییزپردازندهر یا شخصی هاییانهرا طریق از امروزی کاربران دیگر، سوی از .داشت

 ترآسان و سهل هرروز نیز، آن با کار بلکه طرز دارد قرار همگان دسترس در رایانه تنهانه .هستند مرتبط باهم شبکه در موجود

 مانند کار ضروری ابزار یک عنوانبه آن به بلکه آورند،ینم شمار به ویژه وسیله یک را رایانه دیگر امروزی کاربران شود.یم

 سواد بهبود دنبال به و کنندینگاه م جدید کاری محیط ضروری ییلهوس یک عنوانبه .کنندیم نگاه تلفن و صندلی و میز

 رایانه از استفاده در که دانش نوع دو تشریح برای سواد واژه امروزه .هستند زمینه به این نیز پروژه مدیران PMIS در خود

 در اطلاعات یریکارگبه سواد دیگری و است رایانه از استفاده سواد نوع دانش، یک رود.یم کار به دارند کلیدی نقش

 [.24] است  پروژه یهاهدف به دستیابی

 این شود.یم نامیده  رایانه با کار سواد دارد، ضرورت امروز دنیای در اییلهوس هرگونه تقریباً انجام برای که رایانه با کار دانش

از  گذشته است. آن مانند و رایانه از استفاده توان رایانه، هایضعف و هاقوت شناسایی رایانه، واژگان شناخت شامل دانش

بداند  کهینا و باشد داشته را مسأله حل فراگرد مراحل از یک هر در اطلاعات از استفاده سواد باید امروزی مدیر رایانه، شناخت

رایانه  سواد به وابسته اطلاعات از استفاده سواد ؟کاربست به پروژه در را آن چگونه و آورد دست به توانیم کجا از را اطلاعات
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سواد  اهمیت باشد. نداشته را رایانه از استفاده سواد ولی باشد داشته را اطلاعات از استفاده سواد است ممکن مدیری نیست.

 تعریف یک [.28] باشد  داشته توأمان را سواد دو هر مدیر باید و است آن معلول ولی است رایانه با کار سواد از بیش اطلاعات

 :از است عبارت PMISاز  جامع

برای  را مفید اطلاعات که آشنا -کاربر و کامپیوتری سازی،یکپارچه و جامع است سیستمی پروژه، مدیریت اطلاعات سیستم

 :گیرد قرار موردتوجه باید نکته 4 تعریف این در .کندیم ارائه پروژه مدیران گیرییمتصم

 یک از را متعدد پروژه مدیران استفاده امکان بتواند باید پروژه مدیریت اطلاعات سیستم که است آن منظور  یکپارچگی:

 وجود کاربرانو اطلاعات ،هاداده بین ارتباطی و بودند انفرادی اولیه هایسیستم سازد. یرپذامکان مشترک اطلاعاتی بانک

.نداشت

 هایاطلاعات، سیستم صحت و دقت و پردازش سرعت اهمیت و امروزه اطلاعات عظیم حجم به توجه با چراکه محور: رایانه

 .ندارد مفهومی کامپیوتر بدون پروژه مدیریت اطلاعات

 هستند ویاگونهبه هایستمس امروزه باشند. تعامل در باهم ماشین و کاربر باید نوین اطلاعات هاییستمس در : آشنا -کاربر

کارکنند. هاآن با توانندیم یراحتبه کاربران که شوندیم طراحی User-Friendly اصطلاحبه

 یاریگیرییمدر تصم را وی مختلف هاییوهش به پروژه مدیران به اطلاعات ارائه با کهینا یتاًنهاتصمیمات:  از پشتیبانی

[.21] شودیم تعریف مختلف صور به تصمیم مختلف مراحل در پشتیبانی رسانند. اینیم

خدمت  در اطلاعاتی هاییستمس دارد. تفاوت پروژه اطلاعات مدیریت با پروژه اطلاعاتی هاییستمس که داشت توجه باید

های یستمس .کندیم استفاده از آن مدیریت و قرارگرفته پروژه مدیریت اطلاعات هاییستمس عنوان تحت اطلاعات مدیریت

 یا و افزارنرم به مسأله این است، پروژه اطلاعات از استفاده و اشاعه پردازش ذخیره، گردآوری، معنی به پروژه اطلاعاتی

 این در که معیارهایی و هاارزش ی،آورفن از استفاده در را یشهاهدف و انسان اهمیت بلکه شودینم محدود افزارسخت

 یدربرم را یرخ یا اندبوده یشهاهدف به رسیدن برای اییلهوس ابزار این اینکه از نهایی ارزیابی همچنین رود،یمکار  به انتخاب

 برآوردن برای آن هایییتوانا تقویت طریق از هاپروژه ییکارا ارتقاء پروژه اطلاعات مدیریت از هدف کهیدرصورت گیرد.

 [.22] است  شدهیتتثب پویا، و فعال وضعیت یک در پروژه آن و برونی درونی نیازهای

  ارزش یمهندس یکاربرد یهاحوزه -2-4

 یاریسب در روش نیا، ریاخ یهاسال در یول. افتی توسعه و شد گرفته بکار یافزارسخت یهاطیمح در فقط روش نیا، آغاز در

 متخد /محصولات با ارتباط در و مختلف یهاحوزه در ارزش یمهندس. رودیم بکار زین یافزارسخت ریغ و دیجد یهاطیمح از

، خدمات ات،زیتجه نوع، محصول، ستمیس، پروژه، برنامه کی یکارکردها توانیم مثالعنوانبه) است استفادهقابل گوناگون

 قیطر از را.. .و یابیبازار، منابع صیتخص، دیخر لیتحل، هاروش و هاستمیس تیریمد، یآموزش دوره، یسازساختمان ،لاتیتسه

 بردکار دامنه یول ؛کاربرد به جاهمه در توانیم را ارزش یمهندس روش نیبنابرا؛ (قرارداد لیوتحلهیتجز مورد ارزش یمهندس

 [.28] گرددیم محدود، کاربران تیذهن توسط معمولاً روش نیا

  ارزش یمهندس به پرداختن ضرورت -2-5

 برآورده هتج در تلاش و( کنندگانمصرف) انیمشتر ازین از هاآن شناخت بر یرقابت بازار کی در هاسازمان تیموفق درجه اصولاً 

 را رقابت و بازار به عرضه تیقابل و کرده جلب را یمشتر تیرضا دیبا خدمت/  محصولات عرضه. است استوار ازین نیا کردن

 فروش از سپ خدمات انجام، موقعبه لیتحو، دیتول زمان حفظ نیهمچن. باشد برخوردار مناسب متیق و مطلوب تیفیک از و داشته

 یرقابت بازار کی رد خصوصبه شتریب تیموفق یبرا مؤسسات یاصل طیشرا از زین یطیمحستیز و یاقتصاد نیقوان کامل تیرعا و

 و ندیفرا تواندیم یاموسسه هر نیبنابرا؛ هستند روبرو منابع تیمحدود با خود انیمشتر ازین به ییپاسخگو یبرا هاسازمان. هستند

 انیترمش خواست نیتأم قیطر نیا از و کرده ییشناسا ارزش یمهندس کمک به را( نهیهز دهندهکاهش) صرفهبهمقرون یهاروش
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  :شود لیذ جینتا به منجر تواندیم یتیریمد ابزار کی عنوانبه ارزش یمهندس یطورکلبه. سازد محقق نهیهز حداقل صرف با را

  دیتول نهیهز آوردن نییپا .9

  دیتول یهایدگیچیپ رساندن حداقل به .2

  دیتول زمان کردن کم .8

  هاتیخلاق و هاشهیاند از استفاده .4

  هاآن تیرضا شیافزا و یمشتر یازهاین کامل نیتأم .1

  هاآن عملکرد سطح شیافزا واسطهبه همکاران زهیانگ و تیرضا شیافزا .6

  یکار یندهایفرا کردن نهیبه .7

  یگذارهیسرما مخارج کاهش .3

  (تیفیک کاهش متیق به نهیهز کاهش نه) تیفیک ثبات ای ارتقاء .1

  یسودآور یبرا نانیاطم حصول و بازار سهم شیافزا .90

 [.91] بازار در رقابت توان شیافزا .99

  ارزش یمهندس اصول -2-6 

  :از اندعبارت که باشدیم مهم جنبه سه یدارا ارزش یمهندس

 چندکاره یهاگروه از استفاده  

 و نشان آن به مردم که یتوجه با متناسب ،خدمت ای کالا ارزش: محصول کارکرد و ارزش یابیارز سامانمند روش 

 انتظار خدمت ای کالا کی از که است یزیچ آن زین کارکرد. شودیم نییتع ،پردازندیم آن به یابیدست یبرا که ییبها مقدار

 .ردیگ قرار موردتوجه یفرع یکارکردها و یاساس یکارکردها دودسته در تواندیم که میدار

 محصول یسازساده یرو بر تمرکز  

 فقط بلکه تسین قائل یخاص عنصر یبرا یتیاولو ارزش یمهندس:  است معتقد کایآمر ارزش نیمهندس انجمن سیرئ یبو ارنست

  .ردیگیم خدمت به خود عمل مراحل در یریکارگبه منظوربه را کیتکن ای روش یتعداد آن. کردن فکر یبرا است روش

 شارز یمهندس کار طرح اهداف کسب دنبال به که است یدیکل سؤالات و هاکیتکن، فیوظا شامل ارزش یمهندس اصول

 نیا. شود رفتهگ کار به یسازمان ای فرد هر توسط تواندیم کهیطوربه، باشدیم یعال یطراح به یابیدست  آن هدف و شدهاستفاده

  :باشدیم لیذ موارد شامل و بوده یاژهیو تیاهم یدارا مسأله حل و یریگمیتصم ازنظر اصول

 د؛یکن استفاده یمیت کار از  

 د؛یکن غلبه موانع بر  

 د؛یباش داشته یخوب یانسان روابط  

 د؛یباش یخوب شنونده  

 د؛یکن استفاده یدیکل سؤالات از  

 د؛یکن استفاده ستیلچک از  

 د؛یکن ثبت را زیچهمه  

 د؛یکن قضاوت خوب  

 تیفیک بهبود تفکر یدارا (QI) [.2] دیباش 

  .باشد تیخصوص دو یدارا دیبا ردیگیم قرار مورداستفاده ارزش یمهندس آن، مطالعه یبرا که یموضوع نیبنابرا 

 .گردد ارزشمند آن یرو مطالعه که شود یااندازهبه ییجوصرفه امکان تا باشد بالا نهیهز یدارا -الف



 ( 9399سال  -2شماره  -5جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی

 

 

 

 

996

 .گردد ریپذهیتوج، نیگزیجا یهاروش یبررس یبرا بتواند تا باشد فیضع عملکرد ای نییپا ارزش یدارا -ب

 روش نیا، ندارند ارزش یمهندس نهیدرزم یکاف دانش که یافراد شود باعث است ممکن هاروش ریسا با ارزش یمهندس تفاوت 

 [.9]افتدیم اتفاق باشدینم VE ازآنچه هاآن شناخت عدم علت به امر نیا که بدانند نهیهز کاهش یهاروش ریسا مانند را
 

 پیشینه پژوهش -3
 

(Ada ،Karaman  وGhaffarzadeh، 2015)،  :بر مبنای سیستم اطلاعات مدیریت و گیرییمتصمدر پژوهشی با عنوان 

 دهد که عوامل: سازمانی، نیروی انسانی، طراحی و فناورییمیم، پرداختند. نتایج این پژوهش نشان از تصم سیستم پشتیبانی

 نمایند.یمهای اطلاعاتی مدیریت ایفا یستمسدر  هاآندر تصمیم سازی مدیران و پشتیبانی از تصمیم  مؤثراطلاعات نقش بسیار 

(Asemi ،Safari  وZavareh ،2011) های اطلاعاتی مدیریت و پشتیبانی از تصمیم در یستمس نقشی با عنوان: پژوهش، در

اند. پس از بحث را انتخاب کرده DSSو  MISدو سیستم اطلاعاتی اصلی یعنی ین محقق ان، پرداختند.گیری مدیریمتصمفرآیند 

یری گآن، روابط، ارتباطات هر مفهوم برای فرایند تصمیم هاییژگیگیری مبتنی بر هر مفهوم، ودر مورد فرایند تصمیم

ی ن بحث و برجسته جلوه دادن دقیق وضعیت سیستم اطلاعاتمتفاوتی برای پربار کرد هایشکلها و شده است. ضمناً، مدلمشخص

MIS  وDSS که نتایج نشان داد شده است. گیری سازمانی ارائهدر تصمیمMIS  برای مشخص کردن مسائل و کمک به مدیریت

-فرد و ویژه تصمیمموفق به کمک به نیاز منحصربه MISبرای درک مسائل و اتخاذ تصمیم مناسب، بهترین گزینه است. ضمناً، 

برای نیاز ویژه مدیران در حالت فردی و گروهی مناسب است؛ بنابراین،  DSSشود. از طرف دیگر، گیری فردی و گروهی نمی

در  یگیری پشتیبانی خود را بسط دهد و نقش بسیارتواند در همان مراحل فرایند تصمیممی DSSتوان نتیجه گرفت که می

تجربی، ممکن است فقط برخی از مراحل فرایند  هاییتدارد. به دلیل برخی محدود MISگیری و حل مسئله نسبت به تصمیم

اشد. بگیری انتخاب شود و موارد دیگر حذف شوند. ملاحظه اینکه کدام مورد بر دیگری مرجح است، حائز اهمیت میتصمیم

 MISو  DSSگیری مدیر مطالعه کرد و آن را با اطلاعاتی در تصمیم هاییستمگر ستوان بر روی نقش دیدر تحقیقات بعدی، می

(، در پژوهشی با عنوان: بررسی سیستم اطلاعات مدیریت پروژه، پرداخت. در این تحقیق به (Wilson,2012مقایسه کرد.

کار؛ تثبیت  ریزی؛ چرخه تأییدندی؛ برنامهبشناسایی مولفه های سیستم اطلاعات مدیریت پروژه در سازمان ها که عبارتند از:بودجه

اده از شد. محقق با استفدهی را شامل میگیری عملکرد؛ مدیریت اسناد و گزارشخط مبنا؛ مدیریت کالا؛ مدیریت هزینه؛ اندازه

، در پژوهشی با عنوان: شناسایی (,Karim 2011)مروری بر ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش این متغیرهای را شناسایی نمود.

گیری مدیران، های اطلاعاتی مدیریت پروژه بر تصمیمیر سیستمتأثای تجربی های اطلاعاتی مدیریت پروژه، مطالعهعوامل سیستم

ر های اطلاعاتی مدیریت پروژه بیر سیستمتأثبر  مؤثرهای پرداختند. محقق هدف از انجام پژوهش مذکور را شناسایی شاخص

تباطات متغیرهایی از قبیل: کیفیت اطلاعات، کیفیت تحلیل، کیفیت سیستم، کیفیت فنی، کیفیت ار گیری مدیران مطرح ومیمتص

طرح های اطلاعاتی مدیریت پروژه میستمسگیری مدیران پروژه در یمتصمبر  مؤثرعوامل  ازجملهگیری را یمتصمو کیفیت 

های اطلاعاتی دلون و مک لین و به روزرسانی ا عنوان: مدل موفقیت سیستم(، در پژوهشی ب(Delon & Maclin, 2003نمود.

ژوهش های ده ساله قبل تر از سال پها را با مروری بر پژوهششده در یک دوره ده ساله؛ پرداختند. محققین ابعاد موفقیت سیستم

 .ت ذینفعان شناسایی نمودندگیری به موقع و افزایش رضایهای: کیفیت اطلاعات؛ کیفیت سیستم؛ تصمیمو مؤلفه

های پژوهشی، های اطلاعات مدیریت پروژه در واحد(، در پژوهشی با عنوان: بررسی سیستم9817) رضایی، شریفیان و قاسمی

ل پروژه، طرح ریزی و کنترهای پژوهش بیانگر آن است که از طریق افزودن اجراء مورد نیاز به ساختار نظام برنامهپرداختند. یافته

ای ارائه شده است که بر اساس این مدل تمامی اطلاعات و جزئیات هایی کارآمد به گونهسیستم اطلاعات مدیریت و رویه یک

ریزی، هدایت و نظارت همه جانبه بر پروژه در یک واحد تحقیقاتی به طور یکپارچه گردآوری شده است. ضروری جهت برنامه

ای لارم هو همچنین وجود مکانیزم ن برقراری ارتباط بین کلیه واحدهای سازمانبه واسطه دسترسی به اطلاعات متمرکز و امکا
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ه ها، پرداخت عادلانه حق الزحمه بها، امر ارزیابی پیشرفت واقعی فعالیتها و کنترل هزینههای پروژهببرای تفکیک حسا

ها، موجبات مدیریت دقیق بر ریزیقت برنامهریزی مجدد و افزایش دریزی مجدد و افزایش دقت برنامههمکاران پروژه، برنامه

های یستمس(، در پژوهشی با عنوان: بررسی نحوه عملکرد 9811) یعطامرادهای پژوهشی فراهم آمده است.  موسوی زاده و پروژه

صیات ، خصوPMIS، پرداختند. در این مقاله ضمن تبیین مفاهیم EPCی هاپروژهاطلاعات مدیریت پروژه در مدیریت و کنترل 

باشد که نشان یممهندسی، تأمین کالا و ساخت و اجرا  EPCیک سیستم اطلاعات مدیریت پروژه خوب نیز تبیین گردیده است. 

ردد. جلالی گیمی را شامل هاپروژههای اطلاعاتی مدیریت پروژه منجر به ایجاد انسجام و یکپارچگی در یستمسیری از گبهرهداد 

ی، در واحدهای پژوهش هاپروژه(، در پژوهشی با عنوان: طراحی سیستم اطلاعات مدیریت برای مدیریت و کنترل 9810) یروغنو 

ت یزی و کنترل پروژه، طرح یک سیستم اطلاعاربرنامهیاز به ساختار نظام موردنپرداختند. در این پژوهش از طریق افزودن اجزاء 

است که بر اساس این مدل تمامی اطلاعات و جزئیات ضروری جهت  شدهائهاری اگونهبههای کارآمد یهرومدیریت و 

دسترسی  طهواسبهشده است. یگردآوریکپارچه  طوربهبر پروژه در یک واحد تحقیقاتی  جانبههمهیزی، هدایت و نظارت ربرنامه

 های لازم برای تفکیکیسممکان و همچنین وجود ی سازمانواحدهابه اطلاعات متمرکز و امکان برقراری ارتباط بین کلیه 

ه، به همکاران پروژ الزحمهحقها، پرداخت عادلانه یتفعالها، امر ارزیابی پیشرفت واقعی ینههزو کنترل  هاپروژهی هاحساب

 یلطورکبهآورد. یمی پژوهشی را فراهم هاپروژهها، موجبات مدیریت دقیق بر یزیربرنامهیزی مجدد و افزایش دقت ربرنامه

یری در مدیران گیمتصمهای اطلاعاتی مدیریت پروژه منجر به بهبود یستمسیری از گبهرهدهد که یمنتایج پژوهش مذکور نشان 

ی بر پذیرش سیستم اطلاعات مؤثر(، در پژوهشی با عنوان: ارزیابی عوامل انسانی 9814) ییتولاگردد. موسوی، شکوهیار و یمپروژه 

ز نظریه عمل منطقی، پرداختند. این پژوهشی به بررسی عوامل انسانی در واحد انفورماتیک پالایش و مدیریت پروژه با استفاده ا

سنجش نفت بر پذیرش سیستم اطلاعاتی مدیریت پروژه با استفاده از مدل تئوری عملی منطقی پرداخت. نتایج نشان داد که عامل 

(، 9818) یمیلسترین اثر مثبت را بر قصد استفاده دارند. غلامی و تجربه، بیش بعدازآنسطح آگاهی به پذیرش سیستم اطلاعاتی و 

 ، پرداختند.هاسازمانهای ینههزبین و کاهش یشپبر  DSSگیری یمتصمسازی سیستم پشتیبانی یادهپیر تأثدر پژوهشی با عنوان: 

ی سازیادهپیر تأثسپس به بررسی  قراردادند مدنظر هاسازمانهای آن را در یتقابلو  DSSاین پژوهش ابتدا محققین مفهوم  در

های ینههزبینی و کاهش یشپبر  DSSدهد که یمپرداختند. نتایج نشان  هاسازمانهای ینههزبینی و کاهش یشپاین سیستم بر 

ها ینههزکاهش  سازی سیستم وینهبههای ناشی از دریافت اطلاعاتی نامربوط و نادرست است و بر ینههزعملیاتی، پرسنلی، ستادی و 

مان یزی منابع سازربرنامههای یستمسسازی یادهپی سنجامکان(، در پژوهشی با عنوان: 9818همکاران )یر مثبتی دارد. آقاجانی و تأث

ولیزرل تحلیل  SPSSیج حاصل از مدل معادلات ساختاری که با نتا ی نفتی ساری، پرداختند.هافرآوردهدر شرکت ملی پخش 

، گذاری، سنجش موفقیتیهسرمایزان م یعنی: هاشاخصدهد گه جز شاخص انگیزش بقیه یمپذیرفته نشان  ی صورتهاداده

یزی ربرنامههای یستمسی کنندهیینتبیسم پشتیبانی، مکانی، آورفنفرآیندها، معماری، توان مهارتی/ادراکی، بستر فرهنگی، بستر 

ی هایستمسدر پژوهشی با عنوان: شناسایی و تعیین اولویت موانع استقرار  (،9818همکاران ). عیدی و اندبودهمنابع سازمانی 

تقرار و موانع اس مثابهبهداد که نه عامل  نشانهای اطلاعات مدیریت در ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه، پرداختند. یافته

 مدیریتی، موانع محیطی، موانع فنی، موانع موقعبندی شد. شامل: یتاولویری سیستم اطلاعات مدیریت شناسایی و کارگبه

 آموزشها مقوله اساس یافته بر آموزشی، موانع اقتصادی، موانع ساختاری، موانع فردی، موانع فرهنگی و موانع مدیریت تغییر بود.

 یرونق. ار گیردقر موردتوجههای اطلاعات مدیریت یستمسسازی یادهپراهکار اصلی برای  مدیران و کارکنان ادارات ورزش باید

 ، پرداخت.ی ایرانیهاسازمانهای اطلاعاتی یکپارچه تحت وب در یستمسیری گشکلی سنجامکان(، در پژوهشی با عنوان: 9819)

ازهای های اطلاعاتی، به سنجش امکانات و نییستمسرویکردی نسبتاً جدید در  عنوانبهها یستمسمذکور ضمن معرفی این  مقاله

دهد که کمبود مراکز داده مناسب، مشکلات زیرساخت مخابراتی و هزینه یمپردازد. نتایج نشان یم هاآنزی سایادهپسازمانی 

ی استقرار سیستم اطلاعات سنجامکان(، در پژوهشی با عنوان: 9837) یجوانمرداشاره کرد. نصیری پور، توفیقی و  افزارهانرمتهیه 
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یازات امکان دهد که میانگین امتیمها نشان درمان تأمین اجتماعی، پرداختند. یافتهی معاونت امور حوزهگیری در یمتصمپشتیبان 

، از 1از  8.9، بعد نیروی انسانی1از  8.61ی از بعد عملیاتی اجتماعاستقرار سیستم پشتیبان تصمیم در معاونت درمان سازمان تأمین 

ی آموزشی مربوط به مدیران هادورهبه برگزاری  مبرمحاکی از نیاز به دست آمد. نتایج  42از  87و بعد فنی  1از  2.12بعد اقتصادی

 .یجه امکان استقرار سیستم افزایش خواهد یافتدرنتو کاربران معاونت درمان، مقاومت آنان نسبت به پذیرش موضوع کاهش و 
 

 شناسی تحقیقروش.   4

لذا از  های اطلاعاتی مدیریت پروژه، استعملکرد سیستمبا توجه به این که هدف تحقیق حاضر شناسایی ابعاد بهبود ارزیابی 

وع . با درنظر گرفتن هدف، انگیزه و فایده این تحقیق، آن را از نشده است تحقیق پیمایشی برای بخش اول این تحقیق استفاده 

تهران(، قابل استفاده  1ه )شهرداری منطق تحقیقات کاربردی قرار می دهیم زیرا که نتایج آن جهت تنظیم برنامه های آتی سازمان

 خواهد بود.  

تهران که  1نفر از مدیران و کارشناسان ارشد فناوری اطلاعات شهرداری منطقه  91جامعه و نمونه آماری پژوهش حاضر را 

 نمایند، تشکیل می دهند. نقش ایفا میدر پروژه  مستقیماً

وزه کمیت و کیفیت سوالات از نظر خبرگان واساتید مرتبط با ح)تایید  در پژوهش حاضر برای تعیین روایی از، روایی محتوایی

عیین پایایی برای  ت کند.ه دقت نتایج حاصل از آن اشاره میگیری، عمدتاً بپژوهش( استفاده شده است. پایایی یک وسیله اندازه

 استفاده شده است. از سنجش نرخ ناسازگاری 

 فازی  AHPمدل  -4-1

 AHPاساس تحلیل ذهن انسان از مسائل پیچیده و فازی، توسط پروفسور ساعتی)عراقی الاصل( ارائه شد.میلادی بر  70ی دههدر 

ی یت یک سازگاردرنهای برای مسأله، به ایجاد ترجیحان از طریق مقایسات زوجی پرداخته و اردهپس از ایجاد یک ساختار 

 سازی است.گروهی نیز قابل پیاده صورتبهگیری یمتصمسازد. این روش برای یمها برقرار یریگاندازهمنطقی از 

رسی در بر باشد.یمدر دسترس است، نیاز  ازآنچهتر یشبامروزه در این دنیای پیچیده، برای حل مسائل و منابع اطلاعاتی 

یک هدف  دیگر باید در خصوص اولویتیعبارتبهها را تعیین کرد، یتاولوموضوعات مختلف سیاسی، اقتصادی و اجتماعی باید 

 ی توافق برسیم که این توافق در مورد مسائلی که از احتمال خطای بالا برخوردار است، بسیار دشوار است.نوعبهنسبت به دیگری 

اده س کند تا بتوانیم تصمیمات مناسب برای موضوعات پیچیده را بایم( چارچوبی را ایجاد AHPسلسله مراتبی )تحلیلفرآیند

 ترکوچکی هابخشیک وضعیت پیچیده، به در آنروشی است که  AHPگیری اتخاذ نماییم.یمتصمنمودن و هدایت مراحل 

بخشیدن به تفکر گروهی، یک ساختار  بانظم AHPگیرد. یمشده، سپس این اجزا در یک ساختار سلسله مراتبی قرار یهتجزآن 

 .کندیمگیری گروهی ایجاد یمتصمبرای  مؤثر

سازگاری زیادی با نحوه تفکر و فرآیندهای ذهنی انسان دارد و نیز الگوریتم آن براساس منطق ریاضی  ازآنجاکه AHPروش 

 گیری را حل نموده است.یمتصمبوده و استفاده از آن بسیاری از مشکلات  برخورداریی بالایی کارااست، از  بناشده

روشی را برای فرآیند سلسله مراتبی فازی پیشنهاد کردند که «  1ورن و پدریکلاره»یهانام( دو محقق هلندی به 9138در سال)

د باعث شد مور هاآنیچیدگی مراحل روش و پبر اساس روش حداقل مجذورات لگاریتمی بنا نهاده شده بود. میزان محاسبات 

سط یک محقق چینی به نام تو(« EA) 2یاتوسعهروش تحلیل »( روش دیگری تحت عنوان9116اقبال قرار نگیرد. در سال)

ی اعهتوسدر پژوهش حاضر از روش تحلیل  در این روش، اعداد مثلثی فازی هستند. مورداستفادهگردید. اعداد  ارائه  «8نگاچ»

 در نظر بگیرید. اندشده( رسم 2که در شکل)  u2,m2=(l2M,2(و l1M)=u1,m1,1(دو عدد مثلثی [. 1] چانگ بهره خواهیم برد

                                                                                                                                                    
1 Laarhoren & Padrycz 
2 Extent Analysis Method (EA( 
3 Chang 
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 2Mو   1Mاعداد مثلثی -2ل شک

 

 زیر تعریف  صورتبهعملگرهای ریاضی آن  .اندشدهکه در رسم   u2,m2= (l2M,2(و l1M) =u1,m1,1(دو عدد مثلثی 

  :(9)رابطه شودیم

(9) 

( , , )
1 2 1 2 1 2 1 2

( , , )
1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 1 1 1 11 1
, , , , ,

1 2
1 1 1 2 2 2

M M l l m m u u

M M l l m m u u

M M
u m l u m l

    

    

 
 
   
      
    

، که خود یک عدد مثلثی kS (، برای هریک از سطرهای ماتریس مقایسات زوجی، مقدارEAی چانگ)اتوسعهتحلیل  درروش

 شود:یم(، محاسبه 2رابطه) صورتبهاست، 

(2) 
1

1 1 1

n m n
S M M

k kl ijj i j



   
  

 
 
  

 

 هستند. هاشاخصها و ینهگزی دهندهنشانبه ترتیب  jو  iی سطر شمارهبیانگر  kکه 

دو   2Mو  1Mی اگر طورکلبهرا نسبت به هم به دست آورد.  هاآنی بزرگی درجهها، باید  kSی محاسبه، پس از EA درروش

 شود:یم( تعریف 8)رابطه صورتبهدهیم، یمنشان  M1V(M<2(، که با2Mبر  1Mعدد فازی مثلثی باشند، درجه بزرگی 

(8) 
( ) 1

1 2
1 2

( ) ( )
1 2 1 2

V M M
IFm m

V M M hgt M M

 


  



 

 (:4همچنین داریم)رابطه

(4) 1 2( )
1 2 ( ) ( )1 2 2 1

u l
hgt M M

u l m m


 

   
 آید:یم( به دست 1) رابطهعدد فازی مثلثی دیگر نیز از  kمیزان بزرگی یک عدد فازی مثلثی از 

(1) 
( , ..., )

1 2

( ), ..., ( )
1 2 1

V M M M
k

Min V M M V M M
k

 

    
 کنیم:یم(، عمل 6رابطه) صورتبهی زوجی یسهمقادر ماتریس  هاشاخص، برای محاسبه وزن EA درروش

(6) 
 ( )( ) ,

1, 2, ..., .

V S Si kW x Min k i
i

k n
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 خواهد بود:(، 7رابطه) صورتبه هاشاخصبنابراین، بردار وزن 

(7) ( ), ( ),..., ( )1 2
T

W W c W c W cn      
 [.1] فازی است AHPکه همان بردار ضرایب غیر بهنجار 

 مدل مفهومی پژوهش -4-2

مدل مفهومی پژوهش حاضر پس از بررسی  .باشدیررسی هر پدیده مدیریتی و علوم اجتماعی نیازمند طرح یک مدل مناسب مب

(، با 2092های اطلاعاتی مدیریت پروژه از پژوهش ویلسون )یستمس و بهبود ی پژوهش، ابعاد سنجشادبیات موضوع و پیشینه

یریت لکرد، مدیری عمگاندازهیزی، چرخه تأیید کار، تثبیت خط مبنا، مدیریت کالا، مدیریت هزینه، ربرنامهی، بندبودجهابعاد: 

 (، مدل مفهومی پژوهش شناسایی شد.8) شکل دهی، شناسایی شدند. اسناد و گزارش

 
  [21] مفهومی پژوهشمدل  -8شکل  

 های تحقیقیافته -5

 FAHPبا تکنیک  PMIS بندی ابعاد وزن دهی و رتبه -5-1

نفر از مدیران و کارشناسان ارشد فناوری  91نفر از خبرگان   مقایسات زوجی نامهپرسش ،شناسایی مدل مفهومی پژوهشپس از 

ن اهمیت خبرگان، به فازی و محاسبه ی میانگی AHPسپس با استفاده از تکنیک  توزیع شد.تهران،  1اطلاعات شهرداری منطقه 

ابعاد نشان (، مقدار بزرگی هر بعد را نسبت به بقیه 9جدول) ایم.های اطلاعاتی مدیریت پروژه پرداختهیستمسبندی ابعاد رتبه

 دهد.می
 ها به ازای هربعد KSمقدار  -9 جدول

Ml ها KSمقدار نهایی
-1 Mm

-1 Mu
-1  u m l T)اعداد فازی مثلثی( 

 بندیبودجه 8.33 4.31 1.14 ⊗ 0.047 0.057 0.07 (0.183,0.279,0.415)

 ریزیبرنامه 1.902 6.916 7.218 ⊗ 0.047 0.057 0.07 (0.24,0.353,0.51)

 چرخه تأیید کار 8.731 8.081 8.731 ⊗ 0.047 0.057 0.07 (0.178,0.172,0.265)

 تثبیت خط مبنا 2.303 8.89 4.249 ⊗ 0.047 0.057 0.07 (0.132,0.188,0.296)
 مدیریت کالا 2.36 8.96 4.18 ⊗ 0.047 0.057 0.07 (0.134,0.18,0.345)

 مدیریت هزینه 2.99 8.33 4.61 ⊗ 0.047 0.057 0.07 (0.099,0.221,0.325)

 گیری عملکرداندازه 9.36 2.66 8.43 ⊗ 0.047 0.057 0.07 (0.132,0.151,0.243)

 مدیریت اسناد 2.3 8.89 1.91 ⊗ 0.047 0.057 0.07 (0.132,0.188,0.363)

 دهیگزارش 2.19 8.41 1.17 ⊗ 0.047 0.057 0.07 (0.117,0.196,0.417)
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 دهد.فازی را نشان می AHP را با تکنیک  PMIS(، وزن ابعاد 2همچنین جدول )
 فازیAHP  با تکنیک PMISوزن ابعاد  - 2جدول 

 رتبه

 

وزن بهنجار 

 شده

کوچکترین 

 iSمقدار
 مقدار بزرگی

 درجه بزرگی 

 نسبت به هم
 ابعاد

4 0.993 0.692 (1,1,…,1) )9…, S3,,S2>S1V(S بندیبودجه 

9 0.194 1 (1,1,…,1) )9…, S, 3,,S1>S2V(S ریزیبرنامه 

8 0.151 0.779 (0.799,1,…,1) )9…, S2, ,,S1>S3V(S چرخه تأیید کار 

7 0.027 0.949 (1,1,…,1) )9…, S2,,S1>S4V(S تثبیت خط مبنا 
3 0.024 0.927 (1,0127, ,…,188) )9…, S3,,S2>S5V(S  کالامدیریت 

1 0.022 0.996 (1,1,…,0.116) )9…, S, 3,,S1>S6V(S مدیریت هزینه 

1 0.081 0.934 (0.799,1,…,0.184) )9…, S2, ,,S1>S7V(S گیری عملکرداندازه 

2 0.918 0.793 (0.793,1,…,1) )9…, S2,,S1>S8V(S مدیریت اسناد 

6 0.080 0.156 (0.156,0.731,…,1) )8…, S3,,S2>S9V(S دهیگزارش 

-؛ گزارشگیری عملکرداندازه بندی؛چرخه تأیید کار؛ بودجه مدیریت اسناد؛رتبه اول و ابعاد  ریزیبرنامه، بعد 2با توجه به جدول)

 را کسب نمودند. نهم به ترتیب رتبه های دوم تا   مدیریت هزینه و مدیریت کالادهی؛ تثبیت خط مبنا؛  
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه   -6

مشخص و  را در زمان هاپروژههای مدیریت ریسک، یکتکنیری از گبهرهبایستی ضمن  هادستیابی به موفقیت، سازمانبرای  

که زمان و منابع کافی برای انتخاب و طراحی پروژه وجود دارد، این موضوع یهنگامیزی نمایند. ربرنامهتحت بودجه مشخصی 

ری اطلاعات، کند. در صنعت فناویمشده برسیم، اهمیت پیدا یینتعداف از پیش مدیریت شود تا به اه دقتبهکه پروژه بایستی 

های اطلاعات مدیریت یستمسبزرگ، با استفاده از  ITی هاپروژهدرصد  71آن است که  دهندهنشانتحقیقات صورت گرفته 

 اند.(، به موفقیت دست یافتهPMISپروژه)

 تهران 1شهرداری منطقه های اطلاعاتی مدیریت پروژه در سیستم ارزیابی بهبود هایو شاخص در این پژوهش به شناسایی ابعاد

مر پروژه تهیه ی عی نیازهای اطلاعاتی ذینفعان در چرخهسازی سیستم، ابتدا فهرستی از الزامات را بر پایهبرای پیادهپرداختیم. 

نندگان و مراجعی که توانایی ارایه راهکار مناسب کمینأکردیم. سپس این فهرست را برای تحقیق در مورد انواع محصولات، ت

کنندگان ینمأتر و ترا داشتند استفاده کردیم. سپس یک لیست کوتاه از محصولات نرم افزاری مناسب PMIS سازیبرای پیاده

ک از چصورت آزمایشی انتخاب کردیم و در یک مقیاس کوها، یکی از محصولات را بهبرتر تهیه کرده و پس از بررسی آن

 .سازی کامل سیستم اقدام کردیمپروژه آن را تست کردیم و بعد از اصلاحات جزئی، نسبت به پیاده

برای بررسی نتایج حاصل از این پروژه، لازم است تا سیستم حداقل برای یک سال مورد استفاده قرار گیرد. علاوه بر این، برای 

 (، ابعاد و 8در جدول) .طور مداوم بهبود یابنده نیز در سازمان بهبهبود این سیستم، لازم است فرایندهای مدیریت پروژ

 تهران ارائه گردیده است. 1در شهرداری منطقه  PMISهای شناسایی شده بهبود شاخص
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 ابعاد و شاخص سیستم اطلاعاتی مدیریت پروژه  -8جدول

 هاشاخص ابعاد ردیف

9 

 بودجه بندی

 ها در شهرداری تهران پاسخگو استپروژهشده به میزان بودجه تخصیص داده

 پذیری لازم برخوردار استبندی شهرداری تهران از انعطافبودجه 2

 شودهای پروژه تعریف میها و پیشرفتبندی در شهرداری تهران بر اساس فعالیتبودجه 8

 گیردصورت روزآمد صورت میبندی شهرداری تهران بهریزی در بودجهبرنامه 4

1 

 ریزیبرنامه

 گیردبندی مشخصی صورت میهای شهرداری تهران طبق زمانتمام پروژه

 گیردبندی دقیقی صورت میها و فرآیندهای هر پروژه زمانبرای تمام فعالیت 6

 شوددرستی هدایت میمدیریت زمان پروژه به 7

 پروژه وجود داردهای بحرانی هر ریزی فعالیتای جهت برنامهبندی ویژهزمان 3

1 

 چرخه تأیید کار

 شودها در شهرداری تهران استفاده میبرگه شروع به عملیات پروژه

 نمایندمهندسین ناظر پروژه چرخه فرآیندهای پروژه های شهرداری تهران را نظارت و ارزیابی می 90

 پذیردسوابق و مستندات پروژه مورد بررسی قبل از پذیرش هر پروزه صورت می 99

 گرددبندی چرخه فرآیندهای پروژه در شهرداری تهران طراحی میبرنامه زمان 92

98 

 تثبیت خط مبنا

 گیردهای هر پروژه در شهرداری تهران صورت میتثبیت محدوده

 گیردبندی مشخص هر پروژه در شهرداری تهران صورت میبرنامه زمان 94

 گیردشهرداری تهران صورت می برنامه برآورد هزینه هر پروژه در 91

96 

 مدیریت کالا

 های سریع خرید در شهرداری تهران وجود داردپاسخگویی به درخواست

 ردیابی تحویل کالا در شهرداری تهران در سطح مطلوبی است 97

 کنترل موجودی دقیقی در شهرداری تهران وجود دارد 93

91 

 هامدیریت هزینه

 پیگیری استفهم و قابلها ساده و قابلبرآورد هزینه در شهرداری تهران میزان

 شودصورت سلسله مراتبی ارائه میهزینه در شهرداری تهران به 20

 پیگیری استها قابلها و مخارج پروژههزینه 29

 شودهای هر پروژه در نظر گرفته میمحدودیت منابع و بودجه در هزینه 22

 شودها شناسایی و تشخیص داده میبحرانی در پروژههای های فعالیتهزینه 28

 گرددهای تاخیرات پروژه و علل آن شناسایی و بررسی میهزینه 24

21 

گیری اندازه

 عملکرد

 بردها بهره میشهرداری تهران از سیستم نظارت بر وضعیت پروژه

 پردازدوتحلیل انحرافات از وضعیت مطلوب میشهرداری تهران به تجزیه 26

 بردبهره می DEAوری مانند های میزان بهرهشهرداری تهران از سیستم 27

 پردازدها میپیش بینی روند صحیح اجرای پروژهشهرداری تهران به 23

21 

 مدیریت اسناد

 ها در شهرداری تهران وجود داردساختار منسجمی جهت مدیریت بهینه اسناد پروژه

 وندشدرستی مستند میسازی هریک بههای پیادههای پیشین و تجربهاطلاعات پروژهتمامی داده و  80

 ها در شهرداری تهران وجود داردپایگاه داده پروژه 89

 دسترسی به اسناد و مدارک هر پروژه در شهرداری تهران دقیق و آسان است 82

 دسترسی استقابلها در یک سیستم  مدون مدیریت اسناد دانش پروژه 88
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84 

 گزارش دهی

 فهم و مفید جهت ارائه به ذینفعان وجود داردهای هر پروژه قابلفرمت گزارش

 شده هر پروژه وجود داردریزیهای برنامههای واقعی و هزینهگزارش میزان هزینه 81

 های ذینفعان قال تهیه استها بر اساس خواستهگزارش 86

 ارائه استهرلحظه از زمان قابلها در گزارش 87

 شودصورت گرافیکی ارائه میها بهگزارش 83
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Abstract 
 

Project Management Information System (PMIS) is an integrated system purpose is to 

facilitate information and communication flows between project components and 

components and to expedite managers' decision-making, they have access to accurate, 

and up-to-date project information. In spite of common mistakes, in fact the project 

information systems category is one of the sub-divisions of project information 

management which is a much broader and deeper topic. The purpose of the present study 

is to identify dimensions and indicators to evaluate and improve the performance of 

project management information systems using value engineering and dimension 

prioritization with the fuzzy hierarchical analysis process approach. The population and 

statistical sample of study consist of 15 senior managers and experts of Information 

Technology Municipality of Tehran District 5 who are directly involved in the project. 

After reviewing were identified the theoretical and background of the study, 9 

dimensions and 38 indicators. The results of the fuzzy hierarchical analysis showed that 

Ranked first order planning and document management dimensions; task validation 

cycle; budgeting; performance measurement; reporting; baseline consolidation; product 

management and cost management. second to ninth, respectively. 

 

Keywords: Information Systems (IS), Project Management (PM), Value Engineering (VE), 

Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) technique. 
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