
 

نخبگان علوم و مهندسیمجله   

Journal of Science and Engineering Elites 

9939سال  -2 شماره -5جلد   
 

 
 

75 

 

www.ElitesJournal.ir 

 

 
 

 چابکی سازمانی راهبردی مهم در بهبود نظام آموزش عالی
 

 

 
 

 

  2، سهیلا پورجاوید*1پوربهمن خسروی

 

 استاد دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی خوزستان -1
 کشاورزی و منابع طبیعی خوزستاندکترای آموزش کشاورزی دانشگاه علوم  -2

 

b.khosravipour@gmail.com, khosravipour@Asnrukh.ac.ir* 

 

 99خرداد ماه پذیرش:        99خرداد ماه  ارسال:

 
 

 

 چکیده

 یامشاهده قابل و گسترده پیامدهای و گرفته است قرار مدیریت علوم دانشمندان بیشتر توجه مورد امروزه سازمانی چابکی مقوله

-ازمانس و است سازمانی وری بهره عرصه بر تاثیرگذار مؤلفه های از یکی چابکی سازمانی. است آورده ارمغان به هاسازمان در

 باشند، چابک و سریع اجرای عملیاتی و موقع به گیری تصمیم مدیریت کار، فرایند کار، کانال کارکنان، دارای هایی که

 نداهای جدیدی مواجه شدهمؤسسات آموزش عالی با واقعیتبردارند امروزه همچنین  گام افزون روز موفقیت مسیر در توانندمی

 اهمیت به توجه کنند. با حرکت مراکز مدیریت در نوآورانه رهیافتی عنوان به چابکی های مؤلفه از استفاده سمت به و باید

 مقصود هب بتوانند هاآن مدد به هاسازمان تا شوند شناسایی آن باید بر تاثیرگذار عوامل امروزی، هایسازمان در سازمانی چابکی

ارد ضمن بررسی تلاش دای و اینترنتی تهیه شده و با استفاده از منابع کتابخانه مقاله حاضر که به شیوه مروری .یابند دست خود

به بررسی اهمیت و کاربرد آن در پیشبرد اهداف آموزش عالی پرداخته و به چابکی به عنوان راهبردی در جهت   ،مفهوم چابکی

 سسات با تغییرات دنیای امروزی و مزیت های این مفهوم بپردازد.ؤهمگام سازی این م
 

 چابکی، چابکی سازمانی، آموزش عالی.کلمات کلیدی: 
 

  مقدمه -1

یکم می توان فهمید که تضمین بقا و موفقیت سخت تر و سخت تر می شود. این حقیقت ریشه در ظهور با نگاه به قرن بیست و 

 بر تربیش تأکید امروز جهان [. در1عصر جدیدی دارد که تغییر را به عنوان یکی از اصلی ترین مشخصه اش یدک می کشد]

 بازار و شتریم نیازهای درک برای تازه روشی سازمانی چابکی راستا، این در و است تجاری محیط در تغییر با سازگاری قابلیت

 دریافت، ،احساس را تجاری محیط در موجود تغییرات بتواند سازمان شودمی سبب که است اساسی توانایی یک چابکی. است

 بنیادی طور هب شوندمی التحصیل فارغ آن در دانشجویان که محیطی عصر، این در. کند بینی پیش و تحلیل و تجزیه ملاحظه،

 هایجریان سرنوشت از مهم بخشی جامعه، ارکان دیگر همچون نیز عالی آموزش مراکز و هادانشگاه. است گذشته از متفاوت
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 که دنیایی و اجتماعی هایمحیط با دانشگاه سازگاری. دارند مستقیم دخالت آن در و بوده اجتماعی و صنعتی فرهنگی، اقتصادی،

 بیینت قدرت که است دیگری جدید پارادایم اساس چابکی میان این در. باشدمی حاضر عصر ضروریات از بردمی بسر آن در

 در وآورانهن رهیافتی عنوان به چابکی هایمؤلفه از استفاده سمت به باید عالی آموزش مراکز و دارد را هادانشگاه موجود شرایط

 [.2کنند] حرکت مراکز مدیریت

 یبیکار آموختگان، دانش تعداد افزایش اخیر، های سال در دولتی های بودجه کاهش و ها دولت دوش بر روزافزون فشارهای

 متغیر نیازهای رقابت، ها،دانشگاه به ورود متقاضیان انتظارات در تغییر ها،کرده تحصیل ویژه به جوانان اشتغال بحران و فزاینده

 دانش مدیریت ضرورت و دانش در تغییر وری، بهره و کیفیت انقلاب جامعه، افراد مقابل در پاسخگویی و مسئولیت پذیری بازار،

 کارگیری به کاربردی، هایپژوهش و نو هایآموزش سمت به گرایش و سنتی هایآموزش در تحول دانش، سازی تجاری و

 گاهیدانش چابکی ضرورت اند،شده دانشگاه کارکردهای و نقش رسالت، در تحول موجب که مواردی سایر و نوین هایفناوری

 و راتتغیی این با مواجهه برای عالی آموزش کلیدی و راهبردی حیاتی، ابزارهای از یکی عنوان به را چابک دانشگاه ایجاد و

 رتمتفاوتشوند، از گذشته التحصیل می امروزه محیط بازاری که دانشجویان در آن فارغ [.3اند]کرده بدیهی و روشن فشارها

حیط حیت با توجه به ملااند و باید کارگرانی با صهای جدیدی مواجه شدهبین، مؤسسات آموزش عالی با واقعیت در این. است

 [.4]تربیت کنند

بلکه بر آموزش نیز تأثیر  های گذشته تولید انبوه، که مدل سازمانی غالب در بیشتر جهان بود، نه فقط بر تولید و صنایع، در دهه

به [ 7]کاریرود. برای مثال، پل و مکبه شمار می های آموزشی عصر حاضرتولید انبوه پایه بیشتر روشگذاشته است. پارادایم 

 به عنوان کارگر، دانشجو را کنند که پارادایم تولید انبوه معلم را بهصنعتی در آموزش اشاره و بیان می تأثیر صنعت و مفاهیم

 در خلال انقلاب صنعتی .کندپیش سازماندهی شده به یادگیرنده تلقی می عنوان انتقال دانش از عنوان محصول و تدریس را به

های نظام دستی شامل ابزارهای دستی فردی، کمتر تکامل یافت. ویژگی مفهوم تولید انبوه از نظام دستی یا مهارتی با پیچیدگی

ای هتی موجب مطرح شدن ویژگیگیری فردی است. مشکلات ناشی از تولید دس دیده و تصمیم نیروی کار دستی خود مهارت

ناپذیری و  هایی مانند تمرکز بالا، انعطافکنند، در ویژگیهایی که بر طبق پارادایم تولید انبوه کار میشد. سازمان تولید انبوه

دوره  عالی هم در پاسخگویی به تقاضای محیط در خلال آن آموزش دانشگاهها و مراکز. عملیات نسبتاً اتوماتیک مشترک هستند

نشان دادند. نیاز به کارگران ماهر در خلال انقلاب صنعتی موجب شد که تعداد زیاد  العملبه پارادایم تولید انبوه عکس

لی ح های آموزشی را تحت تأثیر قرار دهد. پارادایم تولید انبوه راهآموزش خاصی نیاز داشتند، به سرعت نظام دانشجویانی که به

موخته آ که دانش های جامعه و همچنین بازار کار صنعتی بودی آموزش و در مقیاس بزرگ دانشگاهو مناسب برای نیازها روشن

 خط یک هادانشگاه برای مثال کردند.کار می صنعتی تجهیزات شبیه بیشتر هادانشگاه گذشته قرن خلال درشد. به آن وارد می

 که حالی در شدندمی جابجا دیگر( پایه به دیگر)پایه اهایستگ به یک ایستگاه از دانشجویان که کردندمی ایجاد مونتاژ

 خط)دانش آموخته( در پایان و دادندمی انجام ایستگاه هر در را آموزش( و درسی وظایف)برنامه کارگران)آموزشگران( همان

؛ 6بودند] مهارت یک فقط انجام به قادر تقریباً و بودند دانش یک و دارای کردندمی دریافت یکسانی خدمات فراگیران تربیش

ای هگذشته تفاوت دارد. واقعیت طور بنیادی با شوند، بهآموخته می دانش این عصر محیط بازاری که دانشجویان در آن[. در 5

و ر های جدیدی روبهعالی با واقعیت ها و مراکز آموزشقابل مقایسه نیست. در این بین، دانشگاه اقتصادی کنونی با قرن گذشته

 به بخشیدن قمنظور تحق عالی باید کارگران با صلاحیت و قابلیت بالا به ماهیت کار تغییر کرده است و مراکز آموزش .اندشده

 [. 5کنند] تربیت شده جهانی محیط در تجاری سازمانهای نیازهای

 پیش زا منطق طریق از یا و مراتبی سلسله اهداف طریق از مدیریت که دوران دارد را پیام این عالی آموزش نظام برای چابکی

 [.5است] آمده به سر دقیق هایکنترل و شده تعیین
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دی حیاتی، راهبردی و کلی ایجاد دانشگاه چابک و نیز کارآفرین را به عنوان یکی از ابزارهای ،ضرورت چابکی دانشگاهی

انی دانشگاه ها مک آموزش عالی و اند. بنابراین نظام آموزش عالی برای مواجهه با این تغییرات و فشارها روشن و بدیهی کرده

 [.5]برای ظهور و نمایش انطباق الزامات و نیازهای جدید تلقی میشوند و به فرمهایی از چابکی نیاز دارند

 هاسازمان زا بسیاری. است مطرح تغییر حال در و نامطمئن محیط در امروزه، که هاستسازمان همه برای رقابتی ایوسیله چابکی

 هستند. چابکی به رسیدن برای راهبردی ریزیبرنامه نیازمند کنونی رقابتی محیط در

ر آمده س مراتبی و کنترلهای دقیق به چابکی برای نظام آموزش عالی این پیام را دارد که دوران مدیریت از طریق اهداف سلسله

ها و گر روششود، دیدر سیستم می ای که گاه یک تغییر کوچک باعث تغییرات وسیع و ریشه بی نظمیاست. در این شرایط 

های چابک فرایندها دانشگاه[. 11]ها به چابکی نیاز دارندهای سنتی پاسخگو نیست. بنابراین، نظام آموزش عالی و دانشگاهپارادایم

دانشگاه چابک [. 11]کندو کارکنانش را با فناوری پیشرفته همگام ساخته و نیازهای دانشجویان را در زمان بسیار کوتاه رفع می

مطلوب  سنجد و شکاف بین چابکیکند و میزان نیاز به چابکی را میهای تغییر در محیط را شناسایی میطور مستمر، محرک به

ای ایران هرسد دانشگاهکند که به نظر میها و توانمندسازهای مورد نیاز مجهز میو موجود را شناسایی کرده و خود را به قابلیت

 .این مراحل فاصله زیادی دارندتا رسیدن به 
[13-12]تعاریف چابکی سازمانی -1جدول   

 تعاریف ارایه شده منبع

 قابلیت یک سازمان برای عمل کردن به طور سودمند در محیط رقابتی دائم با تغییر پیوسته نیازهای مشتری گلدمن و همکاران1)1557(

(1555فلیندر و کورکا) آمیز محصهههولات کیفیت بالا با هزینه پایین در زمان کوتاه در اندازه های متنور برای فراهم           توانایی برای عرضهههه موفقیت    

 کردن ارزش افزوده برای مشتری از طریق سفارشی کردن

 توانایی واکنش سریع به تغییرات تقاضا از نظر حجم و تنور تقاضا کریستفر2)2111(

 نشده برای بقا در برابر تهدیدات محیط و بهره بردن از تغییر به عنوان فرصتمقابله با تغییرات پیش بینی  شریفی و ژانگ3)2111(

 شناسایی نیاز، پاسخ سریع، انعطاف پذیری و عملیات هماهنگ آتیکن و همکاران4)2112(

 تولیدات نوآورانه برای تقاضاهای بی ثبات استراتون7)2113(

 مواجهه سریع با تغییرات با توجه به کیفیت بالا، مولفه های اقتصادی و محیطآمادگی همیشگی برای  کونیوی و فیتزگرالد6)2114(

(2117راسکچه و داوید)  توانایی یک موسسه برای تغییر پویا و یا شکل بندی مجدد فرایند تجاری مجزا برای ماندگار شدن با نیازهای بالقوه موسسه 

(2115منور و همکاران) سرآمد بو      سه برای  س دن همزمان در قابلیت های کیفیت توزیع، انعطاف پذیری و هزینه به طریق هماهنگ)به توانایی یک مو

 پیش رفتن همزمان(

)شارپ5، سایت المنتال لدرشیپ، 

2112)  

ستم               سی شگاه، به عنوان یک  صورت تعریف می کند: توانایی دان شگاه را به این  ستراتژیک در دان شارپ چابکی ا ریچارد 

شههکوفا شههدن و یادگیری از امواا مداوم تغییر به طوری که تغییر یک بخش طبیعی و غیرقابل   انسههانی در حال حیات، برای

 اجتناب زندگی سازمانی باشد نه یک بخش جدا و یک رویداد تهدید کننده را چابکی استراتژیک می گویند.

 وثره وسیله واکنش سریع و مقابلیت بقا و پیشرفت در محیط غیرقابل پیش بینی، پیوسته رقابتی و متغیر ب ترک5)2113(

 چابکی سازمانی -2

یاکوکا در دانشگاه لیهای در گزارشی با  رسماً در مؤسسه تحقیقاتی 1551در سال  اصطلاحات چابکی را نخستین بار ناگل و داو 

ردند. بعدها دراکر کمنتشر و به همگان معرفی » متخصصان صنعتی های تولیدی در قرن بیست و یکم: دیدگاهراهبرد بنگاه«عنوان 

سازمانهای  پذیری و پاسخگویی مفهوم مؤسسه چابک را به جهان کسب وکار شناساند تا ضرورت افزایش انعطاف برای اولین بار

 [. 14]معاصر را تبیین کند

                                                                                                                                                    
1 Goldman et al 
2 Christopher  
3 Sharifi & zhang 
4 Aitken  
5 Straton  
6 Conoby & Fitzgerald 
7 Sharpe  
8 Turk  
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 چابکی.  ها و توانمندسازهایها، قابلیتبطور کلی مفاهیم چابکی از سه بخش اصلی تشکیل شده است که عبارتند از : محرک

های نند. قابلیتکآیند و عواملی هستند که دستیابی به چابکی را تحریک میها به منزله نقطه شرور چابکی به حساب میمحرک

ای هها هستند و توانمندسازها عواملی هستند که باعث توسعه و بهبود قابلیتچابکی، توانمندی های لازم برای مقابله با محرک

ده از اند. در طبقه بندی کلی معرفی شهای چابکی بطور گسترده درپژوهش ها بررسی شدهوند. قابلیتشچابکی در سازمان می

سوی ژانگ و شریفی این قابلیت ها هفت عنصر اصلی را در بر می گیرند که به عنوان مبنای حفظ و توسعه چابکی بشمار می 

ری، سرعت عمل، تمرکز بر مشتری، پیش کنشی و روند. این عناصر عبارتند از : پاسخگویی، شایستگی، انعطاف پذی

 [. 17مشارکت]

( در تعریف چابکی سازمانی اظهار می دارند، چابکی سیستمی با توانمندی ها و شایستگی هایی است 2112)1دریس و همکاران

 [.16شود]که باعث بقا و پیشرفت سازمان در یک محیط رقابتی می

 [.15واکنش کارآمد به تغییرات را دارا باشد تا به عنوان سازمان چابک شناخته شود]در محیط امروزی هر سازمانی باید توان 

 داکثریح کسب و بیرونی به تهدیدهای پاسخ برای سازمانی هایقابلیت از ایمجموعه (، چابکی سازمانی،2117)2اسپیگلر زعم به

 شودمی فتهگ سازمانی به چابک سازمان واقع در. ستپیشرفت ا و رشد هایفرصت به عنوان هاخواسته و از تغییرات سود و مزیت

-کاستی لات ومشک به نسبت و بوده تغییرات به نسبت واکنش و آمادگی پذیری انعطاف نوآوری، جمله از هاییویژگی که دارای

 پاسخ متقاضیان و انتظارات مشتریان به انرژی و هزینه کمترین صرف با هانور سازمان این در. است پایدار و مقاوم بسیار ها،

 ینا در مطرح هایمدل از بهره گیری با هستند و خود سازیچابک دنبال به پیوسته هاسازمان قرن حاضر در رو، این از. دهدمی

   [.15؛15دهند] نشان واکنش و سریع موقع به تغییرات مقابل در چابکی اجرای با تا کنندتلاش می خصوص

-پذیری بیشتری را از سازمانها طلب می کند که این کار با چابک سازی سازمانی حل میبطور کلی، محیط امروز انعطاف 

 [.21گردد]

 های یک سازمان چابکویژگی -3

که دائم باید مورد توجه و نظر سازمان باشد. برای کسب  از طرف دیگر در هر سازمان، چابکی از جمله سازوکارهایی است

نمود.  وآوری و کیفیت آن را حفظنمیتوان با شهرت در رقابتی را ایجاد میکند کهدر این محیط، چابکی یک مزیت  موفقیت

مات ساخته و نیازهای مشتریان را بر اساس محصولات و خد چابک فرآیندها و افراد سازمان را با تکنولوژی پیشرفته همگام سازمان

 [.21]کندکیفیت خود و در یک قالب زمانی نسبتا کوتاه رفع می با

 یچابکی سازمان ها و الگوهایمدل -4

های ها و محققان در این حوزه بوده است. از این رو مدل ها و چارچوبهای مدیران سازماندستیابی به چابکی یکی از دغدغه

 [.22ود]شها اشاره میمفهومی زیادی برای توسعه چابکی از سوی پژوهشگران ارائه شده است که در جدول زیر به تعدادی از آن
[22]های چابکی سازمانیمدل -2 جدول  

 ویژگی های مدل نام مدل

(1556باس و همکاران)  هههای چههابههکههی پههیشهههههیههن، مههرور ادبههیههات تههحههقههیههق و تههحههلههیههل چههنههد مههطههالههعههه                      بههر اسهههههاس مههدل   

به شهههرح  یل اشهههاره  (واعمال تولید چابک اقدامات)موردی، مفهومی از تولید چابک ارائه دادند که به توانمندسهههازهای چابکی

 هههای چههابههک،  وریافنهه لفیق و یکپههارچگی زنجیره ارزش، مهنههدسهههی همزمههان،                  ت  منههابع انسههههانی چههابههک،       انههد: نموده  

 انشدمدیریت 

(1555یوسف و همکاران) پذیری، ا: نوآوری، د: کیفیت،  : سودآوری، ر:  انعطاف :: الف: سرعت، بنمودندمبانی رقابتی چابکی را به شرح  یل شناسایی  

که باید در سینرژی  هستند  گیرانه. از نظر آنها مبانی رقابتی فوق مطلقاً ویژگیهای ضروری تولید چابک  و پیش رفتار و اقدام فعالانه

 : الف: چابکی مقدماتی با منابعنمودندسهههطوح مختلف مؤسهههسهههه مرتبط   هم افزایی تحقق یابند. آنها سهههه وجهی چابکی را با      و
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 ویژگی های مدل نام مدل

هار چارچوب، چ ای، این مؤسسه   مؤسسه، ا: چابکی کلان با سطح بین     ب: چابکی خرد (ماشین آلات و مدیریت  افراد،)سازمان 

سی تولید   سا ستگی   چابک را پوشش میدهد: الف  مفهوم ا شای شکل  مدیریت  لیت گیری مؤسسه مجازی، ا: قاب   های بنیادین، ب: 

 بهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرای

 د: مؤسسه دانش مدار آرایش مجدد، 

(2111مدل شریفی و ژانگ) در محیط کسب و کار بمنظور ترغیب شرکت به یافتن جایگاه جدید و کسب مزیت رقابتی. محرک های چابکی: تغییرات موجود  

 قابلیتهای چابکی: توانایی های لازم برای واکنش به تغییرات. توانمندسازهای چابکی: ابزارهای دستیابی به قابلیتهای چابک سازی.

(2111شریفی و همکاران) چابک را شههناسههایی نمودند: الف( محرکهای چابکی، ب: قابلیتها و توانایی های  شههریفی و همکارانش، چهار وجه اصههلی تولید   

 استراتژیک، ا: فراهم کنندگان چابکی، د: قابلیتهای چابکی

(2111گاناسکاران و همکاران)  یههک مههدل مههفهههههومههی بههرای تههوسهههههعههه یههک سهههههیسهههههتههم تههولههیههد چههابههک ارائههه دادنههد کههه از چهههههار                   

 ا: فناوری د: افراد استراتژی: مؤلفه تشکیل شده است: الف: سیستمها. ب

(2114جوهانسون)  دارد. آن ها، ل و بعد بازار قراربعد تولید، بعد محصو ت یافت شده در سه بعد اساسی    چابکی بر اساس چند قابلی  جوهانسون، ز نظر ا 

تغییر در درون  یشهههایسهههتگبعد  یل تقسهههیم میکنند: الف: قابلیتهای تغییر مرتبط با محصهههول، ب:  های چابکی را به چهارقابلیت

 عملیات، ا: همکاری درونی و بیرونی، د: افراد، دانش و خلاقیت

(2117گلدمن و همکاران) شتری، ب(همکاری به          سازی م شرح  یل پی ریزی نمودند: الف( غنی  ستیابی به قابلیت های رقابتی ب ستراتژیک برای د چهار بعد ا

 ر تغییرات، د(کاربرد اهرمی)افزایش تاثیر(افراد و اطلاعات.و ارتقای قابلیت، ا(کنترل و مها دمنظور بهبو

سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات بر چابکی سازمان اثر مثبت دارد. فناوری اطلاعات به عنوان متغیر پنهانی شامل سه بعد: قابلیت  مدل رو و رامامورتی1)2111(

 حالت فوق انفعالی فناوری اطلاعات زیرساخت فناوری اطلاعات ، قابلیت کنکاش فناوری اطلاعات و

(2112مدل شارپ)  مولفه های چابکی استراتژیک در دانشگاه ها: درک استراتژیک، قابلیت رهبری ، انسجام و تعهد، نوآوری و انعطاف پذیری منابع 

مدل عباس پور و 

(2113همکاران)  

لط بر ری. قابلیت ها: هوشمندی، تس  دانشجویان، دگرگونی های فناو مولفه های چابکی در دانشگاه ها: محرکها: تغییر در انتظارات  

ش ری اطلاعات و شراکت. پیامد: دان تغییر، سرعت، انعغطاف پذیری و نوآوری. توانمندسازهاک ساختار، نیروی کار چابک، فناو   

 آموختگان با صلاحیت، تولید دانش موردنیاز جامعه.

 های چابکیقابلیت -5

 توان به عنوان مبنای حفظ و توسعه چابکی یا همان قابلیتهای چابکی  کر نمود:چهار عنصر را می 

 اشاره دارد. آنها و بهره جویی ازسریع واکنش  توانایی شناسایی تغییرات و: که به پاسخگویی 

  دلالت می کند. سازمان مقاصداهداف و  کسبتوانایی شایستگی: که بر 

  اهداف  بکسفرآیند های مختلف و  برای جریان دادن بهتوانایی رت است از و قابلیت سازگاری: که عباانعطاف پذیری

 .یکسان و تسهیلات امکاناتاستفاده از با  مختلف

  [.23]ترین زمان ممکنکمتوانایی انجام فعالیتها در : که عبارت است از سرعت 

 اهمیت افراد در دستیابی به چابکی -6

های قرن بیست و یکم طرفداران بسیاری دارد و به عنوان یک استراتژی موفقیت سازمان چابک به عنوان آرمانی برای سازمان

آمیز در ابزارهای رقابتی با تغییرات سریع ، انتظارات مدیران سازمان را برآورده می کند. از این رو مدیران تمایل دارند تا به 

ای هدیگران عقب مانده و محصولات و شرکت های جدید منطبق شوند زیرا در غیر این صورت ازسرعت با فناوری و تکنیک

-توان به عنوان یکپارچگی سازمان، افراد با دانش و مهارت بالا و تکنولوژیگردد. در واقع چابکی را میرقیب جایگزین آنان می

انی برای بقا مهای پیشرفته برای رسیدن به نوآوری و همکاری در پاسخ به نیازهای مشتریان در نظر گرفت. به همین خاطر هر ساز

ار های چابک خود نیاز دارد که این نیز مستلزم داشتن ساختو پیشرفت در اجتمار در حال رشد و غیرقابل اطمینان امروز به سیستم

سازمانی انعطاف پذیر، سرمایه انسانی، تکنولوژی، تکنولوژی اطلاعات، نوآوری و خلاقیت است. بین عوامل و ابزارهای مختلف 

ود شترین دارایی هر سازمان و کشوری محسوب میترین سرمایه و بزرگمان، نیروی انسانی بالاترین و باارزشچابک سازی ساز
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ترین ع انسانی، مهمکند. در حقیقت منابای است که با استفاده بیشتر کاهش نیافته و بصورت فزاینده توسعه پیدا میو تنها سرمایه

های فردی، استعدادها ، دانش و تجربه کارکنان و ی است که شامل تمامی قابلیتدارایی یک سازمان و منبع خلاقیت و نوآور

[. 24مدیران یک سازمان است. سرمایه انسانی عواملی نظیر دانش کارکنان، مهارت، توانایی و نگرش آنان را نیز شامل می شود]

 قابلیت: دازکه عبارتن اند برشمرده چابکی رایب را قابلیت چهار چابکی مفهوم نظری مباحث بر مبنای (2113یوهانسون) و جکسون

 و دانش کارکنان، به وطمرب قابلیت و بیرونی و درونی تشریک مساعی قابلیت داخلی، عملیات در تغییر شایستگی محصول، تغییر

 قسمت سه بر مشتمل مفهومی مدل ( یک1555ژانگ) و [. شریفی27باشند] می سازمان چابکی ها مبنای قابلیت این که خلاقیت

 در دیدج جایگاه برای یافتن را شرکت و هستند محیط در موجود تغییرات که چابکی، های محرک اول قسمت :[26دادند] ارائه

 باشندکه می چابکی هایقابلیت مدل این از قسمت دومین. کنندترغیب می و تحریک رقابتی مزیت همچنین و کار و کسب انجام

 سریع پاسخ و ییراتشناسایی تغ توانایی از است عبارت گویی پاسخ. سرعت و پذیری انعطاف شایستگی، پاسخ گویی،: از عبارتند

 یک تهایفعالی اثربخشی و کارایی بهرهوری، مبنای که هااز توانایی ایمجموعه از است عبارت شایستگی. ها آن به فعالانه و

 و وجودم با امکانات متفاوت خدمت یا کالا به دستیابی و پردازش از است عبارت پذیری انعطاف. آورد فراهم می را شرکت

 هب که دارند قرار سازها توانمند مدل قسمت سومین. اشاره دارد ممکن زمان حداقل در عملیات و وظایف انجام در سرعت نهایتاً،

 که باشند نوآوری می و فناوری کارکنان، سازمان، شامل عوامل این میکنند، عمل چابکی به قابلیتهای دستیابی ابزارهای عنوان

 [.25میکنند] کمک چابکی های قابلیت به رسیدن جهت در را سازمان

 پرورش و آموزش ادارات سازی چابک برای مدلی ( با هدف ارائه1355در تحقیقی که اخیرا توسط ابوالقاسمی و همکاران)

 فناوری انی،سازم فرهنگ شامل سازمانی چابکی بر اثرگذار عوامل یعنی فرایندی صورت گرفته، ورودی مدل مدل یک در کشور

 عطاف پذیریان پاسخگویی، سرعت، از عبارتند سازمانی که سازی چابک مؤلفه های یعنی مدل فرایند سرمایه انسانی، و اطلاعات

 مزیت و یور بهره رضایت شغلی، سازمانی شامل سازی چابک از اثرپذیر عوامل نیز یعنی مدل و در نهایت خروجی شایستگی و

 [.25رقابتی بوده است]

 ها ضرورت چابکی سازمانی در دانشگاه -7

جامعه و پویایی در ارائه خدمات ر متنو های کشور به طور کلی توانایی پاسخگویی به نیازهایهای امروزی به ویژه دانشگاهسازمان

برای اینکه بتوانند جوابگوی نیازهای متنور و ( هادانشگاهبه ویژه )آموزشی به مراجعان خود را ندارند. لذا، سازمان های کشورمان

جدید  بایست خودشان را با شرایطخود بدهند، می های اثرگذار بر حوزة فعالیتجدید باشند و پاسخی درخور به تغییر و تحول

، استفاده از از آن بهره گرفتتوان غیرقابل پیشبین می ثبات و وفق دهند. از جمله رویکردهایی که برای مواجهه با این محیط بی

 [.25]مدل چابکی است. این مفهوم به معنی داشتن توانایی تطبیق و پاسخگویی نسبت به تغییرات است

چابکی برای نظام آموزش عالی این پیام را دارد که دوران مدیریت از طریق اهداف سلسله مراتبی یا از طریق منطق از پیش تعیین 

. در این شرایط آشوب و بی نظمی که گاه یک تغییر کوچک باعث تغییرات وسیع و سر آمده استشده و کنترلهای دقیق به 

از چابکی  و دانشگاه ها به فرم هاییآموزش عالی  نظامروشها و پارادایم سنتی دیگر پاسخگو نیست.  ریشه ای در سیستم می شود،

 [.31نیاز دارند]

 تأکید منض «در دانشگاهها سازمانی چابکی بر اثرگذار مؤلفه های شناسایی و ینتبی» عنوان با خود مطالعه ( در1352فارسیجانی)

 اختیارات ضتفوی دارد، عملکرد ارتقاء و رشد برای را جایگاه مطلوبی پژوهشی، و آموزشی حوزه های در چابکی، که نکته این بر

 دستیابی در هک قلمداد کرد عواملی از یکی را مختلف بخشهای در ساختار سازمانی تعدیل همراه به بخشهای مختلف در گسترده

نیز در الگوی خود که برای حوزة آموزش ( 1351)همکاران عباسپور و[. 31کند] ایفاء میتواند بسزایی نقش چابکی به سازمان

 شتری وم پذیری، نوآوری، ارائه دهنده راه حل به سرعت و انعطاف تسلط بر تغییر، اند، پنج بعد هوشمندی و عالی تدوین کرده

. در این پژوهش، پژوهشگر از الگوی عباسپور و [32]انددر نظر گرفته دانش بنیان و یادگیرنده را برای چابکی مراکز آموزشی



 ( 9399سال  -2شماره  -5جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی

 

 63

برای طراحی الگوی چابکی سازمانی به کار گرفت. با تلفیق ابعاد اقتباس  همکاران دو بعد هوشمندی و انعطافپذیری و سرعت را

  . [33]و انعطافپذیری و سرعت برای چابکی سازمانی در نظر گرفته شد بعد هوشمندی، شایستگی شده از این دو الگو سه

که دائم باید مورد توجه و نظر سازمان باشد. برای کسب  از طرف دیگر در هر سازمان، چابکی از جمله سازوکارهایی است

نمود.  وآوری و کیفیت آن را حفظنان با شهرت درمیتو کند کهدر این محیط، چابکی یک مزیت رقابتی را ایجاد می موفقیت

مات ساخته و نیازهای مشتریان را بر اساس محصولات و خد چابک فرآیندها و افراد سازمان را با تکنولوژی پیشرفته همگام سازمان

  . [34]کیفیت خود و در یک قالب زمانی نسبتا کوتاه رفع میکند با

 هادانشگاهپیامدهای چابکی سازمانی در  -8

ای هارتقا عوامل تاثیرگذار بر چابکی سازمانی در نظام آموزش عالی سبب ظهور پیامدهایی برای دانشگاه ها خواهد شد. پژوهش

مختلف حاکی از آن است که تولید دانش آموختگان باصلاحیت و تولید دانش موردنیاز بخش های مختلف کشور نیز از پیامدهای 

شود. در مجمور نتایج تحقیقات متعدد نشان داده چابکی سازمانی پیامدهای مثبتی اه ها محسوب میچابکی سازمانی در دانشگ

 برای دانشگاه ها به دنبال دارد که نمی توان ارزش آن ها را نادیده گرفت.

 [:37کند]( در پژوهش خود به این پیامدها را بشرح زیر اشاره می1355)پورجاوید و همکاران، 

 دهد.واقعی جامعه قرار می از پیش در خدمت نیازهای دانشگاه را بیش 

 .امکان تحقق عادلانه تر توزیع قدرت و ثروت در جامعه را فراهم می سازد 

 .آموزش عالی چابک به جای حرکت به سوی انتخاب نخبگان، به سوی پوشش همگان حرکت می کند 

 گاه نیز متنور تر و چندگانه تر می شود.وسعت دانشگاه ها و امکانات آنها، ماموریت ها و کارکردهای دانش 

  دانشگاه چابک به نحو نهادی و ساخت یافته پاسخگوست و استانداردهای ارزشیابی و مدیریت آن شفاف و دموکراتیک

 باشد.می

 چابکی سازمانی در دانشگاه ها تاثیر معناداری روی تنور خدمات ارائه شده توسط دانشگاه دارد 

  [37کارایی سازمان را افزایش و هزینه های عملیاتی را کاهش می دهد]چابکی سازمانی همزمان .  

 نتیجه گیری و پیشنهادها -9

امروزه مراکز آموزش عالی در ایران و بسیاری از نقاط جهان با مشکلات درونی و بیرونی متعددی روبرو هستند. انتظارات  

است و دانشگاه باید به سمتی تغییر جهت دهد تا بتواند پاسخگوی  دانشجویان و جامعه از دانشگاه و آموزش عالی رو به افزایش

این انتظارات باشد. جامعه از دانشگاه انتظاراتی از قبیل تربیت نیروی کار آموزش دیده باصلاحیت و پژوهشگر نوآور که باعث 

یکی های محیطی و تکنولوژونیها، رفتارها و فهم جدید گردد. از سوی دیگر دگرگخلق محصولات، فرایندها ، خدمات، سیاست

ولات اساسی ای تحهای رایانهنیز فشار عظیم بر دانشگاه وارد نموده است. جهانی شدن، انفجار اطلاعات، گسترش فناوری و شبکه

های جدیدی برای رقابت دانش محور در بین ها ایجاد و موجب پدید آمدن راههای عمومی و تخصصی دانشگاهرا در محیط

ها شده است. در این راستا لازم است مراکز آموزش عالی به سمت چابک شدن حرکت کنند. ارتقای قابلیت های چابکی دانشگاه

های دانشگاه سهم بسزایی داشته باشد. انعطاف تواند در تحقق مأموریتسازمانی در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی می

ظارات دانشجویان و دانش آموختگان را برآورده ساخته و در یک معنا کارایی تر نموده و انتپذیری و پویایی دانشگاهی را بیش

 و اثربخشی دانشگاه را سبب شود. 

 گردد:در این رابطه چند پیشنهاد زیر ارائه می

  اصلاح ساختار سازمانی و انعطاف پذیری لازم در روابط درون سازمانی و دور شدن از مقررات و ضوابط رسمی ، خشک و

 ی غیرمنعطف اداری، بهره گیری از مشارکت اعضای هیأت علمی و دانشجویان و کارکنان؛بوروکراس
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  تدوین محتوای آموزشی متناسب با نیازهای مهارتی و شغلی دانشجویان و منطبق با نیازهای بازار کار و یا برقراری ارتباط بین

 های اجرایی مرتبط؛دانشگاه و سازمان

 ا در جهت هراکز رشد و شرکت های دانش بنیان )مشترک هیأت علمی و دانشجو( در دانشگاهفعال نمودن دفاتر کارآفرینی، م

 های نوپا و دانشجویی، اشتغال آنها و به تبع آن درآمدزایی دانشگاه؛ایجاد محیطی مناسب برای رشد شرکت

 آموزش لازم در این ارتباط؛های های فناوری اطلاعاتی و ارتباطی و راه اندازی دورهحمایت، ایجاد و بهبود زیرساخت 

 برنامه ریزی جهت ارائه دوره  های آموزشی کارآفرینی برای دانشجویان، اعضا هیأت علمی و دانشجویان؛ 

 های مالی لازم اعم از دولتی یا استفاده از راهکارهای غیردولتی و بخش خصوصی؛حمایت 

 سایر پژوهشگران کشور.های مشارکتی توسط استادان و دانشجویان همراه با انجام پژوهش 
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