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 چکیده

 

ثیر اقدامات ای نگاشته شده است، درصدد تبیین تأتحلیلی با استناد به مطالعات کتابخانه -مقالۀ حاضر که به شیوۀ توصیفی

ت دانش، مفهوم مدیریبیین ت باشد. در این مقاله پس ازمحور میهای پروژهاثربخشی عملکرد پروژه در سازمانمدیریت دانش بر 

های مناسب سازمانی برای روشمحور و ای دانشهای پروژهاهمیت و مزایای کارکردیِ مدیریت دانش پروژه به بررسی محیط

-ای پروژههدر سازمان اثربخشی عملکرد پروژهاقدامات مدیریت دانش بر  مدیریت دانش پروژه پرداخته شده و نهایتاً سازیپیاده

 محور به بحث گذارده شده است.

 

 .های پروژهسازمان دانش، اثربخشی عملکرد، اقدامات، مدیریت :کلیدی کلمات
 

 

 مقدمه -1
 

نیست که  مدیریت دانش ابزار نهایی های متفاوت سازمانی قابل مشاهده است.مدیریت دانش، فلسفۀ مدیریتی است که در فعالیت

ا به ههمۀ مشکلات مربوط به خلق دانش و اطلاعات را برطرف سازد، بلکه با استفاده از آن، به وسیلۀ تعامل بین افراد و گروه

عضای ا سازی اطلاعات و دانش است تا آن را در اختیارعلاوه، مدیریت دانش نیازمند ذخیرهتوان دست یافت. بهعملکرد بهتر می

رو، مدیریت دانش، روشی اکتسابی برای تسهیم دانش های بهینه، قرار دهد. از اینسازمان به منظور جستجوی اطلاعات و فعالیت

چنین، مدیریت دانش به عنوان یک فرآیند سازمانی با ویژگی سازد. همها را روشن میهای انجام فعالیتباشد که راهو تعامل می

ها و ا، تواناییهبرای نیل به عملکرد بهتر شناسایی و توسعۀ شایستگیشود که یادگیری سازمانی تلقی میتسهیم دانش مؤثر و 

 [.1شود]کار گرفته میهای متفاوت بهها و مهارتاستفاده از دانش

 جهانی رقابت عرصۀ به نهادن گام در شانهایپروژه در هاسازمان اساسی اقدامات از یکی عنوان به دانش مدیریت امروزه

های سازمان [.2]ندکنمی اجرا هاپروژه طریق از را خودشان وکارکسب عملیات هاسازمان از شماریبی تعداد راستا این در. است

ناپذیر و  بینیها، طبیعت پیشآیند. در این سازمانپذیر مدیریت دانش به حساب میهای سریع و انعطافمحور یکی از راهپروژه

 ها، امکان وقوع خطا در نحوۀ اجرایهای زیاد موجود در بیشتر پروژهچنین پیچیدگیمحور و همهای پروژهفعالیتغیر تکراری 

ابد و یمحور، فعالیت اصلی در قالب پروژه در زمان معینی شروع و پایان میهای پروژهدهد. در سازمانها را افزایش میفعالیت

ربه توانند مشاغل مورد علاقه و مختلف را تجیابند. کارکنان میای به پروژۀ دیگر میهکارکنان زندگی خود را در حرکت از پروژ
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ب اطلاعات و تجربیات ها به کستوانند مسیر شغلی خود را پیدا کنند، لذا باید شرکتکنند، ولی به دلیل موقتی بودن به تنهایی نمی

 شوند که در مرحلۀ جداییها متوجه میمایند؛ زیرا اغلب شرکتکارکنان از آغاز تا پایان پروژه توجه نموده و مستندسازی ن

 [.3ود]ه شهای دیگر استفادها تلاش کنند تا این دانش در پروژهرود. باید شرکتاعضای پروژه، دانش حاصله از دست می

یادگیری  بین افراد پروژه، امکانها و انتشار آن در های پروژههای پیشین به مثابه درس آموختهکسب تجارب اندوخته شده از پروژه

های مانهای مفید باشد. سازحلتواند راهکاری برای پیشگیری از تکرار اشتباهات و استفاده از راهسازمانی را فراهم کرده و می

 کنندم میهتفاده از دانش را فراای شرایط اسها و یادگیری درون پروژهمحور به همین منظور، از طریق یادگیری بین پروژهپروژه

و  احصا را آن شناخته، را خود سازمانی دانش بتوانند که شوند طراحی ایبه گونه باید ایپروژه هایسازمانرو، از این[.4]

 جدید دانش و اطلاعات از و شناخته را خود دانشی نیازهای چنینهم و نمایند برداریبهره آن از لزوم موقع در و کنند ذخیره

 کنند. استفاده احسن نحو به

های مختلف داخلی و خارجی در اختیار دارد. یک فرد ممکن است محور در هر زمان یک مجموعه از پروژهیک سازمان پروژه

ه زمان کهای مختلف را نیز برعهده بگیرد و یا حامی پروژه باشد. یک فرد همهای مختلف کار کند و نقشزمان در پروژههم

. با محول دار استکند، مسئولیتی در سازمان پروژه همانند دفتر پروژه و یا مدیریت فنی عهدهمییک نقش در یک پروژه ایفا 

توان از هدر رفتن دانش دانش جلوگیری کرد و با اجرای مهندسی ارزش در های مختلف در سازمان به یک فرد میکردن نقش

مان افراد زگیرد. لذا باید همه، انتقال دانش صورت میکننده در کارگاشروع پروژۀ جدید ضمن مستند شدن دانش افراد شرکت

یستم های شرکت ایجاد شود. در یک سها و برنامهرا به چند پروژه تخصیص داد تا یک توازن منطقی بین درگیری فرد در پروژه

سنل ش و انتقال آن بین پرتوان توازنی بین مدیریت دانو توانمندی برای تنظیم حجم کار می 1با قابلیت تخصیص چند جانبۀ منابع

 جدید و قدیم ایجاد کرد.

 زیرا است، مطرح محورپروژه هایسازمان اصلی چالش یک عنوان به هاآن از برداریبهره توانایی و کلیدی دانش شناسایی

 عنوان به نگهداری و تسخیر جهت کنندهپشتیبانی فرهنگ و اطلاعاتی سیستم بعضاً و هستند معمولاً موقتی پروژه تیم اعضای

 دست از پروژه تیم اعضای شدن متفرق و پروژه یک اتمام از بعد آسانی به دانشی دارایی نتیجه در ندارد وجود سازمان حافظۀ

هستند )به  خود دانشی هایسرمایه کارگیریبه برای لازم مهارت فاقد محورپروژه هایسازمان از بسیاریدر واقع، [. 5]رود می

محور به دلایل های پروژههای قبلی(. در واقع، ابتکارات مدیریت دانش در شرکتهای پروژهو درس آموختهویژه تجارب 

 به موفق بررسی، مورد هایپروژه از درصد 32(، تنها 2007استندیش ) گروه گزارش طبق[. 6]خورندگوناگون شکست می

 مدیریت ارشد مدیران که است این دهندۀنشان شوند، کهمی نیاز مورد هایویژگی با و بودجه زمان، به با توجه پروژه تحویل

دست نیاورده و منتقل  به آینده، هایپروژه و اجرا در حال هایپروژه موفقیت تضمین برای کامل طور به را دانش پروژه،

 [.9]اندنکرده

متعاقب انحلال پروژه هستند؛ لذا امروزه بحث مدیریت  ،شانهمواره در خطر از دست دادن دانش سازمان محورپروژههای سازمان

 محور پروژه هایسازمان در دانش مدیریت ،رواز این د.آیها به شمار میهای این سازمانترین چالشها از عمدهدانش پروژه

 طول در دانش مدیریت از مدیریت هایتلاش و است. حمایت رقابتی مزیت حفظ برای نیازپیش یک به شدن تبدیل حال در

 به منجر تواندمی دانش یادگیری و گذاریاشتراک حال، این است. با شده گم قطعۀ یک یافته، پایان هایپروژه عمر چرخۀ

 آگاهانه به صورت تواندمی پروژه یک تجربیات از شده آموخته هایشود. درس کاروعملکرد کسب بهبود و پروژه موفقیت

 هایتجربه شودمی سبب دانشی مدیریت سیستم چنین وجود عدم صورت شود. در اجتماعی پروژۀ ترک قبل افراد بین در

 [.8]اشته باشدرا ند بعدی هایپروژه در سازمانی وکارکسب فرآیندهای بهبود توانایی قبلی، هایپروژه از شده کسب

 

                                                                                                                                                    
1. Multi Resource Allocation 
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 مفهوم مدیریت دانش -2

 کرده است. این مفهوم برای توصیف جدیدی است که جایگاه مهمی در نظریه و علم مدیریت پیدا اصطلاحمدیریت دانش، 

دانش هی دری رقابتی به تولید و سازمانیابی به برتها برای دستگیرد که از طریق آن سازمانفراگردهایی مورد استفاده قرار می

ای به عنوان عنصری مهم و اکنون مدیریت دانش به طور فزایندهدهند. همپرداخته و آن را در دسترس همۀ کارکنان قرار می

نان آمیزی تسهیم دانش را در بین کارکهایی که به طور موفقیتشود و سازمانها در نظر گرفته میحیاتی در استراتژی سازمان

دی است که امروزه شماری این موضوع به ح اهمیت [.7]کنندمیکنند، بهبود عملکرد سازمانی خود را تضمین خود تشویق می

ا هبندی سازمانگیری کرده و آن را به منزلۀ سرمایۀ فکری سازمان و نیز شاخصی برای درجهها، دانش خود را اندازهاز سازمان

های انجام شده در سو مدیون مطالعات و پژوهشظهور و گسترش مدیریت دانش از یککنند. های خود منعکس میدر گزارش

های پیشرو به استقرار نظام مدیریت دانش و تلاش آنان برای وکار و از سوی دیگر، حاصل گرایش سازمانکسبعرصۀ مدیریت 

 ی عمل، با شرایط و مقتضیات محیط داخلی و خارجی سازمان است.تصحیح و تطبیق این نظام در عرصه

کنند که فناوری اطلاعات را با ه توصیف میمند و یکپارچ( مدیریت دانش را، راهبرد مدیریتی نظام2005) 1هانگ و همکاران

چنین ند و همکو انتشار می کند. مدیریت دانش، فعالیتی مدیریتی است که دانش را توسعه، ذخیرهفرآیند سازمانی ترکیب می

 [.10]دهدا در اختیار سازمان قرار میاطلاعات واقعی جهت واکنش و اتخاذ تصمیمات صحیح با هدف تحقق اهداف سازمانی ر

گذاری و آوری، بازیابی، اشتراکای یکپارچه برای شناسایی، جمع( معتقدند: مدیریت دانش در سازمان، شیوه2009) 2نو و چن

ها، مدارک، های اطلاعاتی مذکور ممکن است شامل پایگاه دادهباشد. سرمایههای اطلاعاتی یک سازمان میارزیابی سرمایه

 [.11ۀ مدیران باشد]تجارب ذخیره شدن چنیها و همسازوکارها، روش

(، مدیریت دانش، رویکردی برای ایجاد سازمانی است که اعضای آن بتوانند دانش را 2008) 3و همکاران کارکولیاناز نظر 

 [.12]گیری خود به کار گیرندهای تصمیمکسب، تسهیم و خلق کرده و یا آن را برای فعالیت

ای ونهگتلاش برای کشف دانایی نهفته در ذهن افراد و تبدیل این گنج پنهان به دارائی سازمانی به  ،مدیریت دانشدر مجموع، 

ا در . مدیریت دانش، چهار فرآیند عمده ر، بتوانند از آن استفاده کنندیسازمانندۀ گیروسیعی از افراد تصمیم ۀکه مجموعاست 

سازی دانش. لذا مدیریت دانش بعد از کارگیری دانش و ذخیرهدانش، به کند: ایجاد دانش، انتقالزمینۀ دانش افراد دنبال می

ترویج  گذاری دانش راکشف نواحی دانش موجود در یک سازمان یا پروژه، با تأکید بر حل مسائل گروهی، فرهنگ به اشتراک

 [.13]کندو پشتیبانی می

 

 مدیریت دانش پروژه کارکردیِاهمیت و مزایای  -3
 

و مدیریت  محور، خلق، توزیع و کاربرد دانش، به عنوان عامل اصلی رشد و توسعۀ سازمان بوده  لذا دانشدانش اقتصاددر عصر 

 شدت و هاسازمان بر حاکم متلاطم محیطی شرایط در [.14]آن برای هرگونه تلاشی در جهت موفقیت حیاتی و ضروری است

 سبقت اصلی شرط متمایز، و ممتاز هایشایستگی ایجاد و راهبردی نوین هایمزیت به یافتن دست رقابتی، روندهای یافتن

بر این [. 15]تهاسسازمان نخبگی هایسرمایه و دانش کیفیت گرو در چیز، هر از بیش خود مهم، این و است رقیبان از گرفتن

بتی رای ایجاد مزیت رقاکه ب نیازی استمحور در حال تبدیل شدن به پیشهای پروژهها و سازماناساس، مدیریت دانش در پروژه

های دانشی با اتمام ها، داراییاین موضوع را بایستی مدنظر قرار دادکه با عدم اجرای مدیریت دانش در پروژه. ضروری است

                                                                                                                                                    
1. Hung et al 
2. Nevo & Chen  
3. Karkoulian et al 
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گیری دچنین از بین رفتن یاها از بین خواهند رفت. این موضوع در نهایت به تجزیه و پراکندگی دانش سازمانی و همپروژه

 [.16]شودمنجر می سازمانی

ند و یا کنهایی که در کلاس جهانی فعالیت میهای عمرانی؛ خصوصاً آنها و شرکتدانش پروژه به ویژه برای سازمان مدیریت

زمان مدیریت چند پروژه را برعهده هایی که به طور همقصد فعالیت دارند؛  از اهمیت بالایی برخوردار است به ویژه شرکت

( معتقدند که مدیریت دانش، یکی از فاکتورهای موفقیت برای بهبود عملکرد مدیریت 2007) 1فری و همکارانچنان که دارند. هم

افزون بر این، مدیریت دانش پروژه یکی از کارکردهای اساسی دفتر مدیریت پروژه است. این کارکرد، موجب پروژه است. 

استای افزایش قابلیت مدیریت پروژه در سازمان و کسب ارزش تجاری ها در رهماهنگی و یکپارچگی دانش و اطلاعات پروژه

ها، تجارب و دروس چنین سطح ارتباطات در محیط مدیریت پروژه را از انتقال محض داده به انتقال ایدهشود. هماز آن می

ات آوری، تسهیم و تسری اطلاعدهد. در واقع قابلیت مدیریت دانش پروژه منجر به افزایش توانایی جمعآموخته شده ارتقاء می

این کارکرد، دفتر مدیریت پروژه را قادر به انجام [. 19]شودها میو دانش پروژه و بازدهی بیشتر در به کارگیری تجارب در پروژه

 [.18]سازدوظایف زیر می

 دهی عملکرد پروژه ایجاد نماید.یک رویکرد برای گزارش -1

 مؤثر ایجاد کند.یک سیستم مدیریت اطلاعات پروژۀ  -2

 همکاری بین مدیران، اعضای تیم پروژه و ذینفعان را تسهیل کند. -3

 هایی که از نظر جغرافیایی پراکنده هستند را مدیریت کند.های مجازی و تیمهای تیمفعالیت -4

 سازی کند.ها را پیادهمرکز اسناد و تجارب پروژه -5

 مورد استفاده قرار دهد.ها و تجارب افراد را ثبت نموده و ایده -6

 یک سازمان یادگیرنده را در بین مدیران پروژه ایجاد نماید. -9

ریت پروژه ها فراهم نماید. این قابلیت دفتر مدیحل جایگزین برای بایگانی سنتی پروژهتواند راهقابلیت مدیریت دانش پروژه می

مدیریت پروژه را در ثبت و مدیریت تجارب و مستندات پروژه  سازد که عوامل مرتبط باسازی ابزاری میرا قادر به یکپارچه

و  آید و از آن برای ثبترو سیستم اطلاعات مدیریت پروژه یکی از عناصر مهم مدیریت دانش به حساب مییاری نماید. از این

 [.18]شوداده میسات استفهای پروژه و نگهداری صورت جلتوزیع اطلاعات پروژه، ایجاد دسترسی به مستندات و برنامه

کرد.  تمرکز زمان بر مبتنی کنترل هایمکانیزم بر باید محور،پروژه هایسازمان در دانش مدیریت هایجنبه اهمیت درکبرای 

عالیتبینی فشوند. طبیعت تفسیرپذیر و غیر قابل پیشمی قابل انجام العجلضرب به توجه با هاپروژه از بسیاری اساس، این بر

 از دیرتر اغلب هاپروژه مدیران و سازدمی مواجه مشکل با ها،پروژه زمان مدت بینیپیش برای را هاسازمان محور،پروژه های

 دانشی هایگلوگاه کردن زمانهم درگیر و بوده پیچیده بسیار اغلب ها،پروژه .رستانندمی پایان به را پروژه شده،تعیین مدت

 این یادشده، مسائل به توجه هستند. با مختلف زمانی هایفرصت با دانشی کارکنان هایفعالیت کردن هماهنگ و چندگانه

 حیات چرخۀ قالب در مؤثر صورتی به توانندمی چگونه دانش، متداخلات و زمانی هایفرصت که شودمی مطرح سؤال

 تکمیلی چارچوبی و کرده تقویت را دانش فرآیندهایهای زمانی، فرصت آیند؟ کار به نتیجه حصول از اطمینان برای پروژه،

هم و  به وابسته ها،پروژه زیرا است مهم بسیار ، زمان،بنابراینکنند. می ایجاد محور،های پروژهسازمان در دانش مدیریت برای

 محور،پروژه هایندارد. سازمان اطلاعتی هاپروژه سایر جزئیات از لزوماً که دارد جدیدیو هر پروژه، مدیر  موقتی بوده

 کنند.می تسهیل ای از طریق مدیریت دانشپروژه درون یادگیری طریق از را فرآیند این هماهنگی

ون نهایت رقابتی است؛ چوساز بیوساز مهم است. به این دلیل که اولاً صنعت ساختدر صنعت ساخت ویژهمدیریت دانش به 

ساز، ووساز، پیچیده و متنوع است. دوماً، صنعت ساختساختهای های سود پایین و تولید پروژهبرنامۀ اجرای آن دقیق، حاشیه

                                                                                                                                                    
1. Frey et al 
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و ضمناً ر است های صنعتی بسیار کوچکتوساز در مقایسه با پروژههای صنعت ساختای که پروژهگونهمبتنی بر پایۀ پروژه است به

ژه ت بوده و خاص هر پرومهندسی( موق سازی، تهیه و تدارکات و امورتشکیل یک تیم پروژه )از جمله کارشناسان ساختمان

ا در پروژۀ کنند و یاست. لذا بدون سیستم مدیریت دانش، استفادۀ مجدد از دانش کارشناسانی که پروژه را به هر دلیل ترک می

 [.17]شوند، دشوار استدیگری مشغول می

ادند. دهدایت و کنترل پروژه را توسعه میدهی، ریزی، سازمانسنتی در گذشته، ابزارها و متدهای مؤثری برای برنامه پروژۀمدیران 

در  [.20]دشها کمترین زمان و تلاش اختصاص داده میهایی بودند که به آنبخش ارزیابی پروژه و یادگیری از پروژه، از بخش

ه، از جمله ردی پروژهای عملکهای سریع، که تأثیر مثبتی بر روی جنبهگیریواقع تسهیم دانش پروژه برای پیشگام شدن و تصمیم

 [.21]گذارد، بسیار مؤثر استکیفیت، زمان و هزینه می

 [:22]شمارندهای مدیریت دانش پروژه را شامل موارد زیر بر میسازی برنامه( مزایای بالقوۀ پیاده2002) 1احمد و همکاران

 شود؛بهبود نوآوری که منجر به افزایش کارآیی و اثربخشی محصولات و خدمات پروژه می 

 گیری؛بهبود در امر تصمیم 

 کمتر در مواجه با مشکلات؛ تر و با اشتباهحل سریع 

 کاهش زمان تولید و ارائۀ محصولات و خدمات؛ 

 بهبود ارائۀ خدمات به مشتری و افزایش رضایتمندی مشتریان؛ 

 حفظ مزیت رقابتی در سازمان؛ 

 های مربوط به تحقیق و توسعۀ سازمان.کاهش هزینه 

آید. مدیریت دانش پروژه در بلندمدت مدت مدیریت دانش پروژه به حساب میاز اهداف قابل سنجش و کوتاه هاکاهش هزینه

وآوری و بهبود های بیشتری برای نتر، غلبه بر موانع داخلی و خارجی، ایجاد فرصتتر و دقیقگیری سریعتواند منجر به تصمیممی

ه شود. کاهش انتقال منابع فکری سازمان کها میباعث کاهش قابل توجهی در هزینهروابط با مشتریان شود، که این امر نیز خود 

هایی است باشد، از جمله هزینههای زمان از دست رفته و مواردی از این دست میهای حمل و نقل و هزینهموجب اعمال هزینه

ها اریکهای ناشی از دوبارهچنین هزینهنمود. هم توان ذخیرهها برای سازمان میگذاری دانش در پروژهکه به واسطۀ به اشتراک

های مربوط به تحقیق و توسعه و نوآوری در سازمان، از مواردی است که به چنین کاهش هزینهو یا تکرار در اشتباهات و هم

 [.23]شودها، حاصل میها و شرکتسازی مدیریت دانش پروژه در سازمانواسطۀ پیاده

توان مشکلات موجود در فعالیت جاری را با مشکلات کارهای بندی نمود، میآوری و دستهرب را جمعکه بتوان این تجاچنان

های قبلی برای حل مشکلات جدید استفاده نمود. به این ترتیب حلها را یافته و احیاناً از راههای آنقبل مطابقت داده، شباهت

ها که سبب ب سرعت بخشیدن به حل مشکلات موجود در پروژهگردد و همین امر موجدانش جدیدی در سازمان ایجاد می

ذاری گیابد. از طرف دیگر به اشتراکترتیب زمان و هزینۀ اتلاف شده کاهش میشود و بدینگردند، میها میتأخیر در پروژه

 ها را کاهشزمانی پروژهسازد تا چرخۀ ها را قادر میشود سرعت فرآیندها افزایش یابد. تسهیم دانش، سازماندانش، موجب می

علاوه دانش مشروح فرآیندها، شود، بهها حذف میحلداده و فرآیند آن را کوتاه کنند؛ زیرا تأخیرهای ناشی از بازآفرینی راه

دهد که ( نشان می2011) 2نتایج مطالعۀ یانگ و همکاران [.24]را به حد مطلوب برسانند سازد فرآیندهاکارکنان را قادر می

ژه و های برنامۀ اجرایی، هزینه، کیفیت پروت دانش، یک عامل کلیدی برای تأثیرگذاری بر روی عملکرد پروژه در زمینهمدیری

ترین اهداف مدیران بایست به عنوان یکی از مهمگذاری آن میسازی دانش و به اشتراکبنابراین، ذخیره [.25]ایمنی است

 محور به حساب آید.های پروژهسازمان

                                                                                                                                                    
1. Ahmed et al 
2. Yang et al 
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 محورای دانشهای پروژهمحیط  -4
 

ای میان دانش کنونی تیم پروژه با دانش هدف که باید توسط گیری فاصلهمحور از طریق اندازهای دانشپروژه مختلفهای محیط

 [.26]شودپروژه کسب گردد، شناسایی میتیم 
 

 [26محور]ای دانشچهار نوع محیط پروژه -1جدول 

 دانش ضمنی دانش صریح 

 ای نیمه ارگانیکیمحیط پروژه ای مکانیکیمحیط پروژه دانش افزودنی

 ای ارگانیکیمحیط پروژه ای نیمه مکانیکیمحیط پروژه دانش جایگزینی

 

تلزم این هایی مسشود. موفقیت در چنین محیطدر این محیط از دانش افزودنی صریح استفاده می ای مکانیکی:( محیط پروژه1

ود. در این شها مهارت داشته باشند. وظایف افراد به صورت دقیق مشخص میتیم پروژه در انطباق دستورالعملاست که اعضای 

 اند.های عمرانی از این دستهمحیط دانش از مدیریت پروژه به اعضای تیم جریان دارد. به عنوان نمونه اغلب پروژه

 حلای ارگانیکی، راههای پروژهو ناشناخته است. در محیط در این محیط دانش اغلب مبهم ای ارگانیکی:( محیط پروژه2

دام بینی حاصل از تجربه و درک شهودی خود دست به اقگردد. افراد بر اساس جهانمشکلات بر اساس تفکر غیرخطی تعیین می

ند. در این باشکی میهای مکانیتر از محیطتر و چندبعدیای ارگانیکی به مراتب پیچیدهزنند. دانش در یک محیط پروژهمی

 شود که بخش عمدۀ آن دانش ضمنی است.محیط، اغلب با استفاده از تعاملات چهره به چهره خلق می

ساب ای به حهای پروژهترین محیطای از جمله مهماین دو محیط پروژهای نیمه ارگانیک و نیمه مکانیکی: ( محیط پروژه4و  3

گردد. با این وجود استفاده از فناوری به چهره و هم از طریق فناوری اطلاعات خلق میآیند. دانش از طریق تعاملات چهره می

نین چهای ارگانیکی بسیار بیشتر است و همهای نیمه مکانیکی نسبت به محیطمندی از دانش در محیطاطلاعات در خلق و بهره

کی بسیار های نیمه مکانیای ارگانیکی نسبت به محیطههای پروژمندی دانش مبتنی بر تعامل چهره به چهره در محیطخلق و بهره

 [.26]بیشتر است
 

 سازی مدیریت دانش پروژهپیادههای مناسب سازمانی برای روش -5 
 

 محور،پروژه هایسازمان هاست.سازمان پذیریرقابت کنندۀتعیین عوامل ترینمهم از یکی آن، ادارۀ چگونگی ومدیریت دانش 

سازی مدیریت دانش پروژه در فاز یک و دو به طور کلی برای پیادههستند.  دانش مدیریت پذیرفانعطا و سریع هایراه از یکی

 باشد، دو روش عمده به شرح ذیل وجود دارد:که شامل: شناسایی، اکتساب، خلق، تولید، تکمیل و تحلیل کردن می

 الف( روش مکنزی

باشد، توسط عوامل اجرایی و دفتر فنی مستقل در دفتر ها مییا دریافت ورودی در این روش، گام اول که همان تهیۀ اطلاعات و

گیرد و در قالب یک متن اولیه و یا هر فرمت دیگری که برای ارائۀ آن در نظر گرفته شده، پروژه به صورت میدانی صورت می

دارای  نمایند. این روشعوامل اجرایی هستند که اقدام به تولید دانش فنی پروژه می گیرد. به عبارت دیگر این خودشکل می

 باشد:مزایا و معایبی به شرح زیر می

 شود که به این ترتیب نیاز به توجیه شخص دیگرآوری میدر این روش اطلاعات توسط عامل اجرایی مستقر در پروژه جمع مزایا:

آوری اطلاعات وجود ندارد. علاوه بر این، با توجه به ساختار دریافت انجام این کار و جمعهای لازم برای و انجام هماهنگی

 آوری شده غنی و عمدتاً بدون اشکال خواهند بود.ها در این روش، از نظر فنی اطلاعات جمعورودی
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اطلاعات و ثبت دانش فنی  معایت این روش به طور کلی عبارتند از: عدم تمایل و یا ضعف عامل اجرایی در نوشتنمعایب: 

پروژه، عدم تشخیص اهمیت موضوع کاری به دلیل عادی شدن و پیش پا افتاده به نظر رسیدن آن از دید عامل اجرایی و در نتیجه 

ها، ترس از علنی شدن برخی اشتباهات و نقایص انجام کار، ترس پرسنل از به خطر افتادن امنیت شغلی خود عدم پرداختن به آن

 ت ثبت دانش فنی پروژه، فشار زیادکارهای جاری و غافل شدن از ثبت دانش فنی پروژه.در صور

 روش اندرسونب( 

باشد به این ترتیب که جهت اخذ اطلاعات پروژه در ها با روش مکنزی متفاوت میاطلاعات و ورودی آوریجمعدر این روش، 

شوند و با ی اطلاعات پروژه به محل سایت اعزام میآوراین روش، افرادی مخصوص این کار استخدام شده و جهت جمع

 پردازند.اند، صرفاً به ثبت دانش فنی و اطلاعات و تجربیات پروژه میهایی که برای انجام این کار دیدهآموزش

مامی موارد تهای این روش به طور کلی عبارتند از: تمرکز کافی و غرامت لازم برای انجام کار، پرداختن و انعکاس مزیت مزایا:

از جمله نقایص و اشتباهات کاری با توجه به عدم مسئولیت این پرسنل در قبال این اشتباهات، کیفیت بالای انجام کار در این 

 های لازم برای انجام این کار خواهند بود.که نیروهای جذب شده دارای تواناییروش با توجه به این

کنندۀ اطلاعات به تمام موارد، آوریتند از: احتمال عدم دسترسی پرسنل جمع: معایب این روش به طور خلاصه عبارمعایب

 اشد.بکننده در این روش دارای ضعف، نقص و یا اشکالات فنی میآوریکه مطالب تهیه شده توسط پرسنل جمعاحتمال این

و شرایط  باشدتر از آن میا پایینها، کارشناسی و یهایی که سطح تحصیلات پرسنل آندر مجموع، روش اندرسون برای سازمان

 هایی با پرسنل دارای سطحهای پیمانکار( و روش مکنزی برای سازمانکاری به نسبت سخت و دشواری دارند )مانند شرکت

 [.29شود]مشاور( توصیه می هایتر )مانند شرکتتحصیلات تکمیلی و فرهنگ سازمانی مناسب
 

 محورهای پروژهدر سازمان عملکرد پروژهاثربخشی اقدامات مدیریت دانش بر  -6
 

  چویی و لی (،2000) کوتنور (،2000اسپرول ) و فاراج مطالعات در پروژه بر اثربخشی عملکردهای دانش مدیریت تأثیر

 پروژه عملکردهای بر یادگیری فرآیندهای است. تأثیر شده تأیید (2009) همکاران و کیگلی و (2005) وارن و باربر (،2003)

 سیگما شش مانند ابزارهایی بر غالباً رابطه این در محققین دارد، وجود نیز عملیاتی مدیریت و کیفیت مدیریت مطالعات در

 [.27-28]کنندمی اتکا

 که شکلی به هاآن ترکیب و پروژه یک تحقق حین در اطلاعات آوریجمع فرآیند در آشکار اشتباهات به متعددی مطالعات

 مدیریت هایچالش موارد، بیشتر اند. درداشته اشاره شود،می سازمان کل و هاپروژه سایر به دانش انتقال و یادگیری باعث

 است: زیر شرح به پروژه محیط در دانش

 و هاروش اصول کامل انعکاس به موفق ندرت به و است سازمانی فرآیندهای ثبت به معنی پروژه عملیات مستندسازی -1

 [.30]دارد تردید جای هاآن بودن هدفمند که است دلیل همین به شود،می هافعالیت

 درجۀ به دانش مدیریت کهجایی در سازمانی یادگیری درازمدت اهداف و هاپروژه مدتکوتاه اهداف میان ضتناق -2

 [.32-31است] وابسته پروژه، یک بلوغ سطح دیگر عبارت به شرکت سازیپروژه

 آموخته هایدرس و قبلی تجربۀ از ناکافی استفادۀ اطلاعاتی، تبادل و ناکارآمد ارتباطات کارآمد، و مؤثر هایبینیپیش نبود -3

 [.32و  26]شده

در  شودمی سپری تجارب بازیابی از قبل طولانی زمانی بازه بنابراین، ها؛آن طولانی عمر چرخۀ و هاپروژه بودن فردی -4

 .دارد نیاز جدیدی تیمی جلسات به پروژه هر برای هاپروژه موقتی ماهیت کهحالی
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 آمادۀ پروژه تیم اعضای کهدرجایی)مانند سازمان موقتی(،  فشرده پروژه سازمانی ساختار مداریوظیفه و مداریاقدام -5

 دانش کهاین برای ایانگیزه یا سازوکار هیچ اغلب وجود، با این شوند؛می ترباتجربه و تواناتر تنهایی به نیستند. افراد یادگیری

 [.33]ندارد وجود شود، گذاشته اشتراک به شرکت درون

 آموخته قبلاً هایگزارش و تجربیات بودن دسترس در چنینهم و یادگیری مناسب سازوکارهای سایر و هاروال فقدان -6

 [.34]قبلی هایپروژه از شده

 تبادل و دانش جدید آوریجمع برای را به فرد منحصر فرصت یک هاپروژه از یادگیری مذکور، هایچالش به توجه بدون

 منسجم به صورت سیستماتیک روشی که گرفت نتیجه توانمی وجود، اینبا . دهدمی نشان سازمان یک هایتیم میان تجارب

 در دانش شود. مدیریتهای عمرانی میدر پروژه دانش مناسب انتقال مانع فقدان این ندارد، وجود پروژه آوریجمع برای

 دانش انتقال برای هاییروش دیگر عبارت به دارد. تأکید ضمنی دانش بر هم و صریح دانش بر هم محورهای پروژهشرکت

 ریزیبرنامه تحقق: نمود تعریف چنین توانمی را پروژه اثربخشی [.35وجود دارد] مستند اطلاعات طریق از و افراد طریق از

 آن از فراتر یا حد آن کنندۀمحقق پروژه که دارد کمینه حد یک پروژه. موفقیت نفعانذی انتظارات حداکثر تعمدی و شده

دهندۀ نشان باید پروژه عملکرد مدیریت جدید هایمدل که کندمی پیشنهاد پروژه مدیریتۀ توسع .نامید اثربخش توانمی را حد

-سازمان تولیدات باشد. در کیفیت چنینهم و فرآیندها نفعان بیشتر( یک پروژه، کیفیتکنندگان/ ذیبودن )شرکت بعدی چند

 پروژه عملکرد مدیریت به منجر تواندمی که دارد وجود مدلی به روزافزون نیاز کنند؛می اجرا را متعددی هایپروژه که هایی

 مدت بود، شده همراه مناسب پروژه مدیریت مدل یک با پروژه موفقیت با مرتبط تئوریکی هایپیشرفت هنگامی که [.36]شود

 به مربوط کاربردی مسائل که دلیل این به بلکه ندارد وجود مدلی چنین به نیاز که دلیل این به نه گذشتمی زیادی زمان

 نیازی پیش موفقیت عوامل به زعم محققین، تعریف .نیستند مربوط کیفیت و زمان هزینه، به که دارند وجود پروژه ارزیابی

 .دهدمی ارائه آن بلوغ سطح سنجش برای را روشی و است سازمان یک موفقیت برای

 برای پروژه عمر چرخۀ مفهوم کارگیریها از بهدیدگاه سایر میان در و پروژه موفقیت تحلیل تجزیه برای متفاوتی هایدیدگاه

مشخص  آن گیریاندازه نحوۀ باید ای،مدیریت هر پروژه برای .کنندمی طرفداری پروژه موفقیت تحلیل و تجزیه و ارزیابی

 حیاتی عوامل گیرد. میان شکل ارتباطی باید پروژه موفقیت مدیریت و موفقیت حیاتی عوامل میان باید که معنیبدین شود،

 نقش پروژه موفقیت به یابیدست در که هستند عواملی حیاتی دارد. عوامل وجود تفاوت پروژه موفقیت معیارهای و موفقیت

 یا است موفق پروژه یک کرد تعیین توانمی هاآن به وسیلۀ که هستند معیارهایی موفقیت، معیارهای دیگر، طرف دارند. از

 کلیدی هایشاخص [.39]شوندهای کلیدی عملکرد اطلاق میدهند، شاخصمی تشکیل را موفقیت معیار که خیر. عواملی

 سازیپیاده مرحلۀ در عملکرد سنجش و ارزیابی برای که دهندمی ارائه را سنجشی قابل هایداده از ایمجموعه عملکرد،

 از یککدام که است مسأله این پروژه، تعیین مدیران رویپیش مشکلات از یکیدر این زمینه؛ [. 37-38]اندشده استفاده

 کلیدی هایشاخص و اقدامات تعریف پروژه مدیر یک کند. وظیفۀمی تضمین را ذینفعان همۀ پروژه موفقیت حیاتی، معیارهای

 موفقیت معیارهای بر صرف اتکای [.41-40]است ذینفعان سایر و مشتری پروژه، مدیر میان طرفین روابط به با توجه عملکرد

(، 2005) دهد. بر طبق یافتۀ بریدمی ارائه را پروژه موفقیت معیارهای از محدودی بسیار تعریف کیفیت و هزینه زمان، :مانند

به  را آن که محیطی و شودمی اجرا آن در پروژه که سازمانی پروژه، تیم به توجه بدون عملکرد کلیدی هایشاخص ایجاد

 موفقیت عوامل گرفتن در نظر دلیل همین باشد. به پروژه عملکردهای تقویت برای جدی مانع یک تواندمی آورد،می وجود

 کلیدی هایشاخص ایجاد یریت پروژه به نیاز برای( در مدل ارزیابی عملکرد مد2007قریشی و همکاران ) .است ضروری امری

 تأیید امر این براین، علاوه [.42]کنندمی تأکید پروژه از آمده به دست عملکردهای سنجش برای نیازیپیش به عنوان عملکرد

و  40]دارد پروژه عملکردهای سنجش و عملکرد کلیدی هایشاخص ایجاد در مهمی نقش پروژه عمر چرخۀ که است شده

 براساس معیارها تعریف پروژه، چرخۀ عمر از مرحله هر برای که شودمی گیرینتیجه این به منجر موارد این تمام[. 43
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به  پروژه موفقیت ارزیابی برای اساسی پارامترهای به عنوان و است ضروری مرحله آن خاص عملکرد کلیدی هایشاخص

 برای پروژه هایفعالیت و شودمی ایجاد شده تعریف معیار هر برای هدف مورد سطح یک آن از شود. پسمی کارگرفته

 شاخص هر سطحثبت های کلیدی عملکرد پروژه، پس از تعریف شاخص [.37]شوندمی تعیین هدف مورد سطح به رسیدن

 همیت زیادیآینده اهای گیری با هدف فعالیتنیز فرآیند تصمیم و [16]پروژه پایداری برای که به فرد منحصر عملکرد کلیدی

 گیریاندازه با دقت را هاآن تواننمی که دارند وجود نتایجی و رویدادها پروژه، انجام طول در[. 44و  37]دارد، امری لازم است

 آوریجمع فرآیندهای دلیل همین کرد. به ایجاد را دستاوردها از بخشیرضایت سطح توانمی تنها موارد گونهاین کرد. در

 سنجش با [.45]کنندمی پیدا اهمیت ارزیابی، و گیریاندازه امور در تسهیل و سازیآسان جهت ابزارهایی عنوانبه  داده

 یادگیری .یافت دست پروژه به نسبت تریجامع ارزیابی به توانمی عملکرد، کلیدی هایشاخص به توجه با پروژه موفقیت

تجزیه و تحلیل  چارچوب، به 1 شکلدر  [.33]رود به شمار می برتر شیوۀ ده از یکی پروژه، از بعد هایبر حسابرسی مبتنی

این  مراحل اجرای نیازهایپیشای پرداخته شده است. های پروژهدر سازمان اقدامات مدیریت دانش در اثربخشی عملکرد پروژه

 برای هاییچارچوب و شده نتعیی قبلا دهیگزارش سیستم یک منظم، پروژۀ مدیریت فرآیند یک مدل به این قرار است:

 و تجزیه و تحلیل آوری،جمع برای ایشدهقبلاً تعیین روش چنینهم و هامسئولیت شده تعریف تقسیم پروژه، هایگزارش

 پروژه عملکردهای ارزیابی منظور به که شودمی مراحلی شامل شده، ارائه پروژه موفقیت تحلیل تجزیه فرآیند .هاداده توزیع

 گرفت نتیجه توانمی اساس، شود. براینمی استفاده ضروری اطلاعات آوریجمع برای عملکرد کلیدی شاخصهای براساس

 خورده پیوند دانش مدیریت با پروژه محیط در کافی اطلاعات کارآمدتر آوریجمع برای پروژه موفقیت تحلیلو  تجزیه که

 سطح در زیر دانش مدیریت فرعی کند. فرآیندهای تقویت را دانش پایۀ و کنند پیدا انتقال توانندمی اطلاعات این است،

 دانش، کاربرد دانش، انتقال دانش، خلق دانش، کسب مورد نیاز، دانش شناسایی بیرونی، افتند: یادگیریمی اتفاق پروژه

 [.46]آوری جمع دانش مستندسازی و شناسایی

 
 محورهای پروژهدر سازمان اثربخشی عملکرد پروژه ارچوب تجزیه و تحلیل اقدامات مدیریت دانش برچ -1شکل
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 گیرینتیجه -7
 

های عظیم اقتصادی، خلق دانش در بازار رقابتی به سمت تخصصی شدن حرکت کرده است شدن اقتصاد و ایجاد شبکه جهانیبا 

مبتنی بر دانش در سیستم  هایای رشد داشته است. در چنین شرایطی پیدایش سازمانو در این بین مدیریت دانش به طور فزاینده

 هاآن به و باشدمی راهبردی کلیدی منبع دانش، که انددریافته هاسازمان این باشد.اقتصادی موجود، امری انکارناپذیر می

 دردرآورند.  اجرا به و کرده تعریف را خود راهبردهای بتوانند تا فراگیرند و بدانند باید را چیزی چه کند کهمی کمک

اد، ها در ایجها به توانایی آنرود و موفقیت سازمانترین سرمایۀ سازمان به شمار میهایی، دانش، مهمدر چنین سازمان حقیقت

اه های امروزی در عرصۀ رقابت و نیز نگهداشت و و بهبود جایگگیری و انتقال دانش بستگی دارد. بنابراین، سازمانکسب و بهره

ها، ار سازمانباشد. در شرایطی که ساختهای نوین میپردازی و یادگیری دانشاز سیستمی برای ایدهرقابتی خود، مجبور به استفاده 

ای هبرداری از مدیریت دانش در سازمانسازی و بهرهای دارند، لذا توجه به پیادهبیشتر تمایل به تعریف امور به صورت پروژه

 رسد. ها، بسیار ضروری به نظر میزودگذر بودن امور در آنهای خاصی چون: موقتی بودن و محور، با ویژگیپروژه

طور  ها بههای دانشی است؛ این سرمایهها در مدیریت سرمایهمحور در گرو توانایی آنهای پروژهراستا، موفقیت سازمان ایندر 

ر با ارزش ی، یکی از منابع بسیادهند. در عصر کنونگیری عملکرد مدیریت پروژه را از نظر کارآیی و اثربخشی، ارتقاء میچشم

یابی به عملکرد بهینه و اثربخش ناگذیر به مدیریت دانش آن محور برای دستهای پروژهدانشی، نیروی انسانی است که سازمان

شوند که گرا تلقی میها، به عنوان واحدهای دانشهای موجود در آنمحور و یکایک پروژههای پروژهچنین سازمانهستند. هم

بایست یشود، مهایی که در یک پروژه حاصل میها و تخصصها نگریست. دانشتوان در قالب کمیت و کیفیت دانش به آنمی

ای هها مورد استفاده قرار گیرد. بررسی مدیریت دانش پروژه در سازمانای منسجم ثبت و ضبط شده تا در سایر پروژهدر شبکه

 محور به دنبال حرکت از رویکرد تحول از افراد باهوش به سوی رویکرد سازمان هوشمند است.   پروژه

در خاتمه شایان ذکر است، تا زمانی که مدیران و کارشناسان پروژه از اهمیت و مزایای کارکردی مدیریت دانش پروژه و 

ها از مدیریت دانش پروژه، نه به عنوان یک داشت تا آنتوان انتظار ها مطلع نباشند، نمیفرآیندهای مربوط به آن در سازمان

 برداری قرار دهند.شان، یاد کنند و آن را مورد استفاده و بهرهسیستم غیرواقعی، بلکه به عنوان یک ضرورت در سازمان
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