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 چکیده

نش امرتاه دا نماید.ایجاد می دانش یک منبع ساااامانی مها اساا  که مزی  ریابای اایدار را در ایااااادیای اویا ت ریابای   

ی  ایاااااد ت کیفی با محاااو ت  ،ارائه خدمات .رایبردی مطرح اساا عنوان یک دارایی اراشاامند ت یک منبع ساارمایه به

ساااای مدیری  دانش یکی اا اساا . ایاده رممکنی این منبع اراشاامند کاری دشااوار ت ا      اا گیری مدیری بدتن بهره

ک یدی موفقی  در  ییاشاااخ شااناسااایی   حاضاار مقالهیدف اا انجام یای امرتای اساا . یای اصاا ی ساااامان چالش

جامعه ت نمونه آماری اژتیش  اساا . ANPتهران با اسااافاده اا رتیکرد  5مدیری  دانش در شااهرداری منطقه  یسااااادهیا

اس  دیند.یمتهران ت اساتید حواه مدیری  دانش تشکیل    5مدیران ارشد شهرداری منطقه    تنفر اا کارشناسان    02حاضر را  

شدند.       10ت چهار بُعد اا مرتر دییق ادبیات موضوع اژتیش   سایی  شنا به ابعاد با تکنیک   یتان دیحاصل اا   ناایجشاخ  

  بُعد نیرتی انسانی، رتبه اتل ت ابعاد: فرینگی؛ فناتری اطلاعات ت فرآیندیای دانش به ترتی  داد نشانای فرآیند تح یل شبکه

شنهاد  ایمی  کس  نمودند. یمچنین  اانظری دتم تا چهارم را یارتبه ساای مدیری  دانش در  اجرایی نمودن ایاده مراحل ای

 شهرداری منطقه انج تهران ارائه گردیده اس .
 

 (.ANP) یافرآیند تح یل شبکه، گیری چند شاخاهتامیا، تهران شهرداری ،مدیری  دانش: ک مات ک یدی

 

 مقدمه -1

اخیر با  ییاهدیاساراتژیک ت در  یزیربرنامه(، به بعد دسایابی به یک ساامان ریابای ت موفق الزاماً با داشان 1552) یدیهاا  

محیطی  ، مقاتم  در برابر تلاطماتیافرص ساامان ماندگار باید یادر به اسافاده اا  کی .شودیممدیری  اساراتژیک تضمین 

 اا م زتمات یک برنامه اساراتژی کاری یاضعفنقاط یوت ساامان ت کاسان اا  برهیتکن در این میا عمل نماید. دیایتهدت رفع 

ان ، با  بردن تویرتارسانبهیک مزی  ت نقطه یوت داخ ی ساامان برای  عنوانبهدیه اخیر مدیری  دانش  در .باشدیم مؤثر

 ییاساامان ییاانیبنیکی اا  عنوانبهمدیری  دانش  ییایاساراتژ اس . یرارگرفاه موردتوجهاویا  ییاساامانریاب  ت داشان 

 .[1] اس  یرارگرفاه موردتوجهیادگیرنده 
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 تعاملات گرتیی در آناس  که  یاتجربه، اطلاعات ت یاداده، نگهداری، مساندساای یآترجمعسیسامی شامل: ، 1مدیری  دانش

تحقیقات نشان داده اس   .[10] شوندیمت اجاماعی برای مبادله دانش نهفاه )ذینی( ت صریح )عینی( اس  که تسهیل ت ترتیج 

نوآتری  ییا ییاب توسعه ت  ییاارتژهمحاول جدید ت  ترعیسردانش رابطه مثبای با کایش یزینه تولید، تکمیل  که مدیری 

 یسااادهیااما ؛ [0] شرک  ت یمچنین عم کرد تیمی ت ساامانی شامل رشد فرتش ت درآمد اا محاو ت ت خدمات جدید دارد

ت دتلای  یاعرانافی  ییاساامانایمی  اس ، ب که برای  حائزبزرگ ت انافاعی  ییاساامانت  یاشرک برای  تنهانهمدیری  دانش 

 مشارک  اندکردهمدیری  دانش حرک   یسااادهیادتلای در سراسر دنیا به سم   ییاساامان .[12] نیز مها ت ضرتری اس 

لای دت ییاارگاندر اسافاده بهار اا دانش اس . در سراسر دنیا بسیاری اا  یاساامانمشوق این  یاآنجدی شهرتندان ت یمکاری 

 .[15اند ]دادهیرار  مدنظررا برای اسافاده بهار اا منابع دانش برای بهبود عم کرد خود  یییاراه

ی اا که بخش دیدیممطالعات محققین نشان  مدیری  دانش اس . یندیایفرآ یسااادهیاایرانی  ییاساامانیکی اا مشکلات 

عبیری کلان ت به ت ییایزیربرنامهآن با  رمجموعهیاامل ت مدیری  دانش ت عو ییابرنامهمرتبط با عدم ارتباط  یسااادهیاموانع 

یری  دانش مد کهنیاساامانی، با توجه به  ییایاساراتژمدیری  دانش با  ییابرنامه یییمسو .یاس سااماناص ی  ییایاساراتژ

 دینمایمل آن را نیز تسهی یسااادهیا، علاته بر تضمین برای اجرای مدیری  دانش شودیمانداا ساامانی تبدیل  چشاکیخود به 

[11]. 

ته بر تا باواند علا شودیمیک اساراتژی محسوب  عنوانبهمدیری  دانش خود  یسااادهیاکه  انددادهیمچنین مطالعات نشان 

، اجرای م زتمات برنامه مدیری  دانش در ساامان را تح  عنوان یک برنامه گرددیمساامانی  اندااچشاخود دارای  کهنیا

 یااامانس یامان دانشی ساامان کمک نماید. ییافزایابا اساراتژی اص ی ساامان به  ییراساایامنظا، مشخ  نموده ت در یک 

ه در یساند ک رترتبهگوناگون  ییادادهعات ت ت اطلاعات بودند، اما امرتاه با حجا انبویی اا اطلا یادادهبه دنبال کس  یافان 

 ییاساهدانبر اایه  یرتاافزتن طوربه یاساامان امرتاه خود مسأله ای دیگر اس . یاآنصحیح اا  یبرداربهرهبسیاری موارد اداره ت 

ه شمار در عرصه ایاااد جهانی ب یاساامانمزی  ریابای  نیتربزرگ توانیمدانش را  درتایعت  رندیگیمخود اا یکدیگر فاص ه 

 .[5اس  ]فیزیکی  ییاهیسرما یجابهیک نیرتی یدرتمند، در حال جایگزین شدن  عنوانبهسرمایه ذینی  امرتاه آترد.

 محدتد انسانی نیرتی ت به سرمایه ،یاساامان رشد محرك موتور دیگر جدید، یزاره به ترتد ت صنعای انقلاب اا گذر با

 رتاافزتن شدنیجهان .[6اس  ] دانش حاضر، عار در ایااادی ییابنگاهت  یاساامان جانبهیمه رشد ماغیر نیترمها. شودینم

 نشان یمگی عظیا فناتری توسعه ت خدمات ت یا یفعال یسپاربرتن ،یاساامان یسااکوچک مجدد، ، مهندسیتکاریاکس 

 امان یر اا بیش ایمیای رایبردی ت اراشمند منبعی عنوانبه دانش، ییاییدارا کاراتر ت تراثربخش یریکارگبه که دارد این اا

 یک ایاااد به اطلاعات، مبدل فناتری توسط ت شدهکپارچهی جهانی ایاااد ،محوردانش ظهور ایاااد با .اس  یافاه دیگر

 فرآیند در مسامراً باید یاشرک  جدید،شرایط  این در .بود خواید عظیا ایااادی انقلاب یک نایجه، .شودیم تاحد جهانی

 .اس  دانش ،دیایاااد جد این در موفقی  ک ید که اس  یهیبد .باشند جدید ایااادی ییا یتایع با سااگاری ت تغییر

 ت ریابای مزی  نیترمها عنوانبه آن اا ت شودیم محسوب تولید عامل نیترمها عنوانبه دانش این ایاااد، در کهیطوربه

 .[01شود ]یم بردهنام یاساامان رایبردی

 محوردانش جدید ایاااد با سااگاری ت تغییر در را یاساامان که اس  مطرح یارشاه عنوانبه نوین، شکل به دانش مدیری 

یدای   ساامانی ایداف برای را دانش کاربران به ت توایع ایجاد، که اس  فرآیندیایی شامل دانش مدیری  .دیدیم یاری

 .رندیکارگبه افزتدهاراش ایجاد را جه  شانییاییتوانا ت خلایی  تا کندیم کمک ساامان افراد به فرآیند این درتایع کندیم

 نمودن یدفمند برای .اس  دانش اا اسافاده ت دانش اخش باایابی دانش، دانش، خ ق دانش، اکاساب :شامل فرآیند این

                                                                                                                                                    
1Knowledge Management (KM)   
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 شناخ  ساامان، در دانش مدیری  توسعه مراحل یدیساامان نیز ت رایبردی ریابای ت مزی  یک عنوانبه دانش اا اسافاده

 بهبود ت یریکارگبه ساامان برای یک یریگایبر تام مؤثر عوامل تعیین ت دانش مدیری  امینه در ساامان تضعی  موجود

 .[00اس  ] حیاتی ت ضرتری امری دانش مدیری 

 اتلوی  اص ی اژتیش حاضر را شکل شهرداری تهرانمدیری  دانش ت ارایابی آن در  ساایایادهشناسایی عوامل اص ی مؤثر در 

 سؤال اص ی اژتیش حاضر این اس  که؛ .دیدیم

 یرار گیرد؟ موردتوجهتهران باید  5ساای مدیری  دانش در شهرداری منطقه یایی جه  ایادهچه ابعاد ت شاخ 

ی ابعاد بندت اتلوی  یتان دیمدیری  دانش ت  یسااادهیاقی  در ک یدی موف ییاشاخ این تحقیق، شناسایی  اا انجامیدف 

 5شهرداری ت خبرگان منطقه مسئولین  تواندیمناایج این تحقیق  اس . (ANP) یایای با تکنیک فرآیند تح یل شبکهت شاخ 

 یاری رساند. منطقهمدیری  دانش در این ساای ایاده را در شناخ  یرچه بیشار عوامل مؤثر بر تهران
 

 مروری بر مبانی نظری -2

 تاریخچه پیدایش مدیریت دانش -2-1

مربوط به ثب  یراردادیای یانونی تخمین مالیات فرتش ت یانون را گا  ییالوحسال ایش در عراق، مردم بعضی  522حدتد 

ان ابده به توجه مدیر اسااآن آ اا شد. خانهکاابیعنی  حل این مشکل فعالی  موسسه مرتبط با مدیری  دانش یبرا کردند.

با مفهوم دانش به یدم  تاریخ تفکر انسان اس . یمه اندیشمندان اا  منااعه شده در کاابخانه ج   شد.آتریجمع ییالوحک یه 

که اصلاح  دیگویماصطلاحی بودند که مایی  دانش را بیان کنند. اساوارت  یتجوجس افلاطون گرفاه تا دکارت ت کان  در 

 .[3رف  ]به گالبریث نوش  به کار  یانامه ( در1565سال )سرمایه یوشی اتلین بار توسط فی تل در 

اراش  عنوان دانشی که یاب ی  تبدیل بهانهان را به ییااراشادتینسون، اسکاندیا ت سالیوان نیز اصطلاح سرمایه یوشی ت  بعدیا

 توسط سویبی ایشنهاد شد. رم موسی  ییاییداراسوئد اصطلاحات سرمایه دانشی ت  ( در1511سال ) در .کاربردندرا دارد به 

یای امهد، برنکردند، به این معنا که اخاراعات، عقای دیتأکاایدار دانش  ییایژگیتاسکاندیا، ارنس  ت یونگ بر  نییمچن

کااب شرک   1555ژاان در اتاسط دیه نود نوناکا در سال  در کامپیوتری، حقوق انحااری ت ... جزئی اا سرمایه یوشی یساند.

داره دانش منظور بنیانی فناّتری برای ااصطلاح به نیا .کاربرددانش آفرین را نوش  ت برای اتلین بار اصطلاح مدیری  دانش را به 

ریای که رتی عنوان فعالیای مدییای آمریکایی ایشنهاد شد. بدین ترتی  اصطلاح مدیری  دانش بهتوسط کنسرسیوم شرک 

ل مدیری  مماعددی در رابطه با تکا اردااانهینظردارد به کار رف .  دیتأکتوسعه ت کنارل دانش برای تحقق ایداف ساامانی 

راتس من، بر ت اسا دراکر ، ا ی اساراتس من ت ایار سنگه اشاره نمود.رتوان به ایار دراکمی ااجم هکه  اندنمودهدانش صحب  

داشاند ت ایار سنگه، بعُد فرینگی مدیری  دانش را که ساامان  دیتأکعنوان یک منبع رشد ایمی  اطلاعات ت دانش انهان به

 .[4] دینماییادگیرنده اس  مطرح م

عنوان یک الگو ت رتش مناس ، جایگزین مدیری  شود. امرتاه مدیری  دانش به(، چرخه مدیری  دانش معرفی می1در شکل )

کنارل  مثلیای مشاتره در این امینه فعالی  دارند ت ساامان یالم  نیبیای مشاتر کیفی  ت مهندسی مجدد گردید ت شرک 

 4بهارین عم کرد -0 3الگوبرداری -1: ییانهیامدر  0ت انجمن اطلاعات برای جامعه آمریکایی ;1آمریکایی یتربهرهکیفی  ت 

                                                                                                                                                    
1 American Productivity & Quality Control 
2 American Society for information 
3 Benchmarking 
4 Best Performance 
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 (، 1جدتل ) در باشند.به کشف ارتباط مدیری  دانش می مندعلایه، 0مدیری  تحول -4 1مدیری  ریسک -3

 .[6اس  ] شدهارائهع می در جه  توسعه مدیری  دانش  ییاتلاش

 
 [6] مدیری  دانشچرخه  -1شکل 

 تعریف مدیریت دانش -2-2

خ ق  اشاره یرارگرفاه ت کا تر به فرآیند اسافاده اا دانش بیش اا یمه موارد در ا    تعاریفی که اا مدیری  دانش شده اس  

ند که در کمی تواند نقش موثری درجامعه ایفا  عنوان عنار اص ی ارداخاه شده اس . در حالی که مدیری  دانش امانیدانش به

3لیبوتیاز .[11باشد ]تولید ت خ ق دانش توفیق داشاه 
 معاقد اس  مدیری  دانش عبارت اا ت فیقی اا کس  ت ذخیره ساای دانش 

برای برانگیخان دیگران  4، مدیری  دانش سیساا انگیزه ت ااداشدیگرعبارتبه. اس ی فکری یاسرمایهآشکار، یمراه با مدیری  

ت  مدیری  دانش، عرصه ای اس  که مدیران ساامان ت نیرتیای دانشی در آن ایفای می کنند .اس به تشریک مساعی دانششان 

(، 1جدتل) [.12ت به کار گرفاه شود ] باایابی به تجود می آید که این دانش در جه  ایداف ساامان ذخیره  امانی حال  مط وب 

 دید.ع می جه  توسعه مدیری  دانش را نشان می یایتلاش

 [13] ع می جه  توسعه مدیری  دانش ییاتلاش -1جدتل 

 رتیداد طرح کننده سال

 تراانامه نامشهود سیوبی/کونراد 1516

 ابداع مفهوم مدیری  دانش کارل تیگ 1516

 درتنی برای اداره رسمی دانش ییاتلاششرتع  یای مشاتر مدیریای بزرگشرک  1515

 اراش تاتریاتس 1515
برای تکمیل مدیری  دانش در اساراتژی  یایننخسایکی اا 

 اشیتجار

 یکی اا نخساین مقا ت مناشر شده در مورد مدیری  دانش نوناکا ت تاکوچی(یارتارد )باابینی تجاری  1551

                                                                                                                                                    
1 Risk Management 
2 Transition Management 
3  Liebowitz  
4  Incentive\ Reward system  
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 ایمی  به سرمایه فکری تام اساوارت 1551

 تیگکارل  1553
ش داندر مورد مدیری   مناشرشده ییاکاابیکی اا نخساین 

 اساس مدیری  دانش()

 منبع دانش ایار دراکر 1554

 نخساین کنفرانس مدیری  دانش شبکه ارتباطی دانش مدیری  1554

 کرد ایشنهاد یایمشاردانش مدیری  را به  یاییسسرتنخساین  شرک  بزرگ مشاتره 1554

 اایانیبعنوان منبع دانش به اال رتمراسانفورد  1555

 کااب شرک  دانش آفرین نوناکا ت تاکوچی 1555

 دانش ییاسرچشمهکااب  درتتی لئوناردت بارتون 1555

 یای فعالت  یاالحاق یارسرتصداانفجار  یاشغلیا ت انواع شرک  1556

 

 ت فنی اجاماعی محیطی آتردن بوجود آن اا یدف که اس  ساامانی فعالیای دانش مدیری  معاقد اس  آرمسارانگ کارلس

 برای تلاشی دانش مدیری  معاقد اس  ارتساك .نمود تقسیا دیگران با را آن ت کرده تولید دانش محیط آن در باوان که اس 

 این به ساامان کارکنان یمه تا ساامانی دارایی یک به انهان دارایی این تبدیل ت اعضا ذین در انهان دارایی نمودن آشکار

 ت صحیح امان در مناس ، افراد درس ، برای دانش کس  دانش، ریش معاقد اس  مدیری  ا  .باشند داشاه دسارسی دارایی

 دانش اا را اسافاده بهارین ساامان، ایداف به یابی برای دس  باوانند آنان که ای گونه به اس ، مناس  مکان

 .[5] ببرند 
 

 مدیریت دانشسازی ابعاد پیاده -2-3

 .ردیگیم یرار یبررس مورد انسان ت فناتری ساامان، بخش سه در دانش مدیری  یسااادهیا گوناگون ابعاد در این بخش

 بعد سازمانی -2-3-1 

 یاگونهبه ساخاار نوع لحاظ به ساامان نوع این .دارد خود اا ایش ییانسل ییاساامان با یییاتفاتت دانش، بر مبانی ساامان

 «دانشی فرینگ» ،یندیایفرآ ت تاحدیا حداکثر را آن یریکارگبه ت تسهیا دسارسی، مط وب، دانش تولید که شدهیطراح

 شکل دانش دیندهشیافزا ت دانش رتابط کنندهلیتسه ،ارتردانش یریگشکل بر علاته یییاساامان چنین در یمچنین .دینمایم

 ماعای  ت دانشی ییاهیسرما عوض در اما باشد، برنهییز اس  ممکن اگرچه ساامان سطح در دانش مدیری  یسااادهیا .ردیگیم

 .[11] دیدیم افزایش سرع به ابادایی مراحل در خاوصبه را یاهیسرما سایر آن

 فناوری آیینه در دانش مدیریت -2-3-2

 ییاساایس اطلاعات، مدیری  ییاساایس یریگشکل .اس  نموده یتوجهیابل ییاشرف یا اخیر، ییاسال در اطلاعات فناتری

 یایفرآیند اا بسیاری یساانهیبه ت دی  تسریع، باعث مانوعی یوش یاب ی  اا مندبهره ییاساایس ت یریگایتام اشایبانی

 یایفرآیند بهبود جه  در نیرتمند ابزار یک عنوانبه اطلاعات یفنّاتر اا نیز دانش مدیری  .اس  شده یاساامان در کاری

 ،کنندیم ایفا بسزایی نقش دانش مدیری  یسااادهیا در که اطلاعاتی ییاساایس اا یامجموعه ادامه در .کندیم اسافاده خود،

 در ساامان دانشی ییاییدارا ت سرع  افزایش ت یاآن راتیتأث اما یساند، برنهییز معمو ً ،یاساایس این اگرچه .شودیم معرفی

 .[10] اس  ساخاه فراگیر ت صرفهبهمقرتن را یاآن اا اسافاده آن، یسااادهیا اثر
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 انسانی در منابع دانش مدیریت -2-3-3

 اایگایی یمچون ساامان، ت کارشناسان خبرگان .شوندیم محسوب دانش مدیری  دیدگاه اا منابع نیاراشمندتر انسانی، منابع

 یآترجمع خود ذین در ضمنی یا انهان دانش صورتبه را  یره ت اباکارات ،یاحلراه رتندیا، تجارب، ،یاسال طی دانش اا

 مدیری  برای یابرنامه ییچ ت کرده اسافاده حوادث امان در تنها اراشمند، منابع این اا محوردانش  یر ییاساامان .ندینمایم

 آن نگهداری ت اساخراج سرمایه، این افزایش جه  را خود تلاش تمام محوردانش ییاساامان کهیدرصورت .ندارند منابع این

 .[13] دارندیم مارتف یاآن بین تبادل ایحداکثرسا ت
 

 سازمان در دانش مدیریت کردن عملیاتی مراحل -2-4
 

 ت گامبهگام فرآیند یک در بایسای دیگری، رتش یر یسااادهیا یمچون ساامان در دانش مدیری  یسااادهیا که اس  طبیعی

 رفان دس  اا باعث تواندیم ب که ،کندینم درمان را دردی تنهانه ناگهانی تغییر چراکه گیرد، صورت آرام

 اا ناشی یاآن تفاتت که اس  شدهخ ق دانش مدیری  یسااادهیا برای گوناگونی ییارتش .[14]شود نیز موجود ییاهیسرما 

 رتش یک اناخاب در مها نکاه .اس  نیاایایشان ت یاساامان گوناگونی نیز ت دانش مدیری  مورد در یجزئ ینظریااخالاف

 در برنامه محاوای بودن منعطف ایرانی، ییاساامان کمی رفاار گرفان نظر در ،یاساامان در دانش مدیری  یسااادهیا

 [.15] اس  یسااادهیا بودن تدریجی مرح ه اًنهایا تیا آن تجارب ت شده یسااادهیا مادیای اا یریگبهره مافاتت، ییاساامان

 .دیدی کاری ت سطوح گوناگون مدیری  دانش را نشان مییاحواه(، 0جدتل )
  

 [11] کار ت سطوح گوناگون مدیری  دانش ییاحواه -0جدتل 

ت حواه  مسائل

 کاری
 فنی ت ابزاری مسائلدر رابطه با  در رابطه با انسان در رابطه با ساخاار

 ییایدف تعیین

 دانش

 برای  ام ییابرنامه طراحی

 معین امان در ایداف به یابیدس 

 یاییاس س ت فرینگ ایجاد

 دانش مدیری  امینه در  ام

 ساامان بنایی ایر یساخااریا

 یافزاریاسخ  اییانهرا تجهیزات

 ارتباطی

 دانش شناسایی

 کاری، یندیایفرآ نمایش

 ت بیرتنی بخشی معنا ،رایبردیا

 ت موفقی  یای فاکاور درتنی

 شایساگی

 یایساگیشا درك

 یانقش اا یررسمی  ییاشبکه

 محوله تظایف ت

 یندیایفرآ اطلاعات اساخراج

 1اوششی ابزاریای مها کاری

 ییاخبرنامه سناریو، 0داده انباریای

 مشاریان برای الکارتنیکی

 دانش کس 

 ساامانی ساخاار

 گرتیی کار

 3یدیساامان

 یاابرمان

 یاشبکه ساخااریای

 4دانش یدیآدرس اتاا ت

 نوآتری، برای آمادگی

 ت خلایی  ،یایدها ابزارساای

 یایفرص  اا اسافاده

 مشارک 

 یاییسااس اا کامپیوتری حمای 

 مشارکای کاری

 یایدها برای مجاای ییابرگه الات

 5ارتباطات ت

 ارتباطات یربنایا ساخااریای فرینگ ت اعاماد فضای ایجاد ارتباطی ساخااریای دانش توسعه

                                                                                                                                                    
1   Scanning Tools 
2   DataWareHouse 
3   Hypertext 
4   Links 
5   Platform 
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 کارایی یایلااانس اا اسافاده

 گزارش ارائه

 دانش توایع یاینامک ایجاد

 1تسهیا

 دانش تبادل برای ابزار ایجاد

 دانش اناقال برای آمادگی

 نا آشکار

 یاکانال ت یارسانه

 ابزار داخ ی، شبکه دترنگار، ت فن،

 صدای اس ، گرتیی،

 الکارتنیکی

 دانش نگهداری

 اسناد مدیری 

 سااییرهذخ

 رتا به ت مسامر کردن ذخیره

 کاری شرح

 فنی دانش یبندصورت

 مشاتره

 مشارك کاری یاییهنظر یوام

 برای یریاذانعطاف ت آمادگی

 نو چیزیای

 موضوعی دانش ییانقشه

 اناخاب

 سااییرهذخ

 کردن رتابه

 اصلاح، اا یش،

 افزارنرم ت افزارسخ  ایجاد تهیه،

 مناس 

 تسهیا

 تدس  ییادساورالعملکایش 

 یساامانفرینگگیراا

 یجوساامان

 انگیزه فردی

 یمکاری تیمی

 ناسالاکنار ادن ریاب  

 آمواش

 دنرتا ت کارمفنّاتری به

 برخورداری کارکنان اا فنّاتری

 اسافاده اا دانش

 کار محل در بالقوه آمواشی یاب ی 

 ناایج ت رفاار بین ح قه ایجاد

 بااخورد آن

 ت فردی موانع ادراك

 ساخااری

 اناقال

 خطا تحمل

 نگهداری ت ایجاد ییامحرك

 نوآتری تبدیل ت

 در تحقیق برای یییاحواه ایجاد

 جدید کاریای مورد

 آمواشی آامایشگاه

 سااییهشب

 دانش ارایابی
 داخ ی یساخااریا ساایینهبه

 عم یات ت فرآیندیا

 کارایی ت یاثربخش

 یمکاران کارایی ساایینهبه

 ت یکاردتباره اا ج وگیری

 خطایا

 دانش یریگاندااه ابزاریای

 

 سازی مدیریت دانشعوامل اساسی موفقیت در پیاده -2-5

 شبخ یرضادر صورت  یاحواهتعریف نمود که ناایج حاص ه در آن  یییاحواهعنوان توان بهعوامل اساسی موفقی  را می

 یییاحواه(، عوامل اساسی موفقی  را 1515راکهارت )برای ساامان را تضمین خوایند کرد.  زیآم یموفقبودن، عم کرد ریابای 

توانند اا عوام ی که می یاگساردهکند. طیف ، موفقی  ساامان را تضمین مییادر آن بخش یرضاکه حاول ناایج  داندیم

ر ا این موضوع، شود تلی ع یوضوع مشایده مییرار دیند در ادبیات م ریتأثمدیری  دانش را تح   زیآم یموفقاجرای 

برای اجرای مدیری  دانش در  ای منسجا اا عوامل اص ی موفقی در خاوص مشخ  نمودن مجموعه سامانمندکار  گونهچیی

 .[02] توان مشایده نمودحواه تاارت راه نمی

انداا ت نقشه دانش، یری  دانش، تجود چشاتکار به اجرای مد(، یف  عامل: الزام کس 1551) دتنیآممطالعات اسکریا ت 

ش ساامانی دان سامانمندمناس  ت فرآیندیای  فنّاترانهریبری دانش، فرینگ ایجاد ت تشریک دانش، یادگیری مسامر، ایرساخ  

 .[15] شناسایی کرده اس 

                                                                                                                                                    
1   Sharing Culture 
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را موردبررسی  گرف یمشرک  انجام  04ارتژه مدیری  دانش که در  31در سطح  یامطالعه(، 1551یمکاران )داتنپورت ت 

. اندهداشاساای موفق مدیری  دانش نقش بسزایی اند. در این اژتیش یش  عامل عمده شناسایی شدند که در ایادهیرار داده

الی اا اساراتژی مدیری  دانش، مدیری  ساای موفق مدیری  دانش، حمای  مدیری  ع(، شش عامل مها در ایاده1550) ازیبوتیل

 ییامشوقت ابزاریای مدیری  دانش،  یاساایسمدیری  دانش، گونه شناسی دانش ت مخاان دانش،  رساخ یادانش ارشد ت 

 .[11]داندیممحرك تشریک دانش ت فرینگ حمایای را  ام 

نیرتی   یریمد در ساامان ت یمکاری ت ارتباطات اس . یریاذسکیرشامل: یادگیری مسامر، اعاماد، فضای  یساامانفرینگ

شغ ی، کار تیمی ت امنی  شغ ی را اوشش دید ت  یساای نرا شامل: مشارک  کارکنان،  یایژگیتتواند برخی اا انسانی می

دیری  دانش به م ندمنظامتأمین کند. بعد مدیریای شامل: حمای  ت تعهد مدیران ارشد، ریبری ت مدیری  تغییر، رایبرد، رتیکرد 

ایر مدیری  دانش با س ساامانی، انسجام ییارساخ یاساامانی شامل آمادگی ساامانی برای اذیرش مدیری  دانش،  ابعاد اس .

ساای ایاده  یموفق(، بیانگر ابعاد ت عوامل ک یدی 3جدتل ) [.16] ت اویایی ساخاار ساامانی اس  یریاذانعطافت  یاساایس

 دید.مدیری  دانش را نشان می

 ساای مدیری  دانشعوامل ک یدی موفقی  در ایاده  -3جدتل 

مرتبط با ابعاد ییااژتیش ابعاد ردیف  

 حمای  ت تعهد مدیران ارشد 1
کیفی  ت  مرکز ،(1353)امیری ت تیموراور، ؛ (1350)تالمحمدی ت دیگران، 

 (1352)نجفی ک یانی ت عباس نژاد، (،0220) یکاآمر یتربهره

  (1352)خیراندیش ت دیگران، ؛(Pak et al., 2015) یساامانفرینگاعاماد ت  0

 فناتری اطلاعات 3
)امیری ت تیموراور، ؛ (1350)تالمحمدی ت دیگران،  ؛(1351)موسوی معاف، 

1353) 

 مدیری  منابع انسانی 4
(Pak et al., 2015)(1352)خیراندیش ت دیگران، ؛ 

 (Sigala & Chalkiti, 2015)؛

 آمواش 5
)خیراندیش ت دیگران، ؛(Pak et al., 2015) ؛(1353امیری ت تیموراور، )

1352) 

 منابع 6
(Edwards ،2011)تالمحمدی ت دیگران،  ؛(1351)موسوی معاف،  ؛(

 (1353)امیری ت تیموراور، ؛ (1350

 محرك ییامشوق 1
کیفی  ت  مرکز ،(1353اور، )امیری ت تیمور؛ (1350)تالمحمدی ت دیگران، 

 (1352)نجفی ک یانی ت عباس نژاد، (،0220) یکاآمر یتربهره

 یالگوبردار 1
(Pak et al., 2015)(1352)خیراندیش ت دیگران، ؛ 

 (Sigala & Chalkiti, 2015)؛

 ایداف ت اساراتژی 5

(Pak et al., 2015)تالمحمدی ت دیگران،  ؛(1352)خیراندیش ت دیگران، ؛(

 یتربهره،مرکز کیفی  ت (1353)امیری ت تیموراور، ؛ (1350

  (1352)نجفی ک یانی ت عباس نژاد، (،0220آمریکا)

 

 پیشینه پژوهش -3
 

 دانعبارتمدیری  دانش یف  عامل ک یدی را شناسایی کردند. این عوامل  ساایایاده(، در خاوص 0226) اسکیرم ت آمیدن

 رساخ یاتسهیا ت خ ق دانش، یادگیری مسامر، ، فرینگ انداا، ریبری دانشتکار، معماری ت چشاکس  اا: الزام مساحکا به

 اا یند تحقیقاتی مراکز ت یادانشگاه محققان، (0212) چاندرا ت کومار تاشی ،فرآیندیای دانش ساامانی. ، افاهیتوسعهفناتری 

 جنبه فردی، سه اا دانش اناشار ت دانش خ ق دانش، یآترجمع منظور . بدیناندارداخاهدانش  مدیری  تسهیلات ت موانع

 با بیشار اژتیشگران که اس  اا آن حاکی یاافاهی .اس  یرارگرفاه یموردبررس فنی ت ساامانی -اجاماعی
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ت  شده دانش خ ق باعث یاآن تعاملات ت افراد فنی جنبه تا یساند درگیر مدیری  دانش ساامانی - یت اجاماع فردی یایجنبه 

(، یک مطالعه اکاشافی در سی یک ارتژه مدیری  دانش در 0212تیمکاران )داتنپورت  .کندیم کمک آن جریان به

یا اا ود. آنب مدیری  دانش ساایایادهشرک  انجام دادند. یدف این مطالعه گسارده تعیین عوامل ک یدی مرتبط با  تچهارس یب

رك، ابان ت یدف مشا ،: اراش صنع ند که عبارت بودند اا، یف  عامل ک یدی موفقی  را شناسایی کردارتژه موفق 11میان 

، نی ت فنیسااما رساخ یانش اسند، ، فرینگ دابرای اناقال دانش چندگانه ییاکانال، ت اسااندارد ریاذانعطافساخاار دانش، 

 اشاراك دانش در مانع عوامل بررسی به اژتیشی در (،0211) دیگران ت اتاتی ایدامات انگیزشی ت حمای  مدیری  ارشد.

 فناتری امکانات کمبود اس ؛ دانش اشاراك در عامل فردی دیندهنشان که کارآمدی خود کمبود :شامل عوامل این .اندارداخاه

 اشاراك اا مانع ساامانی که عامل دادن نشان جه  ساامانی تشویق کمبود ت اس ؛ فنی عامل که بیانگر ارتباطی ت اطلاعاتی

 برای رگرسیون تح یل اا یمچنین اس . یرارگرفاه موردسنجشیمبساگی  آامون طریق اا عوامل این بین رابطه .شودیم دانش

 سه این بین منفی رابطه که دیدیمنشان  اژتیش ییاافاهی اس . شدهاسافاده یموردبررس عوامل بین اا مؤثرترین عامل تعیین

(، 0211) ثقفی ت ااده سمیع ممایان .دارد تجود اس  عامل مؤثرترین ساامانی که تشویق با دانش اشاراك رفاار ت عامل

 این آمادگی برای ارایابی یاهیاا ایجاد منظوربه ایران، تحقیقاتی مراکز در دانش مدیری  موفقی  عوامل بررسی به تحقیقیدر

 دانش، اساراتژی اا: اندعبارت مراکز این در موفقی  عوامل رسیدند که نایجه این به ت ارداخاند دانش مدیری  برای مراکز

، عوامل (0210یمکاران )چریدس ت  .مناس  فنی ییارساخ یا ت دانش اشاراك برای انگیزشی ییامشوقمدیری ،  حمای 

، اتژیاامان شناسایی کردند که اسارس یافهیتظ ییاحواهمدیری  دانش در  زیآم یموفق ساایایادهک یدی گوناگونی برای 

یمکاران  در تحقیقی که توسط یونگ تیا بود. آنت کیفی  اا عوامل ک یدی  یابیبااار، اطلاعات یآترفنابع انسانی، مدیری  من

س . یف  ا شدهانجامسیساا مدیری  دانش برای صنع  دارتساای  یریکارگبهدر خاوص عوامل ک یدی موفقی  در  ،(0213)

 اا: اندعبارتاس  که  یرارگرفاهعامل در موفقی  سیساا مدیری  دانش مورد شناسایی 

اار دانشااای   اسااااراتژی ال -1 نگ  -0 ،اثربخشگوبرداری ت ساااااخ مان  فری خ   یا -3 ،یساااااا عاتی   رسااااا  سااایسااااا اطلا

بی اا آمواش ارایا -1محیط یادگیری ت کنارل منابع ت  -6، ریبری ت تعهد یوی مدیری  ارشد  -5 درگیری ت آمواش افراد -4 

که با اساااافاده اا رتش دلفی با       یادر مطالعه   2ت جشااای 1، تنها یولساااپل  شااادهانجام در میان تحقیقات   ت کار تیمی.   یاحرفه 

در امینه مدیری  دانش صورت گرفاه عوامل موفقی  مدیری  دانش را در سه    شده شناخاه محقق  31اا ماشکل   یاسه یرئئ یی

 یریگاندااه، نارلک شامل یماینگی،  شود یمکه اا دساه مدیریای ناشی    یراتیتأث .اندکردهدساه مدیریای، منابع ت محیط بررسی   

دساه محیط شامل ریاب ، باااریا، فشار امانی،      یدرنهات ریبری اس ، دساه منابع نیز شامل دانش، افراد، منابع مالی ت مادی ت    

 .باشدیمجو ایااادی ت دتلای 

ی  نان ساامان را اا عوامل حیاتی موفقانگیزش در کارک جادیت ابررسی دیگری، ساخاار ساامانی، ایرساخ  فنی، کار گرتیی 

 مدیری  دانش معرفی کرده اس .

 :کندیمشش عامل ایر را برای فرایند مدیری  دانش معرفی  3لیبوتیاز

 اساراتژی مدیری  دانش با حمای  مدیر ارشد؛ 

 آن ت یک ایرساخ  مدیری  دانش درتن ساامان؛ تراایایا  مدیر ارشد دانش 

 ساامانی برای ایجاد مزی  ریابای؛ ییاحافظه عنوانبهدانش ت مخاان دانش  ییایشناسییسا 

 مدیری  دانش ت ابزار مدیری  آن؛ ییاساایس 

                                                                                                                                                    
1 Holsapple 
2 Joshi 
3 Jay liebowitz 
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 دانش؛ یگذاراشاراكکارکنان برای به  ییامشوق 

 فرینگ حمایای برای مدیری  دانش؛ 

ت  ولیدت مدیری  منابع انسانی، مانند یافهیتظ ییاحواهمدیری  دانش را در  یسااادهیات دیگران عوامل موفقی  در  1شوریدس

مبادله  شرک  122در . اساخراج این عوامل با اسافاده اا مرتر مطالعات یب ی ت یمچنین بررسی ارسشنامه انددادهباااریابی ارائه 

 اس . شدهنییتع، اندبودهگسارش مدیری  دانش  در حالسهام ت یمچنین مطالعه در شش ساامان که 

که به بررسی چگونگی مدیری  دانش دریک کمپانی ایشرت در صنع  مس کشور ترکیه ارداخاه عوامل  یمورد کات در یک

. تداتم کار ت شغل، ایجاد حس تفاداری در کارکنان، ایجاد اعاماد بین افراد، داندیم مؤثرفرینگی در مدیری  دانش را بسیار 

 موفقی  مدیری  دانش در این ساامان برشمرده شده اس . ا عواملاساامان  یااداش دیحمای  مدیران ارشد ت ساخاار 

دی اا عوامل ک ی یفهرسابزرگی مانند آمااتن دات کام،  ییاشرک داتنپورت ت ارابس  با انجام مطالعه موردی ت بررسی 

مانی، کس  ساا یمشخطعم کرد،  یریگاندااهاا: ریبری،  اندعبارتکه  اندکردهمدیری  دانش ارائه  یسااادهیاموفقی  را برای 

ایشرت در  ییاساامانبا بررسی  3ت امیدتن 2ت آمواش. اسکایرم الگوبرداری اطلاعاتی، ییاساایست اشاراك دانش، ساخاار 

ی ت معمار اندااچشا، تکارکس ایوند یوی با الزامات  ااجم همدیری  دانش یف  عامل اساسی موفقی  در مدیری  دانش 

ت ارایبوتک انج عامل موفقی   4رایان .اندبرشمردهری دانش، فرینگ، یادگیری مداتم، ایرساخ  فناتری را اجباری، ریب

اطلاعاتی  یایساایستیمی ت ایرساخ   کار ت مشارک  مدیر ارشد، درگیر کردن کارکنان در امور، ریبری باا، یساامانفرینگ

  .اندکردهرا معرفی 

. اندردهبرشما ت عوامل انگیزشی مناس  ت امنی  شغ ی را اا عوامل ک یدی موفقی  مدیری  دانش یمشوق 6ت اسریواسااتا 5بارتول

 یریگندااهافنی، جوافین چاینینگ لنگ فضای آااد ساامانی، تنگ ت اسپینوال  رساخ یاامنی  شغ ی، ینگ ت تت  7راجر بایرن

د، مدیری  ارش یت ریبردانش، ساخاار ساامانی، مدیری  منابع انسانی، حمای   سامانمند ییا یفعالکارایی، فرآیندیا ت 

اساراتژی ت یدف در مدیری  دانش، فرینگ، منابع، ایرساخ  فنی، آمواش کارکنان، مشوق یا ت عوامل انگیزشی مناس  را 

 .انددانساهدر موفقی  مدیری  دانش  مؤثراا عوامل 

اا طریق یک  ،یاساامان(، در اژتیشی با عنوان: سنجش سطح ب وغ مدیری  دانش در 1311) انیبیخطت  یجعفر حسنق ی اور،

 یاآن یدبن یاتلوک یدی مؤثر بر ب وغ مدیری  دانش ت  ییاشاخ مدیری  دانش به شناسایی  یافاهیتوسعهمدل ب وغ 

لاعات، فرآیند، فرینگ، منابع انسانی ت ارایابی عامل شامل: اساراتژی، ریبری، ساخاار ساامانی، فناتری اط 1 یاآن .اندارداخاه

 شاخ  مؤثر بر موفقی  مدیری  دانش بود. 40عامل ت  1تحقیق شناسایی  جهینا ب وغ مدیری  دانش شناسایی کردند. مؤثر بررا 

بوده  ترامعج ت کامل تحقیق به دلیل اشاره به تعداد ایادی اا عوامل نسب  به سایر تحقیقات صورت گرفاه در این حواه، نیا

چرخه مدیری  دانش مبانی بر عوامل مؤثر بر  یندیایفرآ(، در اژتیشی با عنوان: توسعه 1315یمکاران )اس . اخوان، اتلیایی ت 

اا این  دهآمدس بهاساس ناایج  بر موفقی  مدیری  دانش به شناسایی عوامل مؤثر در موفقی  مدیری  دانش، ارداخاند.

ه خود دانش ب یریکارگبهدر سه مرح ه فرآیند کس ، عرضه ت  دار یاتلوعامل رتبه اتل تا یفاا را در بین عوامل  11تحقیق،

مدیری  ارشد، یادگیری مداتم ت فضای آااد ساامانی   یحما انگیزشی مناس ، ییامشوق یاآنت اا میان  انددادهاخاااص 

ک یدی برای اجرای اثربخش  ییایساگیشا(، به شناسایی 1351احسانی ت یمکاران ). اندداشاهفرآیند  بیشارین فراتانی را در یر سه

                                                                                                                                                    
1 Churides 
2 Skyrme 
3 Amidon 
4 Ryan 
5 Bartol  
6 Srivastava 
7 Roger Byrne 
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مدیری   ییاارتژهچون تجود ایداف رتشن در شرتع  یییاشاخ دریافاند  یاآنارداخاند.  یامارساانیبمدیری  دانش در 

مدیری  دانش ت شرک  ت حمای   یسااادهیامخاوص  هگرت یریکارگبهفناتری اطلاعات در دسارس،  ییارساخ یادانش، 

بر موفقی   مؤثر(، در خاوص عوامل 1351یمکاران )دیگر اخوان ت  یامطالعهیمچنین در  .رادارند ریتأثمدیر ارشد بیشارین 

به موارد ایر  صورت گرفاه بود 0225تا  1551مدیری  دانش که به بررسی مقا ت مخا ف در حواه مدیری  دانش اا سال 

 اشاره شد. اعابار افراد: یاب ی  ت توانایی کارمندان برای برآترد ن اناظارات ت فرایند مدیری  دانش. 

 یانآمادی ت معنوی اا کارمندان برای ایجاد حس تع ق ت تعهد در  ییایبانیاشاایجاد حس تفاداری در کارکنان: حمای  ت  -0

دانش اا طریق کایش  یگذاراشاراكاعاماد: اعاماد در  -4د یک جو امن ت مطمئن شغ ی.امنی  شغ ی: ایجا -3نسب  به ساامان.

مشوق یا ت عوامل انگیزشی مناس : مشوق یا  -5ترس اا دس  دادن اراش یگانگی فرد ت افزایش تمایل به مساند کردن دانش.

نش ت با  بردن کارایی، محرك ت ایشران افراد را دت نقش عمده در مدیری  ت اناقال دانش دارند نوع ااداش برای اناقال موفق دا

 برای رسیدن به توانندیمدرگیری ت مشارک  کارکنان در امور: اینکه چقدر کارمندان  -6برای شرک  در فرآیند اناقال دانش.

سر ساامان به ت یدرت را در سرا یاااداشکه کارمندان اطلاعات، دانش،  یادرجهمشارک  کنند.  مؤثر طوربهایداف ساامان 

کار تیمی بر  یهیرتحکار تیمی: ارترش یک  -1کارکنان. مویعبهآمواش کارکنان: آمواش مناس  ت  -1.گذارندیماشاراك 

  اس . یاساامانموفق مدیری  دانش در  یسااادهیااساس اعاماد، یک عامل اساسی برای 

کمک  یانآبر مهارت کارکنانشان اراش بگذارند ت به  توانندیم، کارفرمایان یتوانمندسااکارکنان: اا طریق  یتوانمندساا -5

که  یرساخایافنی:  رساخ یا -12دانش، دانش خود را اناقال دیند. یگذاراشاراكبرای تسخیر ت به  یییاراهکنند تا با ایجاد 

شود.  در سطوح گرته ت یا ساامان ایجاد تواندیمدانشی: دانش  رساخ یا -11کند. یبانیت اشا یمکاران دانشوران را تسهیل

ت مشاریان  انکنندگنیتأم، یاگرته با دیگر یگذاراشاراكاا طریق به  تواندیم مویعبهت  رتابهت  مخاوصاً دانش مطمئن، سودمند

فرینگی که اشاراك  فرینگ: ایجاد-13مالی: شامل منابع دانشی مفید، منابع انسانی ت منابع مالی. رساخ یامنابع  -10به دس  آید.

اساراتژی ت یدف در مدیری  دانش:  -14دانش تشویق کند. یکارانهاندانش را تشویق کند ت کارکنان را به اشاراك ت نه 

، بنابراین اساراتژی مدیری  دانش در ساامان باید با حمای  مادی ت معنوی شودیممدیری  دانش ابزار اساراتژیک محسوب 

ت اا  اندهافایدس  موردنظرایشرت به سطوح کارایی  ییاساامانالگوساای: تعیین کنید که چطور  -15مدیر ارشد ایجاد شود.

حمای  ت ریبری مدیری  ارشد:  -16.کنندیماسافاده  یسااادهیا ییایاساراتژبرای ایداف ساامانی،  یاهیاا عنوانبهاطلاعات 

مدیر ارشد دانش:  -11. کندیم  دانش ب که در طول کل ارتژه ایفا مدیری یسااادهیادر  تنهانهمدیر ارشد یک نقش ک یدی 

مدیری   -11.شودیمت یک کاتشگر دانش در ساامان محسوب  یامهارتمدیر دانش یک طراح برای نگاش  ماخااین به 

آمواش، تامیا ساای، ارایابی کارایی ت تشویق ت تنبیه( با مدیری  دانش )ناحیه مدیری  منابع انسانی  4 یوساگیا منابع انسانی:

اناقال دانش: دانش اا طریق چندین کانال که یمدیگر را تقوی   ییاکانال -15با آن. یا یفعالاین  ییراساایات تغییر دیدگاه ت 

 .کنندیمایجاد  اراش مافاتتی ییاکانالت یرکدام اا  شودیم مناقل کنندیم

یادگیری ساامانی: یادگیری در تمام  -01ت رسمی  ایاد در ساامان. یایدگیچیات  یا یمحدتدساخاار ساامانی: حذف  -02

برای  ییندیایفرآدانش: چارچوب ت  سامانمند ییا یفعالت  ندیایفرآ -00مداتم صورت گیرد. طوربهسطوح ساامان باید 

، تریاجاماعفضای آااد ساامان: یک معماری ساامانی که  -03.ندمساخاارتشخی ، به دس  آتردن ت اناشار دانش به شکل 

کارایی ت  یدربارهاطلاعات  یآترجمع: اییکار یریگاندااه -04نسب  به افراد باشد. ترمحارمت  ترمنعطفت  آاادتر ،ترشفاف

مدیری   یسااادهیا یسنجامکان عنوان: (، در اژتیشی با1351) ییراایشایمت  شایچراغ ساامانی. ییاگرتهافراد،  یتربهره

 یسااادهیا یسنجامکاناین اژتیش  در ، ارداخاند.انیبندانشیای یای یمکاری ع ا ت فناتری در شرک دانش در شبکه

رت رتآشنایی با جایگاه دانش ت ض» یریایماغیای مدیری  دانش، در این شبکه، در بعد منابع انسانی اا طریق یا ت سامانهسیساا

دانش،  یگذاراشاراكیا جه  به منابع دانشی، انگیزش بین گرته یمساندساامدیری  دانش، توانایی شناسایی، ذخیره ت 
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در بعد  دیدیماس . ناایج نشان  یرارگرفاه، مورد ارایابی «دانش، توانایی تسهیا دانش، اسافاده کاربردی اا دانش یدیساامان

فنی ت مالی  یریذاامکان نییمچن کمار اا ماوسط ت بعضی بیش اا ماوسط بودند. یسنجامکانمنابع انسانی، بعضی اا ماغیریای 

 یسااادهیاه  ج اایان نیز در یای اکاشافی با مدیران ارشد سااد بررسی شد که یر دت در سطح ماوسط بودند.نیز اا طریق مااحبه

فناتری ایشنهاد شد: نقشه دانشی اا منابع دانش درتن شبکه یای ع ا ت یای یمکاری ااركیای مدیری  دانش در شبکهسامانه

یا ت یای ع می تجربی خود، ایجاد بسارتیایع ت یافاه یمساندساایا برای بین گرته یساافرینگتهیه شود، کوشش جه  

دانش  یگذاركاشارات  دشدهیتولیای یای درتن شبکه، دانشدانش یمساندسااامکانات  ام جه  تسهیل شناسایی، ذخیره ت 

ت (، محققان به بررسی 1351موردی در دانشگاه شیراا توسط شعبانی ت یمکاران ) یامطالعهاشاره نمود. در  توانیمیا بین گرته

رین ت عامل دانش بیشا یمساعکیتشردریافاند که عامل  یاآنمدیری  دانش ارداخاند،  یسااادهیابر  مؤثرعوامل  یبندرتبه

(، در اژتیشی با 1350) یانیصدی، صوفی، رضائیان ت ییتو  مدیری  دانش دارد. یسااادهیادر را  ریتأث حذف دانش کمارین

یای اژتیش ت فناتری صنع  نف  با اسافاده اا الگویای جهانی، ارداخاند. یای دانش در یابعنوان: ارائه الگوی توسعه شبکه

رکی  اا طریق ت ییافزایایای دانش را یکی اا رایکاریای مدیری  دانش دانساه که منطق تجودی آن، ایجاد اثریای ایشان شبکه

شرت در یای ایاا فرا تح یل بهارین شرک  یریگبهرهاین اژتیش با  در اس . مانیایایای یای دانش شرک اهاایگ مؤثر

مسأله  دهدینلیتشکیای دانش ت با اسافاده اا نگاش  شناخای خبرگان صنع  نف  ایران، ابعاد ت عوامل یای شبکهامینه

تیش ت یای اژیای دانش برای یابیای موجود مدل بومی شبکهیکاا تکن یریگبهرهت بررسی یرار گرف  ت با  قیموردتحق

ی اژتیشی یایای دانش در یابکه الگوی توسعه شبکه دیدیمتحقیق محققین نشان  جیناا اس . شدهارائهفناتری تاارت نف  

 گیباس .  ه دانشمحیط( شبکه دانش، ساخاار شبکه دانش ت محاوای شبک) نهیامشامل  یشاخگسهصنع  نف ، دارای ابعاد 

ه موردی: مطالعساامان )شبکه دانش  یسااادهیارتیکرد مدیری  انجیره تأمین در  یریکارگبه(، در اژتیشی با عنوان: 1350)

 برهیتکا که آن را ب دانشاین مقاله ضمن بررسی مفاییا مدیری   در شبکه دانش بخش فناتری اطلاعات ت ارتباطات(، ارداخ .

ماعات انسانی، اجا ااماشکل  یاشبکهت تأکید بر دانش میان ساامانی به مدیری  بهینه فرآیندیای دانش در  یسااماندرتندانش 

 ، شبکه دانش ت مدیری مدیری  دانش محقق .ارداادیم یتربهرهت افزایش  ینیآفراراشساامانی ت فرا ساامانی در راساای 

، ت محاو ت ت خدمات شناسایی ت مشخ  گردید کنندگاننیتأم  ذینفعان، را اا اجزای اص ی این انجیره در یال انجیره تأمین

 یا برای بخش فناتری اطلاعات ت ارتباطات کشورشدن موضوع، عناصر انجیره تأمین شبکه دانش ت رابطه آن تررتشن منظوربه

، فرآیندیا، ساخاار ت فناتری اطلاعات مدیری  دانش فرینگ یسامانه(، در اژتیشی با عنوان: 1353کاظمی نژاد ) اس . شدهارائه

(، در 1353شناسایی کرده اس . حقی، راسای ت مهدتی ) یاساامانعوامل موفقی  در اجرای مدیری  دانش در  عنوانبهرا 

 1فرعی در یال   عامل 32 انیبندانش ییاشرک عوامل مؤثر در موفقی  اجرای مدیری  دانش در  یبندرتبهاژتیش با عنوان: 

رآیندیا عم کرد، رایبردیا، ف یریگاندااه، منابع ت نیرتی انسانی، فناتری اطلاعات، ارایابی ت یساامانفرینگعامل اص ی ریبری، 

 یبند یاتلورا شناسایی ت  باشندیم انیبندانش ییاشرک که یمان عوامل مؤثر در اجرای موفق مدیری  دانش در  یا یفعالت 

منابع ت نیرتی انسانی، ریبری،  صورتبهعوامل اص ی در اجرای موفق مدیری  دانش  یبند یاتلواساس این  بر .دانکرده

بین عوامل  اا اس . شدهنییتععم کرد  یریگاندااه، فناتری اطلاعات ت ارایابی ت یا یفعال، فرآیندیا ت یساامانفرینگرایبردیا، 

انداا مشارك،  چشاکیبرخورداری اا  شرایط، انش به ترتی  اساخدام کارکنان تاجدفرعی مؤثر در موفقی  اجرای مدیری  د

ن شفاف برای مدیری  دانش با تری مدتکوتاهت  ب ندمدتایجاد فضا ت امان مناس  برای بارش افکار ت برخورداری اا ایداف 

(، 1353. حسامی، آشایانی اور ت اور خ یل )دانکردهکس   انیبندانش ییاشرک ایمی  را در موفقی  اجرای مدیری  دانش در 

ط با کوچک ت ماوس ییاساامان یریاذریاب ابعاد مدیری  دانش در ارتقاء یدرت  ریتأثدر اژتیشی با عنوان: بررسی میزان 

ری  دانش ساامان به اساخراج ابعاد مخا ف مدی یریاذریاب مدیری  دانش ت  یرابطهکشف  بایدفتکنیک دیمال  یریکارگبه

در این امینه  توجه به مدیری  دانش ضرترتبهاین ابعاد  یبند یاتلوت یمچنین  یریاذریاب بر ابعاد  یاآن ریتأثبا بررسی میزان 
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ساامان،  یریاذطافانعرتا،  این تحقیق، مهارت ت شایساگی افراد، یادگیری تیمی ت تبادل دانش، دسایابی به دانش در .اندارداخاه

 اس . شدهگرفاهمؤثر بر مدیری  دانش در نظر  ییاشاخ  عنوانبهت آاادی عمل اعضا  یساامانفرینگاباکاری،  ییاساایس

 کوچک، ماوسط مؤثر بوده اس . ییاشرک  یریاذریاب اژتیش، ابعاد مدیری  دانش بر  ییاافاهیاساس  بر
 

 هامواد و روش .4
 

ا رتیکرد ب ایمایشی تحقیق اا لذا ؛اس اساقرار مدیری  دانش  یایشاخ  شناسایی حاضر تحقیق یدف کهنیا به توجه با 

 اا را آن تحقیق، نای فایده ت انگیزه یدف، گرفان در نظر با شود.می اسافاده تحقیق این اتل بخش برایگیری چند معیاره یاتام

 اسافادهیابل (،تهران 5شهرداری منطقه ساامان ) آتی یایبرنامه تنظیا جه  آن ناایج که ایرادییا یم یرار کاربردی تحقیقات نوع

 اب اساقرار مدیری  دانش در اثرگذار عوامل ت یامؤلفه ینهیدرام خاص یایشبکه یک طراحی منظوربه تحقیق این لذا .اس 

 کمی مدل با سپس شدهارداخاه ت عناصر یاشاخ  دیی تان به آنگاهشده، ییشناساابادا  گذشاه محققین یایاژتیش اا اسافاده

ANP، شد. طراحیتهران  5ساای مدیری  دانش در شهرداری منطقه ایاده الگوی مفهومی چارچوب 

تهران ت اساتید حواه مدیری  دانش  5نفر اا کارشناسان ت مدیران ارشد شهرداری منطقه  02جامعه آماری اژتیش حاضر را 

 .اس  شدهاسافادهبا توجه به تعداد محدتد حجا جامعه اا رتش تمام شماری یند. دیمتشکیل 

ی آترجمع جه  ،یاشاخ ساای مدیری  دانش ت شناسایی ابعاد ت مرتبط با ایاده ییانامهانیاااس اا مراجعه به مقا ت، کا  ت 

ساعای جه  تان دیی به ابعاد ت  5 تا 1طیف: اتجی با  ی مقایساتیانامهارسشاژتیش اا رتش مااحبه عمیق ت  ییاداده

 اس . شدهاسافاده ANPبا تکنیک  یاشاخ 

مرتبط با حواه  دیت اساتخبرگان  اانظر سؤا تکمی  ت کیفی   دیتائ) ییمحاوارتایی  اادر اژتیش حاضر برای تعیین رتایی 

عیین اایایی ت برای کند.ناایج حاصل اا آن اشاره می دی به، عمدتاً یریگاندااهاایایی یک تسی ه  اس . شدهاسافادهاژتیش( 

 .خواید شداسافاده  ANPی یانامهارسشضری  نرخ ناسااگاری جه  اایایی اا  نامهارسش
 

 ANPتکنیک  -4-1
 

یکی دیگر اا سری   ANPیا 1اییند تح یل شبکهآبه معنی فرایند تح یل شبکه اس . فر  (ANP)مخفف عبارت  ANPتاژه

 بناشدهبر اساس یک سری فرضیات  یارتشدارد. یر یک اا  AHP اس  که شبای  ایادی به رتش گیرییاتامیای تکنیک

اس  تلی اگر  AHPمناس  مدل  گیرییاتامباشد مدل  ریاذامکاناس . اگر معیاریا مساقل اا یا باشند ت مقایسات اتجی 

ا یدر این رتش ابادا مسأله را به چند خوشه تقسیا ت سپس معیاریا را در خوشه بهار اس . ANP معیاریا مساقل نباشند رتش

 .[1] انددهش یگذارنام یارتباط درتنیا ارتباط بیرتنی ت ارتباط بین معیاریا در یر خوشه بین خوشه ارتباط کنند.یسم  می

 اس . شدهیینتع( ساای مدیری  دانشایادهیای ا )شاخ : ارتباط ت تابساگی بین معیاریANPیا ت عم یات رتش شرح فرمول

برای نمایش  5تا  1شود. مقادیر لذا در گام بعدی علاته بر انجام مقایسات اتجی معیاریا، مقدار تیژه ت بردار تیژه نیز محاسبه می

  بدین ترتی  محاسبه خواید شد: 𝑤𝑖𝑖اس . بعد اا ساخان ماتریس مقایسه اتجی، بردار تیژه  شدهاسافادهمیزان ایمی  مقایسه 

(1) 𝐴𝑤 = 𝜆𝑚𝑎𝑥, 𝑤 = (𝑤1, … , 𝑤𝑖 , … , 𝑤𝑛) 

مقااایسااااه اتجی،      A کااهیطور بااه تریس  معیاااریااای      nمقاادار تیژه ت     𝑤𝑖بردار تیژه،    w، مااا   سااااهیمقااا یاااباالتعااداد 

 .باشدمی

(0) 𝜆𝑚𝑎𝑥 =
1

𝑛
∑

(𝐴𝑤)𝑖
𝑤𝑖

𝑛

𝑖=1

 

                                                                                                                                                    
1 Analytical Network Process (ANP) 
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(3) (𝐴𝑤)𝑖 =∑ 𝑎𝑖𝑗𝑤𝑗
𝑛

𝑗=1
 

 

ایسه اتجی اا ماتریس مقای که اا ارتباطات میان معیاریا ت بردار تیژهیک جدتل تابساگی که   هیتسبه یسابر ماتردر گام آخر، 

به توان حدی  (0شکل ) Wتانی به نام  سیابر ماترآید. سپس می به دس شود، گرفاه می به کارتان آن  عنوانبهت  شدهحاصل

𝑙𝑖𝑚رسد )می
ℎ→∞

𝑤ℎ)  توانیا اتاان را در یر معیار محاسبه برابر شوند. بنابراین می بایاتا مقادیر یر سطر آن 

 .[1] کنیا

  
 ابر ماتریس تانی -0شکل 

 دید.خبرگان ت بررسی ایشینه اژتیش را نشان می اانظرساای مدیری  دانش حاصل ، مدل مفهومی ایاده3شکل 

 
 اژتیش(یای )یافاه مدل مفهومی اژتیش -3شکل 
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 های پژوهشیافته -5
 

نفر اا کارشناسان ت  02 یکی شماره نامه، ارسش(مدل مفهومیدانش )ساای مدیری  یای ایادهت شاخ اس اا شناسایی ابعاد 

 نقش داشاند توایع شد. سپس با اسافاده اا مدیری  دانشت ارایابی  یریگایتامکه در  تهران 5مدیران ارشد شهرداری منطقه 

 اس . شدهارداخاه یای تحقیقبندی ابعاد ت شاخ ، به رتبهنظر خبرگانی میانگین ایمی  ت محاسبه ANPتکنیک 
 

 ANPبا  KMوزن دهی به ابعاد  -5-1

 یاشاخ  یت ساخااربنداتل: ساخان مدل  مرح ه

عداد ساعای . اسافاده اا طیف ادیدیمشماتیک نشان  صورتبهرا  ساای مدیری  دانشایادهابعاد  یاشبکه، فرآیند تح یل 3شکل 

 اتجی عناصر که شامل: یسهیمقا

 .نیرتی انسانیبعُد  -4ت فرآیندیای دانش بعُد  -3؛ فناتری اطلاعاتبعُد -0؛ فرینگیبعُد -1

(، تشکیل 4جدتل ) صورتبهی ابعاد نفر اا خبرگان صورت اذیرف . سپس ماتریس میانگین ایمی  خبرگان درباره 02توسط 

 شود.دیندگان میانگین یندسی گرفاه میااسخ یاتج ساتیمقا ، اانظرات خبرگان عیتجم جه شد. 

 محاسبه بردار تیژه: دتممرح ه 

، حدایل مجذترات یامیلگاراا رتش ایر برای محاسبه بردار تیژه یر یک اا جداتل مقایسات اتجی تجمیع شده، طبق رابطه 

 .شوداسافاده می

l m u

k k k kW (w ,w ,w ) k 1,2,3,...,n   

دید. در سطر آخر این جدتل، نرخ ناسااگاری ابعاد را نیز نشان داده (، میانگین یندسی نظرات خبرگان را نشان می4جدتل )

 اس .

 KMساای ایادهابعاد میانگین مقایسات اتجی نسب  به  -4جدتل 

 

 تیژه بردار نیرتی انسانی فرآیندیای دانش فناتری اطلاعات فرینگی ابعاد یبندرتبه

 11/2 11/2 15/3 5/0 1 فرینگی

 53/2 10/2 4 1 4/2 فناتری اطلاعات

 00/2 14/2 1 05/2 01/2 فرآیندیای دانش

 65/2 1 1 5/1 5 نیرتی انسانی

IR=0/002 

 اس  سااگارنایجه: ماتریس 
 

 

 (ijW) بردار تیژه یایتشکیل ماتریس :مرح ه سوم

 .اندآمدهدس بهمقایسات اتجیِ مرح ه دتم  ای یساند که ااشامل برداریای تیژه یااین ماتریس 

 محاسبه اتاان نهایی سطوح ؛مرح ه چهارم

*سطح )یای یر لفهؤبرای محاسبه تان نهایی م 

iWماتریس بردار تیژه رتابط درتنی در بردار تیژه  ضربحاصلبایس  ( می

 یمان سطح را در تان نهایی سطح با تر ضرب کنیا.

*

1)1(

*

  iiiiii WWWW
 



 ( 1399سال  -1شماره  -5جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی

 

 

 

 

151

جایگزین آن گردد.  درجهیاتجود نداش ،  ام اس  یک ماتریس یکه  iiWبرای یک سطح ماتریس کهیدرصورت

 .شوداسافاده  رابطه ایربایس  اا می گریدعبارتبه

*

)(

*

11   iiii WWIW
 

 دیند.نشان می ANPرا با رتیکرد  ساای مدیری  دانشایاده ییاشاخ ( اتاان نهایی ابعاد ت 6( ت )5جداتل )

 

 ANP با KM ساایایاده ابعادماتریس اتاان نهایی  -5جدتل 

 ابعاد ابعاد تان رتبه

 فرینگی 06/2 0

 اطلاعاتفناتری  11/2 3

 فرآیندیای دانش 1/2 4

 نیرتی انسانی 41/2 1

 

بعُد نیرتی انسانی، رتبه اتل ت ابعاد:  ،شهرداری تهران خبرگان اانظرابعاد  یبندرتبه(، تان دیی ت 5جدتل )طبق ناایج حاصل اا 

 ایمی  کس  نمودند. اانظردتم تا چهارم را  ییارتبه فرینگی؛ فناتری اطلاعات ت فرآیندیای دانش به ترتی 
 

 ANP با KM ساایی ایادهیاشاخ ماتریس اتاان نهایی  -6جدتل 

 بعد یاشاخ  نهایی تان رتبه

 اصلاح ت نهادینه کردن فرینگ تسهیا دانش-1 61/2 0

 ایجاد فضایی برای تبدیل تسهیا دانش به رفاار اراشی در ساامان-0 05/2 1 فرینگی

 نیرتی انسانی در نهادینه کردن فرینگ تبادل اطلاعاتاسافاده ااتشویق -3 14/2 1

 گسارش ابزار فن آتری اطلاعات اا یبیل: اینارن ، ایناران ، اکساران  ت...-1 31/2 6

 تکنولوژی یای ارتباطی مانند: فکس، تیدئو کنفرانس ت...گسارش بهره گیری اا -0 31/2 4 فناتری اطلاعات

 برای گسارش ابزار ت تجهیزاتسرمایه گذاری  ام -3 31/2 6

 برنامه ریزی مناس  برای نهادینه شدن دانش انهان به دانش آشکار-1 34/2 5

 ایجاد نهاد یای تسهیا اطلاعات-0 05/2 1 فرآیندیای دانش

 دخال  دادن فرآیندیای دانشی در نظام یای آمواشی-3 41/2 3

 انگیزه فردیاجرای فرآیندیای دانشی جه  ایجاد -1 250/2 12

 تدتین نظام انگیزشی ت تخای  ااداش یا-0 11/2 1 نیرتی انسانی

 KMبرگزاری دتره یای آمواشی -3 10/2 5

 گیریو نتیجه یبندجمع -6

برای  کهینحوبهمط وب آن  یریکارگبهایرا شناخ  اراش تایعی آن دشوار بوده ت  ؛اس  زیانگچالشمدیری  دانش فرایندی 

اا طریق مدیری  دانش، دانش انباشاه در ذین  ندینمایمساامان ایجاد مزی  ریابای نماید دشوارتر اس . اینک مدیران تلاش 

ل به در سیساا تبدی شدهرهیذخ. در این حال  دانش ر میان تمامی افراد تسهیا نماینداعضای ساامان را اساخراج نموده ت آن را د

ی محوری ت . در مدیری  دانش تفکر دانای دینمایمدائمی گشاه ت مزی  ریابای اایدار برای ساامان فرایا  اسافادهیابلیک منبع 

ن بنابرای .گرددیممحسوب دم محوری جایگزین سرمایه محوری شده ت تسهیا تشریک دانش ت تجربه محور اص ی آن مر

اخل ساامان ، منابعی که یبلاً در درندیکارگبهرا  یاآن یمؤثرتر ورتصبهکرده ت  دیتأک هیاادانش بر منابعنیاا دارند تا  یاساامان
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 را هیاادانشمنابع  یاساامانکه  دیدیماجااه  یاگرتهدانش میان کارمندان ت داخل ت میان  یمساعکیتشر موجود بوده اس .

 .را تبدیل به سرمایه کنند یاآنت  رندیکارگبه

سپس تهران ارداخاه شده اس .  5ساای مدیری  دانش در شهرداری منطقه یای ایادهشاخ  در مقاله حاضر به شناسایی ابعاد ت

ادامه به ارائه  بندی گردید. دردیی ت اتلوی یای تانای ت نظر خبرگان ابعاد ت شاخ با اسافاده اا تکنیک فرآیند تح یل شبکه

 اس . ساای مدیری  دانش در شهرداری تهران ارداخاه شدهیای ایادهگام

 تهران 5مدیری  دانش در شهرداری منطقه  یسااادهیا ییاگام 

کل اعضای کارشناس مدیری  دانش ماش اس اا تشکیل کارگرته تخاای ماشکل اا: مدیر ارشد تیا )ریبر مدیری  دانش(؛

ت  5نطقه شهرداری محارم متیا تحقیق ت توسعه مدیری  شهری؛ ریاس   نفر کارشناس ارشد منابع انسانی ت مدیری  دانش؛ 1اا 

گام ایر تدتین  1 صورتبهمدیری  دانش در شهرداری منطقه انج  یسااادهیات  یسنجامکانیای با تشکیل ج سات ماعدد گام

 شد:

 تخا  مدیری  دانش تیا ایجاد :1 گام -

 دانش آشکار ت انهان() تکارکس  مسائل شناسایی :0 گام -

 با انشد مدیری  ارتژه یماینگی ت یاآن رفع برای تکارکس  مسائل یمه شناسایی نیاامند دانش مدیری  موفق یریکارگبه

 نامشهود ساامان ت سرمایه دانشی اس . ییاییدارات شناخ   تکارکس  ک ی ایداف

 ت شناسایی نیرتیای دانشی( یساافرینگتغییر ) برای یسااآماده :3 گام -

 دانش ممیزی انجام :4گام  -

 1 گام در که .شودیم شرتع تکارکس  لهأمس حل برای اایموردن دانش کردن مشخ  برای کارکنان با دانش ممیزی

  نشان ما تجربه .اس  طو نی که کنندیم ایشنهاد را فرآیندی دانش ماخااان برخی اینجا، در .اندشدهییشناسا

 سؤا ت هب ااسخگویی بر تمرکز نیاامند ،تربهره دانش ممیزی ،درتایع. ندارد تجود طو نی مسیر طی برای ضرترتی که دیدمی

 س ک چه ت دارد اخایار در کسی چه دیدیم دس  اا را دانش کسی چه داریا؟ نیاا دانشی چه به مسائل حل منظوربه :اس  ایر

 ؟کندیم اسافاده آن اا

 مکان .اس  رفاهاادس  دانشی چه ت دارد تجود دانشی چه حاضر حال در :شودیم شرتع دتطبقه به اطلاعات شکسان با ممیزی

 مدیری  اتی دانش، ممیزی جهیدرنا .شودیم یساخااردی مرتبط اطلاعات به ت شودیم شناسایی رفاهاادس  اطلاعات منبع یا

 .آترندیم دس  به را دانش مدیری  سیساا طراحی برای ضرتری اطلاعات دانش

 ساای مدیری  دانش(یای ایاده)شناسایی ابعاد ت شاخ  ک یدی ییایژگیت تعریف :5 گام -

 .ایارداایم 5مدیری  دانش در شهرداری منطقه  یسااادهیادر این گام به بررسی عوامل ک یدی موفقی  در  

 دانش مدیری  اا یییاب وك ایجاد -

 دانش مدیری  حلراه اا خاصی بخش کنندهانیب فاای یا مرح ه یر. شودیم ایاده یامرح ه مفهوم اا اسافاده با دانش مدیری 

 .بود خواید بعدی مرح ه برای بنیانی که اس 

 دانش ت افراد بین ارتباط یبریرار -

 جویندگان ت گانخبر داده، اایگاه بین باواند که بود خواید اثربخش امانی شود ایاده یخوببه دانش مدیری  سیساا اگر ایح

 .کند بریرار کاراتر ت بهار راح  ارتباطات دانش کارگران ت دانش
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Abstract 
 

Knowledge is an important organizational resource that creates lasting competitive advantage in 

dynamic and competitive economies. Today, knowledge is regarded as a valuable asset and a 

source of strategic capital. It is difficult and often impossible to provide quality and economical 

services and products without utilizing and managing this valuable resource. Knowledge 

Management (KM) implementation is one of the main challenges of today's organizations. The 

purpose of this article is to identify key indicators of success in Knowledge Management 

implementation in Tehran Municipality 5 using Analytical Network Process (ANP) approach. 

The population and statistical sample of this study consist of 20 and professors of knowledge 

management experts and senior managers of 5th district of Tehran. After careful review of the 

literature were identified four dimensions and 12 indicators. Results of weighting with 

dimensionality of Analytical Network Process technique showed that dimension of human 

resources, first rank and dimensions: cultural-information technology and knowledge processes 

were ranked second to fourth respectively. It is also proposed to implement the implementation 

of knowledge management in the municipality of district five of Tehran. 
 

Keywords: Knowledge Management, Tehran Municipality, Multi-character Decision Making, Analytical 

Network Process (ANP). 

 

 

mailto:hourieh_sadri@yahoo.com

