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 چکیذُ

ثِ زلیل قىل گطفت. فطفی فطضیِ  4ثطضؾی تبثیط ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط هعیت ضلبثتی ثط اؾبؼ یه فطضیِ انلی ٍ  پػٍّف حبضط ثب ّسف

اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی، هلان فول لطاض گطفتي خبهقِ آهبضی ٍ لیبؼ لطاض زازى ًتبیح ثب پػٍّف ّبی پیكیي، ضٍـ پػٍّف اظ خْت 

اؾتمطایی)تحلیلی(، ثِ زلیل قٌبؾبیی ٍ ثطضؾی اضتجبط ثیي زٍ هتغیط ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت ّوجؿتگی ٍ ثِ ووه  -ضٍـ اؾتٌتبج، لیبؾی

ظ لحبػ عطح پػٍّف، تَنیفی اظ ًَؿ پیوبیكی ٍ ثِ فلت حطوت ثِ ؾوت قٌبؾبیی ضٍـ ّبی ثْجَز، ایي پػٍّف اظ هٌؾط پطؾكٌبهِ، ا

ًفط اظ هسیطاى اضقس، هقبًٍیي ٍ ثطًبهِ ضیعاى ققت ثبًه هلت ثَزًس وِ زض ثطًبهِ  318خبهقِ آهبضی ایي هغبلقِّسف، وبضثطزی هی ثبقس. 

تمطاض ًؾبم هعیت ضلبثتی اظ ؾَی ؾتبز هطوعی ثبًه هلت، هكبضوت زاقتِ اًس. ثط اؾبؼ خسٍل ضیعی نَضت گطفتِ ثطای تَؾقِ ٍ اؾ

زض ایي هَضز ًوًَِ گیطی نَضت هی پصیطفت وِ ایي هؿئلِ ثِ ووه ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ اًدبم قس.  171هَضگبى ثبیس حسٍز

ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ٍ ـ آٍضی زازُ ّب ثْطُ گطفتِ قس. ؾٌدف هتغیط پػٍّف اظ ثطضؾی اؾٌبز، هساضن ٍ پطؾكٌبهِ ثِ فٌَاى اثعاضّبی خو

اظ حیث هحتَای ثِ تبییس اؾبتیس في ضؾیسُ ٍ هیعاى آلفبی وطًٍجبخ آى هعیت ضلبثتی تَؾظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ قبهل عیف لیىطت وِ 

فطضیِ ّبی فطفی اظ آهبضُ ضگطؾیَى ته هتغیطُ ٍ  حبنل قسُ، هحبؾجِ گطزیس. ثِ هٌؾَض ثطضؾی 0.7ّب ثطای ّطیه اظ هتغیطّب ثیف اظ 

اؾتفبزُ قس. ًتبیح  ،ظ ضٍـ آهبضی ضگطؾیَى چٌس هتغیطُ ثقس اظ ثطضؾی پیف قطط ّبی ثىبض گیطی ایي آهبضُاثطای ثطضؾی فطضیِ انلی 

ضلبثتی یقٌی ؾْن ًیطٍی اًؿبًی  ثط هعیت ضلبثتی تبثیط گصاض اؾت ٍ فلاٍُ ثط آى ّطیه اظ قبذم ّبی هعیتی ضاثغِ هٌس ثًكبى زاز ثبظاضیب

ّط  ٍ فٌبٍضی اعلافبت ًیع، اظ ایي هتغییط تبثیط هی پصیطًس. ایي زض حبلی اؾت وِ قَاّسی هجٌی ثط اثط گصاضی هتغیط ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط

 یه اظ هتغیطّبی ؾْن ثبظاض ٍ تَاى هبلی یبفت ًكس.
 

 .ؾْن ًیطٍی اًؿبًی، فٌبٍضی اعلافبت، ؾْن ثبظاض ٍ تَاى هبلیضلبثتی، یت ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس، هع ولیسی: ولوبت

 

 

  هقذهِ .1
 

 ثِ زّبى اضتجبط ثب هكتطی ضضبیت ضاثغِ ثِ هتقسز تحمیمبت زض ٍ ّبؾت ؾبظهبى اظ ثؿیبضی زض هَفمیت انلی فبهل هكتطی ضضبیت

 ثطلطاضی هؿتلعم ذسهبت اضائِ وِ ذسهبتی نٌبیـاؾت.زض  قسُ اقبضُ ّب ؾبظهبى ؾَزآٍضی افعایف ٍ ذطیس تىطاض ٍفبزاضی، زّبى،

 تقدت لصا خبی اؾت ؾبظهبى اظ آًبى تدطثِ ٍ ضٍیبضٍیی چگًَگی ثط هجتٌی هكتطیبى ولی اؾت، ضضبیت هكتطی ثب تقبهل ٍ اضتجبط

http://www.elitesjournal.ir/
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 ثْجَز ثطای التهبزی ّبی وٌٌس. ثٌگبُ هی هكتطی هسیطیت ضضبیت ٍ گیطی اًساظُ نطف ضا تَخْی لبثل هٌبثـ ّب قطوت وِ ًیؿت

 تأهیي عطیك اظ ٍ وٌٌس تحمیك اٍ هدسز هطاخقِ ٍ هكتطی ضضبیت ثط هؤثط فَاهل ذهَل زض هكتطی ثبیس ٍفبزاضی ٍ ضضبیت

ثب  ًعزیه ضٍاثظ ثطلطاضی هؿتلعم اٍ ّبی ذَاؾت ٍ ًیبظّب هكتطی، اظ وبهل یبثٌس. آگبّی زؾت آًبى ٍفبزاضی ثِ هكتطی ضضبیت

 ثلٌسهست ٍ ًعزیه ضٍاثظ ایدبز آى ّسف انلی وِ اؾت ثبًىساضی نٌقت زض خسیس ضٍیىطزی هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی اؾت.  هكتطی

 ؾغح زض ّب ثبًه هیبى زض ثبقس. هی اٍ ضضبیت تأهیي فعایٌسُ ضلبثت ثِ تَخِ ٍ ثب هكتطی اظ وبهل قٌبذت ٍ زضن هٌؾَض ثِ

 ،اؾت گطفتِ لطاض ًؾط هس هكتطیبى ثب ثلٌسهست ضاثغِ حفؼ ٍ ایدبز هٌبؾت ثطای ثؿیبض ضٍقی فٌَاى ثِ هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی خْبًی،

 ضلجب ثِ ًؿجت وطزى ذسهبت هتوبیع ّب ثبًه اوثط ثطای ٍ اؾت قىل یه ًؿجتب تدبضی ّبی ثبًه زض اضائِ ذسهبت لبثل ظیطا

 ّبی ثٌیبى ؾبظی پیبزُ ٍ هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی ضٍیىطز اظ اؾتفبزُ ثِ ؾوت خْبى ّبی ثبًه اظ ظیبزی قوبض ثٌبثطایي ،ثبقس هی هكىل

 زض قست ضلبثت افعایف قبّس قىل گطفتِ ٍ زٍلتی ّبی ثبًه وٌبض زض ذهَنی ّبی ثبًه زض ایطاى ًیع وِگطایف یبفتِ اًس.  آى

 ضٍاثظ ظیطا ًوبیٌس حطوت ضٍاثظ ثلٌسهست ایدبز ٍ هكتطی حفؼ خْت زض اًتؾبض هی ضٍز هسیطاى ثبقین، هی ثبًىساضی نٌقت

 قس. ذَاّس ضلبثت نحٌِ اظ قسى حصف ٍ ضفتي هَلقیت زؾت اظ هَخت هكتطی ثب غیطزٍؾتبًِ

همبلِ  تبثیط ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط هعیت ضلبثتی، ثب فٌبیت ثِ اّویت هغبلت شوط قسُ ٍ ضطٍضت هَخَز ثطای قٌبؾبیی ٍ ثطضؾی

زازُ ّبی خوـ آٍضی قسُ ٍ ثطضؾی تحلیل ثب  زاضزٍ تلاـ  ض زض خبهقِ آهبضی ثبًه هلت پطزاذتَِصوههَضَؿ حبضط ثِ ثطضؾی 

هكىل هغطح هتٌبؾت ثب ًتبیح حبنل قسُ، ثِ اضائِ ضاّىبضّبی وبضثطزی ٍ ظهیٌِ ایی ثِ هٌؾَض ثْجَز ٍ اضتمب فطضیِ ّبی پػٍّكی 

 قسُ زض ثیبى هؿئلِ پطزاذتِ ٍ ثؿتطی هٌبؾت ضا ثطای ضقس ٍ تَؾقِ ثبظاضیبثی زض قجىِ ثبًىی فطاّن آٍضز.
 

 

 ببزاریببی رابطِ هٌذ . 2
 

 ببزاریببی  . 1.2

 قس. ایطاى ّبی زاًكگبُ ٍاضز چَى هسیطیت ثبظضگبًی، ّبیی ضقتِ زضٍؼ اظ ثقضی فٌَاى ثِ 1هبضوتیٌگ فلن پیف لطى ًین حسٍز

 هَاضز ثبظاضیبثی ثط فلاٍُ چَى ثَز، ًبلم ثؿیبض تطخوِ ایي ضا تحت فٌَاى ثبظاضیبثی تطخوِ ًوَزًس اهب هبضوتیٌگ ظهبى آى زض

خع ثبظاضیبثی  ًیع ثبظاضگطایی ٍ ثبظاضگطزاًی ثبظاضوبّی، ثبظاضگطهی، ثبظاضگطزی، ثبظاضؾبظی، ثبظاضؾٌدی، ثبظاضزاضی، ثبظاضقٌبؾی،

 وِ اؾت ؾبل زُ اظ تط ون فولی نَضت ثبقس. ثِ پطهحتَا ثؿیبض ٍاغُ ایي ثطای تطی هٌبؾت تطخوِ "اهَض ثبظاض"ثَزُ ٍ ٍاغُ 

 قسُ ثبظاضیبثی فلن گیطی قىل ثبفث ولوِ یه وِ وٌین ازفب ثرَاّین اگط .قسُ اؾت ایطاى التهبزی ّبی ثٌگبُ ٍاضز ثبظاضیبثی

ووجَز  آى ثبضظ ّبی هكرهِ اظ یىی وِ اًحهبضی وبض ٍ وؿت فضبی زض اؾت اؾت. عجیقی "ضلبثت"ثسٍى قه آى ولوِ  اؾت

 یىی وِ قَین هی ضلبثتی وبض ٍ فضبی وؿت ٍاضز وِ ظهبًی اهب ًیؿت، ثبظاضیبثی فلن ثِ چٌساًی ًیبظ اؾت، تمبضب فطاٍاًی ٍ فطضِ

 هبظاز فهط هكرم هی قَز. زض ثیكتط ًَاظی هكتطی ٍ ثبظاضیبثی اّویت ثِ تمبضبؾت، ًؿجت فطضِ فطاٍاًی آى ّبی هكرهِ اظ

 وبضی ٍ وؿت ّط اؾت. ّسف هَخَز هكتطیبى ّب خصة قطوت انلی هكىل وًٌَی، فعایٌسُ ٍ قسیس ضلبثت ٍ تَلیس ؽطفیت

ظیطا  ًوی هبًس، لی ثب اهطٍظُ ضلبثتی التهبز زض ثبقس، غبفل هْن ایي اظ وِ وبضی ٍ ٍ وؿت اؾت هكتطیبًف ًیبظّبی اضضبی

 ثطای ضا فطنت ثْتطیي وٌٌس هی ذَة فول هكتطیبًكبى ًیبظّبی اضضبی زض وِ ّبیی قطوت ضًٍس. هی ضلجبیف ؾطاك ثِ هكتطیبًف

 ثِ زؾت وبلا ضؾبًسى آى، ّسف وِ وبلاؾت هؿتمین فطٍـ ّبی ضٍـ اظ یىی ثبظاضیبثی، [.1]زاضًس اذتیبض زض وبهیبثی ٍ ضقس

 ؾَز ثبظاض انَل ٍ هكتطی ِؾلیم ضفبیت هكتطی ٍالقی، ٍ فطٍـ تهبفس، هبًٌس هتقسزی فٌبنط اظ ٍ اؾت ضلبثتی لیوت ثب هكتطی

 زض ثبیس ثطؾٌس، ٍوبهیبثی هَفمیت ثِ ثتَاًٌس ؾبظهبى ّب آًىِ ثطای ٍ هكتطیبى ٍ ثبظاض زضثبضُ اؾت ثحثی . زض ٍالـ ثبظاضیبثی[2]ثطز هی

                                                           
1
.Marketig 
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 ثبظاضیبثی انَل اظ فلوی اؾتفبزُ الجتِ وِ ثبقٌس تَاًوٌس ٍ پیكطٍ ؾَز آٍض  زض ثبظاضّبی ؾْن ثِ زؾتیبثی زض ذَز ضلجبی ثب همبیؿِ

 ذطٍج ثِ تطغیت ضا اًحهبضی قطوت ّبی ٍ ؾبظهبى ّب ثبظاضیبثی عطف، یه اظ ضٍ ایي اظ زاضز. پیكطفت ٍ تَؾقِ زض هَثطی ًمف

 ثبیس، آًْب وِ هی آٍضز ثِ ٍخَز ضا العاهبتی زیگط، عطف اظ هی وٌس ٍ هكتطی هساضی ؾوت ثِ حطوت ٍ علجی اًحهبض تفىط اظ

 ثِ ًْبیت، وٌٌس. زض تلاـ هتٌَؿ ٍ خسیس تفىطات ٍ ثیٌف ّب ّب، ًگطـ تبوتیه ّب، ٍ ضاّجطزّب اّساف، تغیط خْت زض ّوَاضُ

 وبفی تَخِ ًیبظّب هسیطیت ثِ ثبیس ّن ؾبظهبى ّب ّؿتٌس، هْن ثؿیبض هكتطیبى اًتؾبضات ٍ ًیبظّب ثِ تَخِ ثبظاضیبثی زض ایٌىِ زلیل

 العاهبت ٍ هحیغی هتفبٍت قطایظ ثب ضا ذَز فقبلیت ّبی ثتَاًٌس ٍ ًكًَس تعلعل زچبض ذَز اّساف ثِ زؾتیبثی زض تب ثبقٌس زاقتِ

 [.3]وٌٌس ّوبٌّگ ثبظاض
 

 تبریخچِ  ببزاریببی رابطِ هٌذ. 2.2
 

ثِ ثبٍض لًَگ ٍ ثب ؾطچكوِ نٌقتی اظ ثبظاضیبثی زض نٌقت قوبل اضٍپب قىل گطفت. 60زض اٍایل زِّ "ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس"هفَْم 

زض آى ظهبى ثؿیبضی اظ هجبزلات زض ثبظاضّبی نٌقتی ٍ تدبضتی نَضت ًوی گطفت ٍ ّط زٍ عطف فطٍقٌسُ ٍ ( 2010)  1 ّوىبضاى

ذطیساض ثِ اًساظُ وبفی زض هَضز توبهی هحهَلات اعلافبت وبفی ًساقتٌس ثِ ّویي زلیل ثیكتط توطوع آًْب ثط ضٍی تقبهلات ثَز تب 

ضٍاثظ ثلٌس هست ذَز لطاضزازّبیی ضا اهضب هی وطزًس وِ افتجبض آًْب ثِ  هحهَلات. ثٌبثطایي فطٍقٌسگبى ٍ ذطیساضاى ثطای حفؼ

ّب ثِ ثطلطاضی تقبهلات پبیساض ثب تبهیي  ثؿیبضی اظ قطوت 1980. اٍایل [4]ٍخَز ضٍاثظ ثیي آًْب ٍ افتجبض عطف همبثل ثؿتگی زاقت 

یبثی ضاثغِ هٌس ثطای اٍلیي ثبض هغطح ٍ اظ آى ثِ فٌَاى ثبظاض 1983وٌٌسگبى ٍ ؾبیط شیٌفقبى ذَز ضٍ آٍضزًس ٍ پؽ اظ آى زض اٍایل ؾبل

 1983وِ ًرؿتیي پػٍّكگط زض ظهیٌِ ثبظاضیبثی ذسهبت ثَز زض اٍایل  2اؾتطاتػی خصة ٍ حفؼ ٍ ثْجَز ضٍاثظ ثب هكتطیبى یبز قس. ثطی

وطوع ثط هست ظهبى ضاثغِ ثب هكتطی ٍ زض ایي ؾبل، ظهبًی وِ اّویت اؾتطاتػیه ت [.5]ضا اثساؿ وطز "ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس"انغلاح 

تب  (. ثقسّب ایي تقطیف خبهـ تط قس6ًْبیی ثِ خبی پیسا وطزى ٍ خصة هكتطی، آقىبض قس، هفَْم ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس قىل گطفت)

قبهل ایدبز ضٍاثظ ثب هكتطیبى زضگیط ٍ گطٍُ ّبی اضائِ زٌّسُ  ضیبثی ضاثغِ هٌساهقتمسًس ثبظ (2010) 3خبئی وِ پطؾی ٍ ّوىبضاى

 [.7]هحهَل یب ذسهبت زض یه ؾَز هتمبثل اظ عطیك هجبزلِ گطزیس
 

 هفبّین ػلوی ببزاریببی رابطِ هٌذ  .3.2

وؿت ٍ  تغییطات ؾطیـ هحیغی ٍ پیچیسگی ّبی ضٍظ افعٍى آى، افعایف تمبضبی ههطف وٌٌسگبى ٍ افعایف هیعاى ضلبثت، هبلىبى

وع ثیكتطی ثط ضٍی ًیبظّب ٍ ذَاؾتِ ّبی هكتطیبى زاقتِ ٍ ثب اضائِ ذسهبت ثْتط ثِ زًجبل حفؼ هكتطیبى ٍ طوبضّب ضا ثطآى زاقت تب تو

ؾپؽ خصة هكتطیبى خسیس ثبقٌس. اهطٍظُ فْویسى ایي هَضَؿ  وِ ؾبظهبى ّب چگًَِ هی تَاًٌس اضتجبط ثلٌس هستی ثب هكتطیبى ذَز 

ی اظ هَضَفبت اؾبؾی وؿت ٍ وبضّب هحؿَة قسُ وِ زاًؿتي آى ًیبظهٌس پػٍّف زض ایي ظهیٌِ اؾت. اّویت زاقتِ ثبقٌس یى

ثیبى  4وِ ٍیلؿَى اضتجبط ثب هكتطیبى زض ثبظاضّبی تدبضی ثِ فٌَاى ثركی اظ ضاّجطزّبی فولیبتی قطوت ّب ثِ قوبض هی ضٍز ثغَضی

هی وٌس  اضتجبعبت زض حبل تجسیل قسى ثِ یه هَضَؿ ضاّجطزی ثطای قطوت ّب ّؿتٌس ٍ فطآیٌس تَؾقِ اضتجبعبت، ثب قتبة ضٍ ثِ 

ضقس اؾت ثِ گًَِ ایی وِ قطوت ّب ثطای ضؾیسى ثِ اّساف ذَز ثِ زًجبل ایدبز قجىِ اضتجبعی ثب افطاز ؾبظهبى ّبی هطتجظ ثب ذَز 

ثِ  ضاثغِ ثب هكتطیبى ٍ خوـ آٍضی اعلافبت هفیس اظ آًْب هی تَاًین زضیبثین وِ ثرف ثبظاض هَضز ًؾط هب ٍالقبّؿتٌس. ثب ایدبز ٍ حفؼ 
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زض ثطاثط  1زًجبل چِ اضظقی زض هحهَل یب ذسهت هی قَز. زضن ایي هغلت ثِ افعایف قبًؽ هب زض ثِ زؾت آٍضزى هعیت ضلبثتی

بی اٍ ؾجت اّویت یبفتي ثیكتط هسیطیت ضٍاثظ هكتطی قسُ ٍ ثِ فٌَاى یه ضلجب هٌدط هی قَز. لعٍم تَخِ ثِ هكتطی ٍ ذَاؾت ّ

پبضازاین خسیس زض هسیطیت ثبظاضیبثی هغطح قسُ اؾت. حفؼ هكتطیبى زض ثیكتط هَاضز آؾبًتط اظ ثِ زؾت آٍضزى هكتطیبى خسیس اؾت. 

لىِ ثبیس ثركی اظ آى ضا زض حفؼ هكتطیبى وًٌَی اظ ایٌطٍ توبم هٌبثـ ثبظاضیبثی ًجبیس فمظ ههطٍف ثسؾت آٍضزى هكتطیبى خسیس قَز ث

ّعیٌِ وطز. ثب تَخِ ثِ ضطٍضت حفؼ هكتطیبى فقلی، ایدبز ضاثغِ ثب هكتطیبى ذَز ٍ ثْطُ گیطی اظ ثبظاضیبثی ضاثغِ ایی ثِ فٌَاى اثعاضی 

 [.8]ض گیطزثطای زؾتیبثی ثِ ذَاؾت ّب ٍ ًیبظّبی هكتطیبى هَضَفی اؾت وِ هی تَاًس هَضز تحمیك ٍ پػٍّف لطا

( ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ضا تحت فٌَاى ضًٍس ایدبز حفؼ ٍ افعایف ضٍاثظ ثب هكتطیبى ٍ قطوبی زیگط زض وؿت ؾَز 1990) 2گطًٍطٍؼ

(. زض ازثیبت 9فٌَاى وطز ثِ عَضی وِ اّساف ّط عطف ثِ عطف زیگط ٍاثؿتِ اؾت ٍ ایي ثب تقْس ٍ تجبزل هتمبثل ثِ زؾت هی آیس)

وٌٌس وِ ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس  (چٌیي پیكٌْبز هی1991)3ط ؾط تقبضیف پیكٌْبز قسُ هتفبٍت اؾت. ثطی ٍ پبضاؾَضاهبىثبظاضیبثی تَافك ث

ایدبز،  ( آى ضا ثِ فٌَاى فطایٌس قٌبؾبیی،1994وِ اظ ؾَی زیگط گطًٍطٍؼ) خصة، تَؾقِ ٍ حفؼ ضٍاثظ ثب هكتطی اؾت زض حبلی

ثِ ضاثغِ ثب هكتطیبى ٍ زیگط شیٌفقبى ضاثغِ زض یه ؾَز زٍخبًجِ تقطیف وطزُ اؾت، تمَیت ٍ زض نَضت لعٍم ذبتوِ زازى  ًگْساضی،

 [.10]زض ایي ضاثغِ تبهیي قَز وِ اّساف ّوِ گطٍُ ّب ثغَضی

(تبویس ثط هكتطیبى اؾت ٍ ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس قبهل حفؼ ٍ افعایف ضٍاثظ لَی ثِ هست 1999) 4زض تقطیف وبتلط ٍ آهؿتطاًگ

اٍ زض زضاظ هست  عَلاًی ثب هكتطیبى ٍ یب زیگط ؾْبهساضاى هی ثبقس. ّسف ًْبیی آى اضظـ زازى ثِ هكتطی ٍ اًساظُ گیطی ضضبیت

اظ اؾتطاتػی ّبی ًَیي ثبظاضیبثی هقطفی هی وٌس وِ ثب تَخِ ثِ ثبظاضیبثی ضاثغِ ایی ضا یىی  2002زض ؾبل  5. گطاهؿَى[7]اؾت 

توطوعـ ثط قٌبذت ًیبظّبی هكتطی اظعطیك اضتجبط ثب اٍ ؾجت ایدبز هعیت ضلبثتی هی قَز. هفَْم ثبظاضیبثی ضاثغِ ایی ثط ایي تبویس 

. زض پػٍّكی زیگط [8] قبهلات تَخِ ًوبیسزاضز وِ یه وؿت ٍ وبض ٌّگبم اخطای ضاّجطزّبی ثبظاضیبثی ثبیس ثط قجىِ ّب، ضٍاثظ ٍ ت

ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثِ فٌَاى یه اؾتطاتػی ثطای خصة، قٌبؾبیی، ایدبز، حفؼ ٍ افعایف ضٍاثغی ثطای زضن اضظـ هكتطیبى ثِ 

اؾتطاتػی  ٍ زض خبیی زیگط  ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس یهقَز ّبی ثبظاضیبثی ٍ هجبزلاتی زض گصقتِ ٍ آیٌسُ تقطیف  هی  هَخت فقبلیت

 [.9]اّساف ّط زٍ عطف زضگیط زض ضاثغِ تبهیي قَز ثطای خصة حفؼ ٍ اضتمبی اضتجبط ثب هكتطیبى هغطح هی قَز ثغَضیىِ
 

  ّب ضرکت برای هٌذ رابطِ ببزاریببی هٌبفغ   .4.2
 

 اؾت. یبفتِ هكتطی ٍ ذسهبت زٌّسُ اضائِ ثیي تقبهلی اضتجبط ًتیدِ ذبل ذسهت یه ثب هكتطی ضضبیت وِ زاضًس هی ثیبى هحممبى

 ثبیس ضلبثتی، قطوت هعیت حفؼ ٍ آٍضزى ثسؾت هٌؾَض ثِ وِ زّس هی ًكبى ذسهبت هَضز زض هتقسز هغبلقبت اظ حبنل ّبی

 خسیس هی هكتطی خصة اظ ؾَزآٍضتط هكتطی حفؼ وِ اًس پصیطفتِ زّس. قطوت ّب تَؾقِ هكتطیبى ثب ضا ذَز هست ثلٌس ضٍاثظ

 ثٌبثطایي اؾت، التهبز ثط هجتٌی ثبظاض زض گیطز. ضلبثت هی لطاض هكتطی ثِ تقْس ثط ویسبت ؾوت ثِ گیطی خْت هست ثلٌس ثبقس ٍ زض

 ثْتط ضلبثت ثطای ضا قطوت ضٍاثغی چٌیي وِ قًَس هی ٍاضز هكتطیبى ٍ ّب قطوت زیگط ثب ای ضاثغِ هجبزلات ثِ قطوت ّب ظهبًی

اؾت ثٌبثطایي،  ثطتط هبلی فولىطز ٍ ضلبثتی هعیت ثِ زؾتیبثی هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی اؾتطاتػی اؾبؾی ضطٍضت ٍیػُ، ؾبظز. ثغَض آهبزُ

 اؾتطاتػی هَضَؿ انلی ؾِ (1996زٌّس. گطًٍطٍؼ) پطٍضـ ٍ تَؾقِ قٌبؾبیی، ضا اضتجبط قطایظ وِ اؾت ثْتط قطوت ّب

 ًوَز: قٌبؾبیی ظیط نَضت ثِ ضا هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی
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 ذسهبت زیسگبُ اظ قطوت. 

 فطآیٌس هسیطیت زیسگبُ اظ طوتق.  

 هكبضوت. 

 ثتَاًس ثساًس ٍ ضا ذَز هكتطیبى هست عَلاًی ّبی ذَاؾتِ ٍ ًیبظّب ثبیس قطوت یه وِ اؾت ایي هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی ولیسی قطط

 ٍ خبهـ ثؿیبض ذسهبت ذَاؾتبض ًیع، ًوبیس. هكتطیبى تلاـ اضظـ ثب ذسهبت اضائِ ٍ آًْب ؾبذتي ثطآٍضزُ ؾغح ثْتط تب قىل ثِ

 هحؿَة قطوت ثطای اضظـ یه فٌَاى ثِ هٌس ضاثغِ ّؿتٌس. ثبظاضیبثی هَلـ ثِ ٍ افتوبز لبثل زٍؾتبًِ، غِثضا یه زض ذَاّبى آى

 گطفتِ ًؾط زض ضلبثتی ّبی اؾتطاتػی هْوتطیي فٌَاى ثِ ذَز هكتطیبى ثِ ثطتط اضظـ اضائِ ثطای قطوت ّوچٌیي تَاًبیی ٍ قَز هی

 وِ فقبلیت ّبیی ٍ هكتطی ًیبظّبی آى عطیك اظ ٍ وٌس هی تلاـ ذَز هكتطیبى ثِ ضلبثتی اضائِ اضظـ ثطای قطوتی ّط قَز. هی

 وِ ضا پیكٌْبزی ثبیس قطوت ضلبثتی، هعیت ثِ زؾتیبثی هٌؾَض ثِ ثٌبثطایي .وٌس زضن هی زٌّس، هی تكىیل ضا هكتطی اضظـ ظًدیطُ

 ذسهبت همبیؿِ ثِ وٌٌسگبى ههطف وِ چطا ثبقٌس، زاقتِ ،زٌّس هی اضائِضلجب  وِ آًچِ ثِ ًؿجت آى اضظـ اظ ثیكتطی زضن هكتطی

 قَز هی اؾتفبزُ همبیؿِ ثطای وٌٌسگبى ههطف تَؾظ وِ هكتطوی ّبی زاضًس ٍیػگی توبیل هرتلف قطوت ّبی تَؾظ قسُ اضائِ

 [.11]قَز هی اضائِ افطاز ؾفبضقی ًیبظّبی ثِ ثطای پبؾرگَیی وِ پیكٌْبزّبیی ٍ ًَآٍضی ویفیت، اظ: فجبضتٌس
 

 ببزاریببی سٌتی ٍ ببزاریببی رابطِ هٌذ   . 5.2
 

 زض گطایف هقبهلاتی فٌَاى ثِ نٌقتی ثبظاضّبی زض چِ ٍ ثبظاضّبی ههطفی زض چِ ًؾطی ازثیبت زض ثبظاضیبثی تبضیری، لحبػ اظ

 تقطیف زاضز، فقلی توطوع هقبهلات ضٍی فمظ وِ هست وَتبُ ًگطـ یه ثِ فٌَاى هقبهلاتی ٍ ثبظاضیبثی اؾت قسُ فطو هقبهلِ

 هكتطی ثِ تقْس ٍ ٍفبزاضی ثِ هكتطی، ذسهت ٍ اؾت هحهَل ٍیػگی ّبی ٍ فطٍـ ضٍی هقبهلاتی توطوع ثبظاضیبثی زض هی گطزز.

ضاثغِ  ثیاظ ثبظاضیب ثعضگتطی ایسُ اظ ثركی هقبهلِ ثط هجتٌی زاضز. ثبظاضیبثی اضتجبط تَلیس فولیبت ثب تٌْب ٍ ویفیت زاضز ووتطی اّویت

 وبضایی ؾبظی حساوثط ٍ ثِ هی وٌس توطوع هقبهلات فطٍـ ًمغِ ثط وِ اؾت اؾتطاتػی تدبضی یه هقبهلاتی، ثبظاضیبثی اؾت. هٌس

 ثبظاضیبثی)چْبض ؾٌتی فبهل چْبض ثط زاضز.گطایف هقبهلاتی تبویس ذطیساض ثب اضتجبط تَؾقِ اظ قرهی، ثیكتط فطٍـ ّبی حدن ٍ

 ٍ فطٍـ ثِ ثیكتط تَخِ هقبهلاتی ثبظاضیبثی زض اؾت. هتوطوع ،2تجلیغبت پیكجطزی تَظیـ، لیوت، هحهَلات،: اظ وِ فجبضتٌس (1پی

 ٍ زاضز ٍخَز ووتطی تقْس ثِ هكتطی ًؿجت اؾت، هست وَتبُ هَخَز اضتجبعبت ٍ فطٍـ ثَزُ حدن افعایف عطیك اظ ؾَزآٍضی

 آهیرتِ هسیطیت هفَْم اظ ًبضؾبیی ّبی ثطذی ثِ 3ٍاتطقَت ثبظاضیبثی الوقبضف زایطُ هكتطی ووتط تبویس هی قَز. زض ثِ ذسهبت ثِ

 قسُ اؾت:ُ اقبض ثبظاضیبثی

 ِهكتطی ثطذَز تب اؾت هتوطوع زّس اًدبم هكتطی ثطای هی تَاًس ثبظاضیبثی وِ چِ آى ثط ثبظاضیبثی آهیرت. 

 ِپَقیسُ. چكن زاذلی ثبظاضیبثی اظ ٍ وطزُ ذبضخی  ثبظاضیبثی هقغَف ضا ذَز تَخِ ثبظاضیبثی آهیرت 

 ًِوی آٍضز. هیبى ثِ ؾرٌی  آهیرتِ هتغیطّبی ثیي تقبهلات اظ ثبظاضیبثی آهیرت 

 ِزاضز.  ثبظاضّب ثِ ًؿجت هىبًیىی زیسی ثبظاضیبثی آهیرت 

 ِ[.12]ضاثغِ تب یه اؾت هقبهلِ ای هجبزلِ ثط هجتٌی ثبظاضیبثی آهیرت 
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 اّویت خبًجِ ثلٌسهست زٍ هٌبفـ وؿت هٌؾَض ثِ هكتطی ثب ضٍاثظ هٌس ثطلطاضیضاثغِ  ثبظاضیبثی زض ؾٌتی، ثبظاضیبثی ثب همبیؿِ زض

 (1)خسٍلوٌس.  للوساز فٌَاى قطیه ثِ ضا یبى هكتط زاضز لهس ؾٌتی ضٍیىطز فىؽ ضاثغِ هٌس ثط ثبظاضیبثی انَلا زاضز. ثیكتطی

 [.13]ضاثغِ هٌس ضا ًوبیف هی زّس ثبظاضیبثی ٍ ؾٌتی ٍخِ افتطاق ثبظاضیبثی
 [13]ٍخِ افتطاق ثبظاضیبثی ؾٌتی ٍ ثبظضایبثی ضاثغِ هٌس -1خسٍل

 ثبظاضیبثی ؾٌتی ثبظاضیبثی ضاثغِ ایی

 هكتطی حفؼ ثِ گطایف

 هكتطی ثب زائوی اضتجبط

 هكتطی اضظـ ثط توطوع

  هست ثلٌس افك

 هكتطی ثِ ذسهبت اضائِ ضٍی ثط ظیبز تأویس

 هلالبت ثِ ظیبز العام ٍ تقْس

 هكتطی اًتؾبضات ثِ تَخِ

 وبضوٌبى افضبی ّوِ ؾَی اظ ویفی تَخِ

 فطٍـ بنطف ثِ گطایف

 هكتطی ثب اتفبلی اضتجبط

 هحهَل گی ّبی ٍیػ ثط توطوع

 هست وَتبُ افك

 هكتطی ثِ ذسهبت اضائِ ضٍی ثط ًبچیع تأویس

 هلالبت ثِ اًسن العام ٍ تقْس

 هكتطی اًتؾبضات ثِ ون تَخِ

 تَلیس وبضوٌبى ؾَی اظ فمظ ویفی تَخِ
 

 رقببتی ببزاریببی ّبی استراتژی در هٌذ رابطِ ببزاریببی ًقص   .6.2

 اضتجبط زاضز. ایي ٍخَز قطوت ٍ هكتطی ثیي هؿتمین اضتجبط ّبی گًَِ اظ ثطذی ّویكِ ذسهبتی، نٌبیـ افتوبز: زض ظهبى (1

 ذسهبتی نٌبیـ زض ثبظاضیبثی ّبی اؾتطاتػی قَز. هی ًبهیسُ "افتوبز ظهبى " اغلت وِ اؾت اضائِ ذسهبت اظ هْوی ثرف هؿتمیون

 زض هكتطیبى وِ هٌس، چٌبى ضاثغِ ثبظاضیبثی ضٍیىطز ثِ تَخِ ثب گیطًس. هی لطاض تأثیط تحت "افتوبز ظهبى "تَخْی، تَؾظ لبثل ثغَض

 زٌّس. تغییط ذَز ًفـ ضا ثِ ،"افتوبز لحؾِ" ذَز ًَثِ ثِ تَاًٌس هی قطوت ّب ثوبًٌس  ثبلی هست عَلاًی ضاثغِ یه

قَز.  هی هكتطی ضضبیت ٍ ذَة ویفیت ثِ هٌدط ذَة ضٍاثظ (1999) 1گَهؿَى اؽْبضات ثِ تَخِ ؾَزآٍضی: ثب ثْجَز (2

 فٌَاى، ثِ هكتطی ذَة ضٍاثظ ٍ قَز هی فٌَاى وبضوٌبى ضٍاثظ ضٍاثظ زاذلی ؾبظهبى، هٌدط ثِ اضتمبء فٌَاى ثِ ذَة ویفیت

 ضاضی هكتطی ٍ ذَة ویفیت قَز.  هی فٌَاى قًَس، هی ضؾبًی ٍ ذسهبت زضن ثْتط وِ ّبیی ذَاؾتِ ٍ هكتطی ذبل ًیبظّبی

 (.1قىلقًَس) هی ؾَزآٍضی ثْجَز ٍ هكتطی حفؼ ثِ هٌدط

 
 [11]ضحیوی  -هسل گَهَؾَى -1قىل

 ثْجَز خْت زض تلاـ ثب هٌس ضاثغِ اؾت. ثبظاضیبثی ثلٌسهست هبلی فولىطز ثْجَز ضلبثتی ثبظاضیبثی اؾتطاتػی فوسُ اّساف اظ یىی

 ظهبًی وِ هٌس، ضاثغِ اؾت. ثبظاضیبثی ثبظاضیبثی هبلی فولىطز ایي ثِ زّی ذسهت زض ذَز ضٍاثظ اظ اؾتفبزُ اؾبؼ ثط ؾَزآٍضی

 زیگط ؾَی اظ ٍ اؾت ؾَزآٍض ثبقٌس، اضتجبط زض ذَز وٌٌسگبى هیيبت ثب هست عَلاًی زٍضُ یه ثطای وِ ّؿتٌس هبیل هكتطیبى

 وٌٌس. ّعیٌِ ذَز هكتطیبىایي  ثطای وِ ّؿتٌس حبضط قطوت ّب

ظهبًجط  آى ثِ زازى قىل ٍ هكتطیبى ثب ضاثغِ ثطلطاضی وِ ثبقیس زاقتِ تَخِ وِ اؾت هْن ثؿیبض هكتطی: ایي ًؾط خلت (3

ثبقس،  ٍ...(  زٍلت وبضوٌبى، وٌٌسگبى، تأهیي ،ذَز)هكتطیبى شیٌفقبى ثب هساٍم اضتجبط قطوت زاضای یه اگط تطتیت، ثسیي .اؾت

 اؾت ایي قَز.  زلیل هی تط ضاحت ٍ...( هَلقیت تغییط یب ٍ گصاضی لیوت ّبی ضلبثتی ؾیبؾت ثبظاضیبثی ّبی اؾتطاتػی ؾبظی پیبزُ

 اظ وبضوٌبى هطالجت قًَس. هی قطوت ّبی اؾتطاتػی ٍ اّساف ثبفث زضن حسی تب شیٌفقبى ضاثغِ، یه گیطی قىل زض وِ

                                                           
1
.Gummesson 
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 ًؾط خلت هكتطی، حفؼ زض ّب ّعیٌِ افعایف ٍ تجلیغبت ّبی وبّف ّعیٌِ ثب هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی زض وِ اؾت، هْن ثؿیبض هكتطیبى

 قَز. هی هوىي هكتطی ثب هست عَلاًی زضگیطی ثب ٍ هكتطی

 ٍ قَز هی هٌدط هؤثط ثبظاضیبثی ّبی اؾتطاتػی تسٍیي زض هكتطی فویك ثیٌف ثِ اضتجبط تىٌَلَغی:1هكتطی ثب اضتجبط (4

 تحت ثبظاضیبثی زض هكتطی زضثبضُ اعلافبت وٌس. ایي هی ووه هكتطی ثِ هطثَط اعلافبتوطزى  هسیطیت ٍ شذیطُ ثِ ّوچٌیي

 ههطف ثیٌف وكف ثِ هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی هكتطی، ثب اضتجبط هسیطیت عطیك اظ قَز. هی اؾتفبزُ هكتطی ثب اضتجبط هسیطیت فٌَاى

 وِ قَز هی ثبفث ٍ وٌس هی ووه ثْتط هكتطی هسیطیت زضن ثِ هكتطی، ثب اضتجبط هسیطیت ّوچٌیي، .وٌس هی ووه وٌٌسُ

 اظ: فجبضتٌس هكتطی، ثب اضتجبط هسیطیت ولیسی ٍ وبضثطزی ّبی قَز. ثطًبهِ هٌتمل هكتطی ثِ ثبظاضیبة اظ تَخِ

 ِفطٍـ تحلیل ٍ تدعی. 

 ِهكتطی بتههكر تحلیل ٍ تدعی. 

 ٍِفبزاضی تحلیل ٍ تدعی. 

 ِهكتطی ثب توبؼ تحلیل ٍ تدعی.  

 ِؾَزآٍضی تحلیل ٍ تدعی. 

ثِ  ًتیدِ زض ٍ وٌس هی اؾتفبزُ هكتطی ثِ هطثَط اعلافبت تحلیل ٍ تدعیِ ٍ ًگْساضی ثطای ّب ازُزاظ  2ثبظاضیبثی ّبی زازُ پبیگبُ

 ثِ قسُ اؾترطاج اعلافبت ٍ وٌس اؾتفبزُ هی قرهی اضتجبعبت اظ وٌس ٍ هقوَلا هی ووه ًیع ثبظاضیبثی ّبی اؾتطاتػی ایدبز

 آٍضی في هكتطی، ثب اضتجبط هسیطیت ٍ ثبظاضیبثی ّبی زازُ پبیگبُ اظ غیط ثِ زاضز. اقبضُ هكتطی ّبی زازُ اظ هكتطیبى وكف ضٍاثظ

 قسُ تَنیف یه( ثِ ثبظاضیبثی)یه فٌَاى ثِ هكتطی ًیبظّبی قرهی ثِ َخِ. تثبقس هی ًیع  3هؿتمین ثبظاضیبثی قبهل ای ضاثغِ

 ثْتط اضائِ ٍ هكتطی ًیبظّبی ثْتط زضن هٌؾَض ثِ هكتطی ثب هست ضٍاثظ عَلاًی گؿتطـ هقٌی ثِ ثبظاضیبثی اظ ًَؿ اؾت ٍ ایي

 ثِ هٌدط تقبهل قَز. ایي هی قطوت ٍ هكتطی ثْتط تقبهل ثِ هٌدط یه ثِ یه اؾت. ثبظاضیبثی فطزی ًیبظّبی ثب هغبثك ذسهبت

 ٍخَز یه ثِ یه ثبظاضیبثی ثطًبهِ ثِ ضؾیسى ثطای گبم 4قَز.  هی هكتطی زضن ثْتط ثِ هٌدط وِ قَز هی اظگفتگَ ثبلایی ؾغح

 زاضز:

 ذَز هكتطیبى قٌبؾبیی.  

 هكتطیبى هیبى قسى لبئل تفبٍت.  

 هكتطیبى ثب تقبهل. 

 ذسهبت -هحهَلات وطزى ؾفبضقی.  

 ثْتط زضن ثْجَز ثِ هٌدط ًْبیت زض وِ قَز هی هكتطی ضضبیت ثبلاتط ؾغَح زض ٍ هكتطی حفؼ ثبفث یه، ثِ یه ثبظاضیبثی

 ثبظاضیبثی زٍ ًوَز. ّط اؾتفبزُ هؤثط ثبظاضیبثی ّبی اؾتطاتػی تسٍیي زض تَاى هی ضا هكتطی یبفتِ ثْجَز زضن ایي قَز. هی هكتطی

 ّبیی اؾتطاتػی ایدبز ثطای ّب زازُ زازُ، پبیگبُ ثبظاضیبثی وٌٌس. زض هی اؾتفبزُ هكتطی ّبی زازُ اظ هؿتمین ٍ ثبظاضیبثی زازُ پبیگبُ

 ثبظاضیبثی هفَْم ثبقس، اًتؾبض هَضز هؿتمین پبؾد اؾترطاج هكتطیبى ثب اضتجبط زض اگط قًَس حبل هی ٍ تحلیل یِتدع ثبظاضیبثی ثطای

 قَز. هی ثیبى هؿتمین

                                                           
1
.Customer reltaion management-CRM 

2
.Data base management-DBM 

3
.Direct Marketing 



 ( 6931سال  -2شماره  -2جلد ) هجلِ ًخبگبى ػلَم ٍ هٌْذسی

 

21 

 

 ًبضضبیتی اظ خلَگیطی هكتطیبى، ذَة احؿبؾبت اظ حفبؽت زض هْوی ًمف ذَة: ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس احؿبؾبت حفؼ (5

 افعایف ٍ ضؾبًس هی حساوثط ثِ ضا هكتطی حفؼ وٌس، هی ایدبز زض هكتطیبى ثَزى هْن وٌس. احؿبؼ هی ثبظی هكتطی فویك ّبی

 وٌس. هی وٌتطل ضا تمبضب ًبگْبًی

 ّب آى تغییط ٍ وٌٌسگبى ههطف احؿبؾبت زضن ثطای قطوت ثِ وٌٌسُ: ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ههطف احؿبؾبت زضن (6

 قىبف ضاثغِ، ایي ثطز. زض لصت هی ذَز ذطیساضاى اظ ًعزیه، قطوت اضتجبط ٍ هست عَلاًی اضتجبط ثِ تَخِ وٌس. ثب هی ووه

 تَخِ ثب ضا اعلافبت اظ اؾتفبزُ هعایبی قطوت اؾت وِ هحتول وبهلا ٍ یبثس هی وبّف تَخْی لبثل ثغَض هكتطی ٍ اعلافبت ثیي

 هفبّین تؿت خسیس، هحهَلات ذسهبت ٍ اًساظی ضاُ خسیس، هكتطیبى آٍضزى ثسؾت زض اهط، آٍضز. ایي هی ثسؾت ضلبثت ثِ

 هؤثط هكتطیبى حفؼ وٌٌسُ زض ههطف فَاعف ذبل ّبی پیچیسگی وٌس. زضن هی ووه ذسهبت ٍ هحهَلات ثْجَز خسیس،

 وٌس. فول ذبل ثطًس یه فٌَاى ثِ وِ ؾبظز لبزض هی ضا قطوت ّوچٌیي ٍ اؾت

 ثِ ای، ضاثغِ هقبهلِ وِ وٌس هی تضویي افتوبز اؾت. قسُ ایدبز افتوبز اؾبؼ ثط هٌس ضاثغِ افتوبز:  ثبظاضیبثی ایدبز  (7

 افتوبز هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی اظ ای فوسُ ثرف. ًیؿت قطوب ذَة ًیت زض تطزیسی ٍ قه ٍ اؾت ؾَزهٌس زٍ عطفِ، نَضت

 [.11]ثبقس هی قطوت ثِ هكتطی

 
 

 هسیت رقببتی  .3
 

 هفَْم هسیت رقببتی  .1.3
 

زگطگًَی اؾت ٍ ّیچ چیع ثبثت ًوی هبًس. ثِ لَلی تٌْب چیعی وِ ثبثت هی هبًس ذَز زض زًیبی پط تحَل اهطٍظ، ّوِ چیع زض حبل 

تبثیط گصاضًس. ثِ هٌؾَض ثطذَضز اثط ثرف ثب  "تَاًبیی قطوت ّب زض ضقس ٍ ؾَزآٍضی "تغییط اؾت ٍ ایي تغییطات ؾطیـ ٍ هتَالی ثط 

ضا ثِ گًَِ ایی عطاحی هی وٌٌس وِ ثِ ًؾطقبى  "ضاّجطزیهسیطیت "ّوِ فَاهلی وِ ثط ایي تَاًبیی تبثیط زاضًس، هسیطاى فطآیٌس

ٍضقیت ثْیٌِ هَؾؿِ ضا زض هحیظ ضلبثتی اـ تؿْیل هی وٌس. چٌیي اؾتمطاضی ثِ ایي لحبػ اهىبى پصیط اؾت وِ فطایٌس ضاّجطزی، 

آهبزگی ثیكتطی پسیس هی ثطآٍضز زلیك تطی اظ تغییطات هحیغی فطاّن هی وٌس ٍ ثطای ٍاوٌف ًؿجت ثِ فكبضّبی زاذلی یب ضلبثتی، 

هعیت ضلبثتی اظ هفبّین اؾبؾی زض وؿت ٍ وبض ثیي الوللی اؾت وِ هَلقیت ضلبثتی ؾبظهبى ضا تقییي هی وٌس ٍ ثِ ؾبظهبى . [14]آٍضز

 تَاًبیی ایدبز هَلقیت تسافقی زض ثطاثط ضلجبیف ضا هی زّس. یه ؾبظهبى ظهبًی ثِ هعیت ضلبثتی زؾت هی یبثس وِ اضظـ ظیبزی ثطای

هكتطیبًف زض همبیؿِ ثب ؾبظهبى ّبی ضلیت ایدبز وٌس. الجتِ زٍ ًَؿ هدعای هعیت ضلبثتی ٍخَز زاضز وِ یىی هعیت ّعیٌِ یقٌی 

ؾبظهبى ّب هحهَلات ٍ ذسهبتكبى ضا ثب یه ّعیٌِ پبییي اضائِ زٌّس ٍ ایي زض اضتجبط ثب ّعیٌِ ّبی پبییي تَلیس، تساضن، تَظیـ ٍ ... 

یع اؾت یقٌی ایٌىِ هكتطیبى تفبٍت اؾبؾی زض ٍیػگی ّبی هحهَل ٍ ؾبظهبى ضا ًؿجت  ثِ ضلجب هكبّسُ وٌٌس. اؾت ٍ زٍم، هعیت هتوب

زض ٍالـ هعیت ضلبثتی هیعاى زضن ضاّجطز ضلبثتی اظ عطیك ّعیٌِ پبییي ٍ یب توبیع اظ عطیك ایدبز اضظـ اؾت. هعیت ّعیٌِ تلاـ ّبی 

علجس ٍ زض نَضتی وِ هعیت هتوبیع ثِ فٌَاى  هعیت ّبی هحهَل ٍ ذسهبت زض ًؾط ًؾبم هٌس ؾبظهبى ضا ثطای افعایف وبضایی هی 

گطفتِ هی قَز وِ ثب ًَ آٍضی زض آًْب افعایف ویفیت هحهَل یب ذسهبت ٍ ّوچٌیي پبؾرگَیی ؾطیـ ثِ ًیبظّبی هكتطیبى ٍ 

تَاًبیی ؾبظهبى ثطای اخطای یه ضاُ هی زاًٌس ثطآٍضزى اًتؾبضت آى ّب ایدبز هی قَز. پػٍّكگطاى ثطخؿتِ ثبظاضیبثی هعیت ضلبثتی ضا 

 وِ ضلجب ًوی تَاًٌس ثب آى ضٍثطٍ قًَس. هعیت ضلبثتی ثطای ثمب ٍ تَؾقِ ؾبظهبى زض ثبظاض، حیبتی اؾت. اگط ؾبظهبى ثتَاًس ضاّجطز ضلبثتی

ثغَض هؿتوط  زض ثبظاض حفؼ وٌس ٍ اـ ضا ثب هَلقیت ّبی هتغیط ثبظاض هغبثمت زّس هی تَاًس ثِ تٌْبیی ثِ اّسافف ثطؾس ٍ ثمبیف ضا 

ؾبظهبى ثب آگبّی اظ فقبلیت ّبی ثبظاضیبثی ضلجب ٍ همبیؿِ آى ّب ثب فقبلیت ّبی ذَزـ ّوچٌیي تَؾقِ هىبًیؿن ّبی ذبل ضلبثتی هی 
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پیكٌْبز ّبی  هعیت ضلبثتی ضا هیعاى فعًٍی خصاثیت 1. ویگبى[15]تَاًس ثِ هعیت ضلبثتی زؾت یبثس ٍ ثط ضلجبیف زض ثبظاض غلجِ وٌس

هعیت ضلبثتی زض توبم ٍیػگی ّب ٍ اثقبز ّط قطوتی آى ضا لبزض ثِ  2قطوت زض همبیؿِ ثب ضلجب اظ هٌؾط هكتطیبى هی زاًس. ثِ ثبٍض ٍّبٍ هب

ى هعیت ضلبثتی ضا اضظـ ّبی اضائِ قسُ قطوت ثطای هكتطیبى ثیب 3اضائِ ذسهبت ثْتط اظ ضلجب  )اضظـ ثْتط( ثِ هكتطیبى هی وٌس. پَضتط

 نف ( هقتمسًسوبضوٌبى2002) 4چی ثبت ٍ ّوىبضاى  .[16]وطزُ ثِ ًحَی وِ ایي اضظـ ّب اظ ّعیٌِ ّبی هكتطی ثبلاتط اؾت 

 ٍ ذسهبت ویفیت ٍ هكتطی ضضبیت وِ وٌٌس هی ازفب ثبقٌس ٍ هحممبى هی ذسهبت ثرف زض ضلبثتی هعیت ٍ توبیع هٌكب هْوتطیي

 هكبثِ عَض ثِ ثبقس. اٍل هی ذظ وبضوٌبى ضفتبضّبی ٍ افوبل ثیطبت تحت ثبقس هی هطثَط ذسهبت اضائِ وٌٌسگبى ثِ وِ تهویوبتی

 وبضوٌبى تحت تأثیط اؾبؾب ذسهبتی ّبی ؾبظهبى زض ذسهبت ویفیت اظ هكتطی ازضان وِ وٌٌس ثیبى هی (2014) 5ّوىبضاى ٍ وین

 هكتطی هست ثلٌس ضضبیت ثِ تب زٌّس ثطٍظ ذَز اظ هٌبؾجیضفتبضّبی  وِ وبضوٌبًی زاقتي ّب ؾبظهبى ایي ثطای ثٌبثطایي اؾت ؾبظهبى

 همبثل ًیطٍّبیی زض ؾَزآٍض ٍ پبیساض هَلقیت ثطلطاضی ضلبثتی، اؾتطاتػی (2008) 6. ثِ افتمبز ّبًگ[17]اؾت حیبتی قَز، هٌدط

هی تَاى زضیبفت هعیت . ثب تَخِ ثِ تقبضیف هصوَض ٍ ؾبیط تقبضیف هَخَز [18]ثبقٌس هی نٌقت زض ضلبثت وٌٌسُ تقییي وِ اؾت

ضلبثتی گَیبی آى اؾت وِ اضتجبط هؿتمین اضظـ ّبی هَضز ًؾط هكتطی، اضظـ ّبی اضائِ قسُ قطوت ٍ اضظـ ّبی اضائِ قسُ 

تَؾظ ضلجب العاهبت ٍ اثقبز هعیت ضلبثتی ضا تقییي هی وٌٌس. چٌبًچِ اظ زیس هكتطی همبیؿِ اضظـ ّبی فطضِ قسُ قطوت ثب اضظـ 

جب ثیكتط ثب اضظـ ّبی هَضز اًتؾبض ٍ العاهبت اٍ ؾبظگبض ٍ ًعزیىتط ثبقس هی تَاى زضیبفت وِ آى قطوت زض یه یب ّبی فطضِ قسُ ضل

چٌس قبذم ًؿجت ثِ ضلجبی ذَز زاضای هعیت ضلبثتی اؾت ثِ ًحَی وِ ایي هعیت ثبفث هی قَز وِ قطوت زض فطنِ ثبظاضًؿجت 

 [.16]بقسثطتطی زاقتِ ث ثِ ضلجبی ذَز زض ًعزیىی ثِ هكتطی ٍ تؿریط للت اٍ
 

 اًَاع هسیت رقببتی   .2.3

هعیت ّبی هَلقیتی اظ ٍیػگی ّب ٍ هَخَزی ّبی قطوت ایدبز هی قَز وِ هعیت هَلقیتی زض همبثل هعیت خٌجكی)پَیب(:  الف:

زؾتطؾی ّؿتٌس.  ثِ فٌَاى  فَاهل ایدبز وٌٌسُ ایي ًَؿ هعیت ّب هقوَلا ایؿتب ثَزُ ٍ ثط اؾبؼ هبلىیت هٌبثـ ٍ زاضائی ّب ٍ یب ثط اؾبؼ

هثبل هی تَاى ثِ فضبی لفؿِ اقبضُ وطز وِ زض ثبظاض هحهَلات ذطزُ فطٍقی هحهَلات ثقضی اظ قطوت ّب زض همبیؿِ ثب 

تط ثِ هكتطیبى اؾت.  هحهَلات ضلجب فضبی لفؿِ فطٍقگبُ ّبی ذطزُ فطٍقی ضا ثیكتط اقغبل هی وٌس وِ ًتیدِ آى زؾتطؾی هغلَة

كی اؾبؼ وبضایی ٍ اثطثرف قطوت ّب زض ثبظاض اؾت ظیطا ایي ًَؿ هعایب ثبفث هی قَز وِ قطوت ّب فقبلیت ّبی هعیت ضلبثتی خٌج

وؿت ٍ وبض ذَز ضا وبضاتط ٍ اثط ثرف تط اظ ضلجب اًدبم زٌّس وِ هقوَلا ثط هجٌبی زاًف ٍ لبثلیت ّبی ؾبظهبى اؾتَاض اؾت. ثِ فٌَاى 

ًقغبف پصیطی قطوت تَیَتب وِ هٌدط ثِ پبؾرگَیی ؾطیقتط قطوت ثِ تغییطات ثبظاض ٍ ًوًَِ ای اظ ایي ًَؿ هعیت هی تَاى ثِ ا

اًتؾبضات خسیس ًؿجت ثِ ضلجب هی گطزز ٍ یب وبض وبضت ّبی افتجبضی آهطیىب  وِ لبزض ثِ قٌبؾبیی ؾطیـ ٍ اضائِ ذسهت هغلَة ثِ 

ّبی ضلبثتی خٌجكی ضا هی تَاى زض چْبض عجمِ ولی ظیط گطٍُ ثعضگی اظ هكتطیبًی اؾت وِ زضآهس ظیبزی زاضًس، اقبضُ زاقت. هعیت 

 عجمِ ثٌسی ًوَز:

  :ایي ًَؿ لبثلیت ّب ثیبًگط تَاًبیی قطوت زض قٌبؾبیی ٍ خصة هكتطیبى ثب اضظـ ٍ ثْطُ ثطزاضی  اظ لبثلیت ّبی وبضآفطیٌی

 فطنت ّبی هَخَز زض ثبظاض ٍ ایدبز فطنت ّبی خسیس اؾت.

                                                           
1
.Keegan  

2
.Hawma 

3
.Porter 

4
.Chebat & Etal 

5
.Kim & Etal 

6
.Hong 
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  :ت ّب ثبفث تَؾقِ ٍ اضتمبی ذلالیت، وبضایی، اًقغبف پصیطی، ؾطفت یب ویفیت فطآیٌسّبی  ایي ًَؿ لبثلیلبثلیت ّبی فٌی

 قطوت ٍ ًیع ثْجَز ویفیت هحهَلات قطوت هی گطزز.

 :قبهل ٍیػگی ّبی ؾبذتبضی ٍ فطٌّگی ؾبظهبى اؾت وِ ثطای تحطن ٍ پَیبیی وبضوٌبى، یبزگیطی لبثلیت ؾبظهبًی

 ضی ٍ لاظم اؾت.ؾطیقتط ؾبظهبًی ٍ تؿْیل تغییطات ضطٍ

  :ایي ًَؿ لبثلیت ّب ثطای ایدبز اًؿدبم ثركی ٍ ّوبٌّگی ّبی وبضآهس ٍ هَثط زاًف قبیؿتگی لبثلیت ّبی اؾتطاتػیه

ّبی گًَبگَى قطوت ٍ ًیع ؾبذتبض زّی هدسز ٍ ایدبز تحطن ٍ ًمل ٍ اًتمبل هَثط آًْب ثِ هَاظات تغییطات پَیبیی ّبی هحیغی ٍ 

 زاضز.فطنت ّبی فطآٍضی، ضطٍضت 

ثسیْی اؾت وِ ثیي هعیت ّبی هَلقیتی ٍ هعیت ّبی پَیب تقبهل ٍخَز زاضز ٍ ایي زٍ ضٍی ّوسیگط تبثیط گصاقتِ ٍ اظ یىسیگط ًبقی 

هی قًَس. زض ٍالـ هعیت ّبی پَیب هی تَاًٌس هعیت ّبی هَلقیتی ضا تمَیت وٌٌس ٍ ثِ هَاظات اضتمبی هَلقیت ؾبظهبى ٍ قبذم ّبی 

 طی ؾبظ ٍوبض هسیطیتی وبضآهس، هقیبضّبی هعیت ّبی پَیب تیع اضتمبء هی یبثٌس. هَلقیتی ٍ ثِ وبضگی

هعیت ّبی هَلقیتی ٍ هعیت ّبی پَیبیی هی تَاًٌس هتدبًؽ یب غیط هتدبًؽ ثبقٌس. ٍلتی وِ هعیت هتدبًؽ زض همبثل ًبهتدبًؽ:  ة:

ثِ ثِ ضٍـ یىؿبى ضلبثت هی وٌٌس زض ایي نَضت قطوت ٍ ضلجبیف اؾبؾب ثب اؾتفبزُ اظ هْبضت ّب ٍ لبثلیت ّبی هتدبًؽ ٍ هكب

هعیت ضلبثتی اظ اًدبم فقبلیت ّبی هكبثِ ثِ نَضت ثْتط حبنل هی قَز. ثِ ثیبى زیگط ٍلتی هعیت ضلبثتی قطوت ّب اظ هٌبثـ ٍ ضٍـ 

تط ٍ اثط ّبی هكبثْی حبنل هی قَز زض ایي نَضت قطوت ّبیی ثِ هعیت ضلبثتی ثب زٍام زؾت ذَاٌّس یبفت وِ ثهَضت وبضا

ثرف تط هٌبثـ ضا ثِ وبض گطفتِ ٍ ضٍـ ّب ضا اخطا وٌٌس ظیطا زض ایي نَضت قطوت ّب ثسٍى ایٌىِ فطنت هتوبیع ثَزى زض ثبظی هكبثِ 

ضا زاقتِ ثبقٌس هدجَض ثِ ایفبی ًمف ّؿتٌس ٍ لصا تٌْب تقییي وٌٌسُ هعیت ضلبثتی ثبزٍام، وبضایی فولیبتی اؾت. زض ًمغِ همبثل هعیت 

هعیت ّبی ًبهتدبًؽ لطاض زاضز وِ اؾبؾب ایفبی ًمف هتوبیع زض ثبظی یب ثغَض ولی ایفبی ًمف زض ثبظی هتفبٍات اؾت. زض  هتدبًؽ،

ًمف تقییي وٌٌسُ ٍ اؾبؾی زاضز ثِ ًحَی وِ ثِ ٍؾیلِ هْبضت ّب تطویجبت هتفبٍت هٌبثـ ٍ یب  "هتفبٍت ثَزى"ایي ًَؿ هعیت 

یكتطی ثطای هكتطی فطاّن ؾبظز، قطوت ّبیی وِ هحَض هعیت ضلبثتی ذَز ضا اًدبم هحهَلات هتفبٍت، ذسهبت ثْتط ٍ اضظقی ث

هتفبٍت اهَض لطاضزازُ اًس ایي وبض اظ عطیك ایدبز توبیع زض فطٌّگ ؾبظهبًی، فطآیٌسّب ٍ ؾیؿتن ّبی ؾبظهبًی، ؾبذتبض ؾبظهبًی، قیَُ 

 ػی ّبی هتفبٍت تقمیت هی وٌٌس. ّبی هتفبٍت ّوبٌّگی ٍ ّوىبضی، ضٍـ ّبی هتفبٍت ثبظاضیبثی ٍ اؾتطات

هعیت ضلبثتی هكَْز آى ًَؿ هعیتی اؾت وِ هٌكبء آى هٌبثـ هكَْز ثَزُ وِ ثهَضت زازُ هعیت هكَْز زض همبثل ًبهكَْز:  ج:

فیعیىی هبًٌس هبقیي آلات، تدْیعات ٍ... هی تَاى آى ضا هكبّسُ وطز. هعایبی هكَْز هقوَلا ًبقی اظ تقْس قطوت ثِ همساض ظیبزی 

ى خولِ هی تَاى ثِ ؾطهبیِ گصاضی ؾٌگیي زض هبقیي آلات هٌبثـ زض فطنِ ّبی ذبل اؾت وِ ثِ ضاحتی لبثل تغییط ًیؿت وِ اظ آ

اقبضُ زاقت. زض همبثل هعیت ًبهكَْز آى ًَؿ هعیتی اؾت وِ اهىبى هكبّسُ آى زض قىل فیعیىی ثِ ضاحتی همسٍض ًیؿت. ایي ًَؿ 

بزگیطی ٍ قیَُ هعیت ّب هقوَلا پكت فَاهل هكرهی پٌْبى اؾت. ایي ًَؿ هعیت هی تَاًس ًبقی اظ ضاظّبی تدبضی قْطت، ی

زاًؿتي وبضوٌبى، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ... ثبقس. زض ٍالـ هعیت ّبی هكَْز اظ هٌبثـ فیعیىی ٍ لبثل هكبّسُ ؾبظهبى ًبقی هی قَز ٍلی 

هعیت ّبی ًبهكَْز اظ لبثلیت ّبی ؾبظهبى هٌتح هی گطزز وِ ًبقی اظ قیَُ ّبی ثطًبهِ ضیعی، ؾجه ّبی هسیطیت، فطآیٌسّب، 

ّبی ؾبظهبى، چگًَگی یبزگیطی، ضٍـ ّبی ّوبٌّگی ٍ ًیع وبضّبی تیوی اؾت ٍ ثِ ّویي فلت ّن ّؿت وِ ؾبذتبض ٍ ؾیؿتن 

تملیس پصیطی آى هكىل ذَاّس ثَز. ثطای ایٌىِ ّط وسام اظ همَلات فَق یب تطویجی اظ آى ّب وبضوطز اثط ثرف زاقتِ ثبقٌس هؿتلعم 

 ی ؾبظهبى ّبی ضلیت هكىل اؾت. العاهبت ؾبظوبض ٍ هٌبؾت ّؿتٌس وِ فطاّن آٍضی آى ثطا
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: هعیت ضلبثتی اظ حیث فولىطز هی تَاًس ثِ تٌْبی فول وطزُ یب ثِ نَضت تطویجی اظ هعیت ّبی هعیت ؾبزُ زض همبثل هطوت ز:

 چٌسگبًِ ثِ فٌَاى یه ولیت ازغبهی ٍ زض تقبهل ثب یىسیگط وبض وٌس وِ زض حبلت اٍل هعیت ضلبثتی اظ ًَؿ ؾبزُ ٍ زض حبلت زٍم اظ

 ًَؿ تطویجی یب هطوت اؾت. ثسیْی اؾت وِ هعیت تطویجی اظ حیث ضتجِ ًؿجت ثِ هعیت ؾبزُ خبیگبُ ثبلاتط ٍ تقییي وٌٌسُ تطی زاضز. 

هعیت ضلبثتی اظ ّط ًَؿ وِ ثبقس هی تَاًس اظ حیث فولىطز ضلبثتی ثهَضت هعیت ّبی هَلتی زض همبثل هعیت ّبی ضلبثتی پبیساض:  ُ:

. هعیت ضلبثتی اقبضُ ثِ هعیتی زاضز وِ وَتبُ هست ٍ اًتمبلی اؾت. زض ٍالـ ّطچِ ٍیػگی ّبی هكَْز ٍ ؾبزُ پبیساض یب هَلتی ثبقس

ثَزى هعیت ضلبثتی ثیكتط ثبقس، ثغَض ثبلمَُ، لبثلیت آى ثیكتط اؾت، ثب ٍخَز ایي اگط قطوت زاضای فطٌّگ ؾبظهبًی ًَآٍض هحَض ٍ 

اًس اٍلا ثهَضت َّقوٌساًِ اظ ٍیػگی پیف زؾتی ذَز ثْطُ ثطزُ ٍ هعیت هَلقیتی ذَز لبثلیت ًَآٍضی ثبظاض هحَضی ثبلا ثبقس هی تَ

ضا اضتمبء زّس ثبًیب لجلا اظ ایٌىِ ضلجب ثِ هعیت هَلتی آى زؾت  یبثٌس هعیت خسیسی ضا ذلك وطزُ ٍ ضلجب ّوَاضُ پكت ؾط ذَز زاقتِ 

 .[16]ثبقٌس
 

 هٌببغ ایجبد هسیت رقببتی   .3.3

 قبهل ؾَز آٍضی، ثبظگكت فطٍـ، ثبظگكت ؾطهبیِ گصاضی ٍ وبضایی ولی فولیبت.: وبضایی ؾبظهبى 

 ًَآٍضی یه هٌجـ ولیسی هعیت ضلبثتی زض ؾبظهبى ّب اؾت وِ ؾجت هی قَز آًْب تَاًبیی ّبیكبى ضا ًَآٍضی زض ؾبظهبى :

ثبظاض خسیس ثطای هحهَلات هَخَز ٍ  تَؾقِ زٌّس ثِ گًَِ ای وِ اظ فولىطز ثلٌس هست وؿت ٍوبض پكتیجبًی وٌس. ًَآٍضی زض ایحبز

هحهَلات خسیس ثطای ثبظاضّبی هَخَز، ًمف زاضز ٍ وبضثطز فٌبٍضی ّب ضا افعایف هی زّس. ًَآٍضی هَفمیت آهیع  ٍیػگی هٌحهط 

حی ثِ فطزی  ثِ ؾبظهبى هی زّس وِ ضلجب فبلس آى ّؿتٌس. ایي ًَآٍضی قبهل هَاضز ظیط هی ثبقس: ًَآٍضی زض هحهَل، فطآیٌس عطا

ٍ فقبلیت ّبی لاظم ثطای ثبظاضیبثی هحهَل یب ذسهبت خسیس)ثْجَز یبفتِ( ٍ یب اًتربة ٍ تَؾقِ  فٌی، تحمیك ٍ تَؾقِ، تَلیس، هسیطیت

 هحهَل خسیس.

  ًَُآٍضی زض فطآیٌس تَلیس، ثِ تغییطات زض فطآیٌس ّب یب فٌبٍضی ّبیی وِ ؾبظهبى ثطای تَلیس هحهَلات ٍ ذسهبت اؾتفبز

زاضز وِ ایي تغییطات هٌدط ثِ افعایف ؾطفت تَلیس ٍ وبّف ّعیٌِ ّبی تَلیس هی قَز. ًَآٍضی زض فطآیٌس تَلیس  هی وٌس، اقبضُ

ؾجت هی قَز وِ قطوت، هعیت ّبیی ثط ضلجب ثسؾت آٍضز وِ فجبضتٌس اظ افعایف ؾطفت فطآیٌس تَلیس ٍ افعایف لبثلیت اًقغبف 

ی هٌدط ثِ ذلك ثبظاضّبی خسیس هی قَز وِ ثطای قطوت، حك ثجت ثِ ٍخَز تَلیس اظ یه هحهَل ثِ هحهَل زیگط. ًَآٍضی ثٌیبز

هی آٍضز ٍ ثِ قطوت یه ثطتطی فٌبٍضاًِ ًؿجت ثِ ضلجب هی زّس. ثطای ثسؾت آٍضزى ایي لجیل ًَآٍضی ّب زض ثبظاض، قطوت ثبیس 

زض ذلك ایسُ ٍ تجسیل آى ثِ ًتبیح  ؾطهبیِ گصاضی ؾٌگیي ٍ هؿتوطی ثط ضٍی هْبضت ّبی وبضوٌبى ٍ تدْیعات اًدبم زّس. ًَآٍضی

تطویت خسیس اظ ٍلبیقی وِ اظ لجل ٍخَز زاقتِ،  یب ثب ٍ ثِ هقٌبی اضائِ ذسهت یب وبلای خسیس ثِ هطزم اؾت ٍ ایٌىِ ثتَاى ثب ایسُ ًَیي

 ذسهت یب وبلای خسیس ضا ذلك وطزُ ٍ هطزم ضا اظ آى ّب ثْطُ هٌس وطز.

 ثطای هكتطی، اضضبی ًیبظّبی اٍ ٍ اًدبم الساهبتی ثطای ثْجَز وبضایی فطایٌس تَلیس : اضظـ لبئل قسى پبؾرگَیی ثِ هكتطیبى

 ٍ ویفیت ذطٍخی ؾبظهبى اؾت وِ قبهل ؾفبضقی ؾبظی ٍ ظهبى پبؾد ثِ هكتطی) ظهبى تحَیل وبلا ٍ یب اًدبم ذسهبت( اؾت.

 وتطیي ًىبتی اؾت وِ خبهقِ خْبى : تَخِ ثِ ویفیت وبلا ٍ حؿبؾیت ًؿجت ثِ ذسهبت هغلَة تط زض ظهطُ هْویفیت وبلا

زض فهط حبضط ثِ آى ّب اٍلَیت ذبنی ثركیسُ اؾت. وبلای ًبهطغَة ٍ ذسهبت پبییي تط اظ حس اًتؾبض ّوَاضُ هَخت هی قَز وِ 

ایي هكتطیبى وبلا ٍ ثْطُ گیطاى اظ ذسهبت ضٍظ ثِ ضٍظ افتجبض ٍ افتوبز ووتطی ًؿجت ثِ فطضِ وٌٌسگبى آى وبلا ٍ اضائِ زٌّسُ گبى 

ذسهت هی یبثس. اهطٍظُ ویفیت ضا ذَاؾتِ هكتطی هقطفی هی وٌٌس ٍ ازضاوبت ٍ اًتؾبضات هكتطی ضا انلی تطیي فبهل فبهل تقییي 

وٌٌسُ آى هی زاًٌس. ویفیت هحهَل یب ذسهت اظ ًؾط تَلیس وٌٌسُ فجبضتٌس اظ: فولىطز هحهَل یقٌی ایٌىِ وبضوٌبى قطوت 
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آیب هی تَاًٌس هحهَل یب ذسهتی ضا ؾطیـ اضائِ زٌّس؟ قىل ٍ ؽبّط هحهَل یقٌی ایٌىِ پبؾرگَی ًیبظّبی هكتطیبى ّؿتٌس ٍ 

هحهَل تب چِ اًساظُ هَضز فلالِ هكتطی هی ثبقس ٍ ؽبّط هحهَل هَضز پؿٌس هكتطی اؾت؟ لبثلیت افتوبز هحهَل یقٌی ایٌىِ وبلا 

یي افتوبز تضویي هی وٌس وِ وبلاّب ٍ ذسهبت، وبضی ضا ٍ ذسهبت ثب ویفیت، وبلا ٍ ذسهبتی هی ثبقٌس وِ لبثل افتوبز ّؿتٌس ٍ ا

وِ ثطای اًدبم آى عطاحی قسُ اًس، ثِ ذَثی هی زٌّس ٍ آیب قطوت زض عَل ظهبى زض تبهیي ذسهتی وِ ٍفسُ آى ضا هی زّس لبثل 

ز ؾبیط ٍیػگی ّبی اعویٌبى اؾت؟ افتوبز پصیطی للت ویفیت ذسهبت ضا تكىیل هی زّس ظیطا ذسهت غیط لبثل افتوبز ثِ ضغن ٍخَ

هثجت آى ثؿیبض ضقیف تلمی هی قَز ٍ هكتطیبى ایٌغَض تهَض هی وٌٌس وِ قطوت اظ وفبیت لاظم ثطذَضزاض ًیؿت، ثٌبثطایي ثِ ؾبیط 

اضائِ وٌٌسگبى ذسهت ضلیت هطاخقِ هی وٌٌس. زض زؾتطؼ ثَزى ثِ ایي هقٌبؾت وِ هحهَل یب ذسهت هَضز ًؾط ثِ آؾبًی زض 

زاضز. اگط هحهَل یب ذسهت یب ذسهت اضائِ  قسُ زض زؾتطؼ ّوگبى ًجبقس هكتطی ًبضاضی قسُ ٍ وبلای  زؾتطؼ هكتطیبى لطاض

ذَز ضا اظ تَلیس وٌٌسُ ضلیت تْیِ هی وٌس. همبٍهت ٍ پبیساضی ثیبًگط هیعاى همبٍهت هحهَل یب ذسهت زض ثطاثط ؾطهب، گطهب، 

ثغَض ولی اثط ویفیت ثط هعیت ضلبثتی ثسیي نَضت [. 15]اؾت حطاضت، ًَض، ذَضزگی، ضطثِ، فطؾَگی ٍ هَاضزی اظ ایي لجیل 

ذَاّس ثَز وِ هحهَلات ثب ویفیت ثبلا اضظـ هحهَلات ضا زض ًؾط هكتطیبى هتوبیع هتوبیع هی وٌس ٍ افعایف هی زٌّس. ایي زضن 

ی ثبلاتط ٍ لیوت پبییي تط ثب ثبلا اظ اضظـ ثِ قطوت، اخبظُ هی زّس لیوت ثبلاتطی ثطای هحهَلاتف زض ًؾط ثگیطز ٍ ّوچٌیي وبضای

 [.19]هی تَاى ًوبیف زاز (2)قىلهحهَلات ثب ویفیت ثسؾت هی آیس ثٌبثطایي اثط ویفیت ثط ؾَز آٍضی ضا ثِ تطتیت 

 
 [19] اثط ویفیت ثط ؾَز آٍضی -2قىل

 

 تکَیي ًظریِ رقببتی   .4.3

التهبزی ٍ هتبثط اظ ؽطف تبضیری ٍ هىبًی  اؾت، ًؾطیبت التهبزی ثب تَخِ ثِ ضٍـ قٌبذتی فلن التهبز وِ ثِ زًجبل تجییي ٍالقیبت 

هتحَل هی قًَس. ًؾطیِ تدبضت ثیي الولل ّن هتٌبؾت ثب تحَلات التهبزی ٍ قطایظ تدبضت تغییط یبفتِ اؾت. ًؾطیِ هسضى تدبضت 

طیبت ؾٌتی ٍ ًؾطیبت خسیس عجمِ ( آغبظ هی قَز ٍ هی تَاًس زض  گطٍُ ًؾ1817)2( ٍ ضیىبضز1776)1ثیي الولل اظ ثحث ّبی اؾویت

ثٌسی قَز. لسضت تَضیح زٌّسگی ًؾطیبت ؾٌتی وِ ثط ًؿجت ّبی فَاهل تَلیس تبویس زاضز پؽ اظ خٌگ خْبًی زٍم ٍ ثغَض خسی 

( ثب اضائِ قَاّسی اظ الگَی تدبضت ذبضخی )نبزضات ٍ ٍاضزات( ایبلات هتحسُ آهطیىب هَضز تطزیس لطاض 1954)3ٍؾیلِ تیفِ ث

ؽَْض وٌٌس. ًؾطیِ ّبی هقغَف ثِ فَاهل خسیس ؾقی  5ٍ فَاهل خسیس 4ؾجت قس وِ زٍ خطیبى ًؾطیِ ّبی فٌبٍضی خسیسگطفت ٍ 

هی وٌس ثب هقطفی فَاهل خسیس ّوچَى ؾطهبیِ اًؿبًی ضقف ًؾطیِ ّبی ؾٌتی ضا ثط عطف وٌٌس، حبل آًىِ ًؾطیبت فٌبٍضی خسیس اظ 

ىبف فٌبٍضی ٍ هعیت فٌبٍضی زض پی افعایف لسضت تَضیح زٌّسگی ًؾطیِ ضلبثت ًبلم قطٍؿ وطزُ ٍ ثب عطح هجبحثی چَى ق

                                                           
1
.Smeeth 

2
.Rekardow 

3
.Teef 

4
.Neo technology  

5
.Neo- Factors 
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( زض ایي ضاؾتب 1990( ٍ پَضتط)1987)3(، وطٍگوي1966)2(،ضًٍي1961)1تلاـ زاًكوٌساًی چَى ثطًع تدبضت ثیي الولل ثط آهسًس.

ی، همیبؼ فقبلیت ّبی التهبزی ٍ ّؿتٌس. زض هدوَؿ ًؾطیبت خسیس تدبضت ثیي الولل ثِ ٍالقیبتی چَى ضلبثت ًبلم، هعیت ضلبثت

فٌبٍضی ّبی ًَآٍضاًِ زض فضبی ٍالقی تدبضت ٍ ضلبثت تَخِ ًوَزًس ٍ ؾطاًدبم ثب زض ًؾط  گطفتي فَاهل ؾیبؾی، اختوبفی ٍ ًْبزی 

 ًؾطیِ ّبی هعیت عجمِ ثٌسی ثغَض ذلانِ اضائِ قسُ اؾت. (2)خسٍلزض لبلت هعیت ؾیؿتوی ًوَز یبفتٌس. زض 
 

 [20] ایی اظ ًؾطیِ ّبی هعیتذلانِ -2خسٍل

 ًؾطیِ ّبی ؾٌتی: هعیت هجتٌی ثط فَاهل ؾٌتی تَلیس چَى وبض ٍ ؾطهبیِ اؾت.

 پیكجطز انلی ذلانِ ًؾطیِ ًؾطیِ پطزاظ)ؾبل اضائِ( ًبم ًؾطیِ

 1776-اؾویت هعیت هغلك
ّط وكَض زض تَلیس ٍ نسٍض وبلایی ترهم یبثس وِ آى ضا ثب 

 هلل تَلیس هی وٌس.وبضایی ثیكتط ًؿجت ثِ ؾبیط 

تدبضت ؾبظی زض هدوَؿ هثجت 

 اؾت.

 1817-ضیىبضزٍ هعیت ًؿجی
وكَض زاضای فسم هعیت هغلك اؾت، زض تَلیس ٍ نسٍض وبلایی 

 ترهم یبثس وِ زاضای فسم هعیت هغلك ووتط اؾت.

تَضیح تدبضت ثیي وكَضّبی 

 پیكطفتِ

 فطاٍاًی فَاهل
 1919-4ّىف

 1933-5ٍّلیي

تَلیس ٍ نبزض وٌس وِ فبهل تَلیس ًؿجتب اضظاى ٍ ّط وكَض وبلایی ضا 

 فطاٍاى ضا ثب قست ثیكتطی ثىبض هی گیطز.

ًمف فطاٍاًی فَاهل تَلیس زض تقییي 

 ّعیٌِ هحهَلات ٍ هعیت

 1936-6ّبثلط ّعیٌِ فطنت
ّط وكَض، وبلایی ضا تَلیس ٍ نبزض وٌس وِ زاضای ّعیٌِ فطنت 

 ووتطی اؾت.
 سزض ًؾط گطفتي ؾبیط فَاهل تَلی

ٌَلَغی، همیبؼ ًؾطیِ ّبی هسضى: هعیت ضلبثتی ثط فَاهل خسیس تَلیس ّوچَى ًیطٍی اًؿبًی ٍ هتبثط اظ ٍالقیبتی چَى ؾلیمِ ههطف وٌٌسگبى، قىبف زاًف ٍ تى

 .فقبلیت التهبزی، ثبظاضیبثی، ًَ آٍضی ٍ فَاهل ؾیبؾی، اختوبفی ٍ ًْبزی اؾت

 پیكجطز انلی ًؾطیِذلانِ  ًؾطیِ پطزاظ)ؾبل اضائِ( ًبم ًؾطیِ

 1961-7لیٌسض تكبثِ تطخیحبت
ؾلیمِ ٍ نطفِ همیبؼ زض تقییي هعیت ٍ تَضیح تدبضت وبلاّبی 

 نٌقتی، اّویت ثیكتطی زاضًس.

زض ًؾط گطفتي عطف تمبضب زض 

 تَضیح تدبضت

 قىبف فٌبٍضی، فبهل انلی تقییي هعیت اؾت. 1961-8پَظًط هعیت فٌبٍضی
تقییي تبویس ثط ًمف فٌبٍضی زض 

 هعیت

 فبنلِ ظهبًی ًَآٍضی، اثط همیبؼ ٍ... تقییي وٌٌسُ هعیت ّؿتٌس. 1987-ٍضًي زٍض تَلیسی
اّویت فبنلِ ظهبًی ًَآٍضی ٍ 

 تَلیس اًجَُ

 1987-وطٍگوي هعیت ًؿجی پَیب

هعیت اوتؿبثی اؾت ٍ ّوطاُ ثب تغییط زض هَخَزی فَاهل ٍ فٌبٍضی 

هْبضت ًیع اظ خولِ  زض تَلیس ٍ ترهم ٍ یتغییط هی وٌس. وبضای

 فَاهلی ّؿتٌس وِ ؾجت تغییط زض هعیت ًؿجی هی قًَس.

 پَیبیی هعیت

 هعیت ضلبثتی

 )ؾیؿتوی(
 1990-پَضتط

 زاًف ثٌگبُ زض وبضثطز فَاهل، ًمف تقیي وٌٌسُ زض هعیت زاضز.

هعیت ضلبثتی فطآیٌس پیچیسُ ایی اؾت ٍ تفبٍت ؾبذتبض التهبز هلی، 

ضید وكَضّب زض ضلبثتوٌسی ثٌگبُ تبثیط فطٌّگ،اضظـ ّب، ًْبزّب ٍ تب

 زاضز.

تبویس ثط ًمف زاًف ٍ ًَآٍضی 

 ثٌگبُ ّب ٍ ًگبُ ؾیؿتوی هعیت
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ثِ زًجبل تَؾقِ ًؾطی هعیت، قبذم ّبی اًساظُ گیطی آى ًیع ثؿظ یبفتِ اًس. زض هغبلقبت اٍلیِ پػٍّكگطاى ثیكتط اظ قبذم ّبی 

اذیط اط قبذم ّبی وِ هتٌبؾت ثب هفبّین خسیس هعیت یقٌی هعیت ضلبثتی ّؿتٌس هعیت ًؿجی اؾتفبزُ هی وطزًس اهب زض ؾبل ّبی 

 [.20]اؾتفبزُ هی قَز
 

 

 بر هطبلؼبت پیطیيهرٍری          .4
 

 تقبضو هسیطیت ٍ اضتجبعبت افتوبز، تقْس، قبهل هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی ثٌیبى ّبی ثِ تبثیط1387ضًدجطاى ٍ ثطاضی زض پػٍّكی زض ؾبل 

 ّب پطزاذتٌس. هتغیط ایي اظ یه ّط ایدبز ظهیٌِ زض ثبًه تَفیك هیعاى ٍ هكتطیبى زیس اظ ّب هتغیط ایي اّویت هكتطیبى، ٍفبزاضی ثط

 زاقتِ ٍ هكتطیبى ٍفبزاضی ثط زاضی هقٌب ٍ هثجت تبثیط ضاثغِ هٌس ثبظاضیبثی ثٌیبى چْبض زٍلتی ثبًه زض وِ زّس هی ًكبى تحمیك ًتبیح

 . [10]اًس زاقتِ هكتطیبى ٍفبزاضی ثط هقٌبزاضی ٍ هثجت تبثیط هتغیطّب ثمیِ هتغیط اضتجبعبت اظ غیط ثِ ًیع ذهَنی ثبًه زض

 اؾتفبزُ ثب هكتطیبى ٍفبزاضی هیعاى ثط خٌؿیت تبثیط ثطضؾی"ذَز ثب فٌَاى ثطضؾی زض  1389اهیٌی ٍ ؾْطاثی زض پػٍّف ذَز زض ؾبل 

 ایي زاضًس. زض هؿتمیوی ضاثغِ هكتطی ٍفبزاضی ثب هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی فبهل چْبض وِ سٌزّ هی ًكبى "ضاثغِ هٌس ثبظاضیبثی ضٍیىطز اظ

 هطزاى ًؿجت ثِ فبهل زٍ ایي زض ٍ زاضًس ثیكتطی حؿبؾیت"ٍفبزاضی -تقْس" ٍ "ٍفبزاضی - افتوبز" فَاهل زض ظًبى گطٍُ هیبى

 ثیكتطی ٍفبزاضی ذَز اظ هطزاى ًؿجت ثِ ثبقس، ثطذَضزاض ثبلایی تقْس ٍ افتوبز اظ ثبًه ٍلتی ظى هكتطیبى پؽ هی ثبقٌس ٍفبزاضتط

 زض تقبضو ضفـ نَضت زض پؽ زازُ اًس ًكبى ذَز اظ ثیكتطی حؿبؾیت ، هطزاى"ٍفبزاضی -تقبضو "ضفـ فبهل زض هی زٌّس. ًكبى

 ثطای قیت چَى" ٍفبزاضی- اعلاؿ ضؾبًی" فبهل زض زاز. ذَاٌّس ًكبى ظًبى ًؿجت ثِ اظ ذَز ثیكتطی ٍفبزاضی هطزاى ثبًه هحیظ

 [.21]اؾت ًجَزُ تبثیطگصاض فبهل ایي ثط خٌؿیت ٍ هكبّسُ ًكس گطٍُ زٍ ایي ثیي تفبٍت اؾت هٌفی قیت گطٍُ زٍ ّط

 ثبظاضیبثی یبفتِ تَؾقِ هسل اظ اؾتفبزُ هكتطیبى ثب ٍفبزاضی ثط هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی تأثیط ثطضؾی ثِ (1390) ّوىبضاًف ٍ ظازُ لبضی

 ثط تأثیطگصاضی ثب ؾبذتبضی پیًَسّبی ٍ اختوبفی فَاهل هبلی، هٌبفـ فبهل ایي پػٍّف حبویؿت ؾِ ًتبیح اًس. پطزاذتِ هٌس ضاثغِ

 هكتطی ٍفبزاضی ثِ هٌدط تَاًٌس اضتجبط هی ویفیت ثط تأثیطگصاضی ثب احؿبؾبت فبهل نَضت ّویي ثِ ٍ احؿبؾبت ٍ ویفیت اضتجبط

 .[22]زاضز ٍخَز هقٌبزاضی ٍ هثجت ضاثغِ هكتطیبى ٍفبزاضی ٍ هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثیثیي  ًكس گیطی ًتیدِ ًْبیت، زض قًَس ٍ

 هسل اؾبؼ ثط ثبًه ّبی ذهَنی هكتطیبى ٍفبزاضی ثط هَثط فَاهل" ٍ ثِ هٌؾَض ثطضؾی 1391ظهبًی همسم ٍ لاّیدی زض ؾبل 

اًتربة ًوَزُ  تْطاى قْط ًَیي التهبز ٍ پبضؾیبىثبًه ّبی  هكتطیبى تحمیك ذَز ضا  آهبضی خبهقِ  "ؾطیـ پبؾرگَی ؾبظهبى ّبی

ثِ  پصیطی، اًقغبف ٍ ًَآٍضی شٌّی، تهَیط ذسهبت، اضائِ ؾطفت اعویٌبى، لبثلیت ذسهبت، ولیسی ویفیت قف فبهل ٍ زضیبفتٌس

 .[23]زاضًس ًَیي( التهبز ٍ ایطاى)پبضؾیبى ذهَنی ثبًه ّبی هكتطیبى ٍفبزاضی ثط تبثیط ضا هیعاى ثیكتطیي تطتیت

ثیبى هی وٌٌس وِ  "هسلی خْت هقطفی فَاهل هَثط ثط ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس "زض همبلِ ذَز ثب فٌَاى  ،1393ثَقْطی ٍ اؾوبفیل پَض زض

الجتِ ایي  زض ایي پػٍّف ّؿتٌس% هْوتطیي فَاهل هَثط قٌبذتِ قسُ 11.2% ٍ ضضبیت 12%ضاثغ13.6ِ%، تقْس ثب 19.2فَاهل افتوبز ثب 

َزى فَاهل زیگط ًیؿت ثِ ّویي هٌبؾجت ًوَزاض ظیط ثطای قٌبؾبیی اثطات فَاهل هَثط زض ایي هسل، عطاحی گطزیسُ ثِ هقٌبی ثی اثط ث

فبهل ثِ فٌَاى فَاهل هَثطثط ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس قٌبؾبیی قسُ وِ هیعاى اثطات آى ثط اؾبؼ زٍضی اظ هطوع  12زض ایي ًوَزاض  اؾت.

 .(3)قىلطزیسُ اؾتضازاض ٍ ًعزیه قسى ثِ هحیظ آى هكرم گ
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 [8]هسل ضازاض، فَاهل هَثط ثط ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس -3قىل

قبذم ّبی افتوبز ٍ تقْس ٍ فَایس ضاثغِ ٍ ضضبیت اظ هْوتطیي فَاهل هَثط زض ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس هی ثبقٌس وِ ایي هَضَؿ ثط 

 [.8] اؾبؼ فبنلِ قبذم ّبی هطثَعِ اظ هطوع ضازاض ثِ ؾوت هحیظ هكرم هی ثبقس

( زض پػٍّكی هؿبئل هطثَط ثِ فولىطز هتمبثل زض پیبزُ ؾبظی ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس اظ عطیك هسیطیت اضتجبط ثب 2001)1ضیبلع ٍ ًبوؽ

هكتطیبى ضا ثطضؾی وطزًس. آًْب هقتمسًس ّسف اظ ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثْجَز ضٍاثظ ثلٌس هست ثط اؾبؼ هقبهلات ثبظاضیبثی ثب تبویس ثط 

 ّبی ثٌیبى تأثیط (2007) 2ّوىبضاى ٍ تطاٍاتبًبًٍگ[. 24]خسیس ٍ حفؼ هكتطی اظ عطیك هسیطیت ضٍاثظ ثب هكتطی اؾت خصة هكتطی

 عَل زض هكتطی ثط ضضبیت ضا تقبضو هسیطیت ٍ ّوىبضی ثطای هجتٌی ٌّدبضّبی تقْس، افتوبز، ضاثغِ هٌس، ٍاثؿتگی، ثبظاضیبثی ّبی

 زض ضاثغِ اظ ضضبیت ثب ٍاثؿتگی ٍ هتغیطّبی افتوبز وِ زاز تحمیك ًكبى ایي ًتبیح زازًس. لطاض ثطضؾی هَضز ضاثغِ حیبت چطذِ

 اؾت. زاقتِ ضاثغِ اضتجبط اظ ضضبیت ثب ثلَك ی زض هطحلِ تقْس هتغیط وِ زضحبلی ثَزُ، اضتجبط زض ثلَك  ضاثغِ ٍ ؾبذت هطاحل

 ثطضؾی ثِ ( 2007) 3ٍ ّوىبضاى اؾت. هَلیٌب ًساقتِ ثیطیبت افَل ی زض هطحلِ ضاثغِ اظ ضضبیت ثط ًیع تقبضو هسیطیت هتغیط ّوچٌیي

 ثبًه ثِ هكتطی اعویٌبى وِ زاز ًكبى آى ّب تحمیك پطزاذتٌس. ًتبیح آًبى ضضبیت ثبًه ٍ ثب هكتطیبى ثلٌسهست ضٍاثظ ثیطبت ثطضؾی

 فطٌّگ ٍ وكَضّب زض گًَبگَى هحممبى هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی ی ظهیٌِ اؾت. زض زاقتِ ثبًه اظ ضضبیت هكتطی ثط هقٌبزاضی تأثیط

 [.10]اًس گطفتِ زضًؾط هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی ثطای ضا هرتلفی ّبی هتفبٍت ثٌیبى ّبی

 آیب ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس، ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطی حبنل اظ ضٍاثظ ضا ثْجَز هی"( پػٍّكی تحت فٌَاى 2006)4لَضیي ٍ خبًسض

ضاّجطز ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس زض ثبًه ّب ثَز. یبفتِ ّبی پػٍّف آًْب ًكبى زاز وِ  ، اًدبم زازًس. ّسف ایي پػٍّف ثطضؾی "ثركس؟

زض  2006 ؾبل زض 5قطهب [.25]اخطای ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس زض ثبًه ثط ضضبیت ٍ ٍفبزاضی حبنل اظ اضتجبط تبثیط هقٌی زاضی ًساقت

 2003 ؾبل زض  قطهب ٍ 6پیلای همبلِ زض قسُ شوط هؿتمل هتغیطّبی اظ "ولیسی هكتطیبى زض هَفمیت فَاهل" فٌَاى تحت پػٍّكی

                                                           
1
.Ryals  & Knox. 

2
.Terawatanavong & Etal 

3
.Molina & Etal 

4
.Lorin & Jonder 

5
.Sharma 

6
.Pilaye 
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 ثط هَثط فَاهل ّوبى وِ اؾتفبزُ ًوَز  "قَز؟ هی هقبهلاتی گطایف ثِ تجسیل اضتجبعی گطایف چطا وبهل ضٍاثظ زض" فٌَاى تحت

 هكتطیبى ثطای قسُ گطفتِ وبض ثِ اؾتطاتػی ّبی خْت قطوتْب زضٍى زض هَفمیت ثط هَثط فَاهل هَضز زض ضا ضاثغِ هٌس ثبظاضیبثی

 وِ ایي گطزیس. ًتیدِ قسُ خوـ آٍضی زازُ ّب هكبٍضُ ای قطوت یه ولیسی هكتطیبى اظ پػٍّف ایي زض ثیبى هی ًوبیس. ولیسی

 هی زّس. ًبضضبیتی افعایف ضا ولیسی هكتطیبى هَضز زض قسُ گطفتِ وبض ثِ ّبی اؾتطاتػی هَفمیت فطٍقٌسُ اضتجبعی زاضایی ّبی

 افعایف هَخت اختوبفی-قرهی پیًَسّبی افعایف ٍ ولیسی هكتطیبى ثب هطتجظ ثطًبهِ ّبی هَفمیت وبّف هَخت ذطیساضاى

 [.26]زاضز هٌفی اضتجبط ولیسی هكتطیبى ثب هطتجظ اؾتطاتػی ّبی هَفمیت ثب هحیغی تغییطات ٍ هی قَز ثطًبهِ ّب ایي هَفمیت

زض قطایظ التهبزی ٍاثؿتِ، قطوت ّب ثط چِ فَاهلی ثبیس هتوطوع  "زض پػٍّف ذَز تحت فٌَاى 2007زض ؾبل  1گبٍٍ ٍ ّوىبضاى

ثیبى  هی ًوبیٌس وِ ایي هغبلقِ تبثیط اؾتطاتػی ّبی "-هغبلقِ هَضزی  خْت گیطی اؾتطاتػی ّبی هحتول زض وكَض چیي -ثبقٌس؟

ٍ ... زض یه التهبز ٍاثؿتِ ّوچَى چیي ثطضؾی وطزُ ٍ زض ثطآٍضز اٍلیِ هحتول  ضا ثط اؾبؼ گطایف ّبی هكتطی،تىٌَلَغی، ضلجب 

قطوت تحت ثطؾی زض حَظُ نٌقت وِ گطایف تىٌَلَغی ٍ هكتطیبى ثط فولىطز ؾبظهبى ٍاثؿتِ ثِ هحیظ  408هكرم قس اظ هیبى 

 هی تَنیف خبیگعیٌی لبثل غیط تملیس، للبث غیط وویبة، اضظـ، ثب لبثلیت یه فٌَاى ثِ ضلبثتی هی ثبقس. ثِ ثبٍض ایٌبى  ثبظاضگطایی

پیچیسگی ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس "( زض پػٍّكی تحت فٌَاى 2007) 2ٍاضز ٍ زاگط .[27]ضفتبضّبی اؾتطاتػیه ضا تطٍیح هی زّس وِ قَز

سی تبثیط ٍیػگی ّبی شاتی وؿت ٍ وبض، ٍیػگیْبی خوقیت قٌبذتی ههطف وٌٌسُ،ٍیػگی ّبی ضاثغِ ٍ اثقبز ولی"ثطای هكتطی 

ضاثغِ ثط اخعای هَثط ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس زض ثرف ذسهبت ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازًس. ًتبیح پػٍّف آًْب ًكبى زازوِ زض ّیچ یه اظ 

 3وَظیَل ٍ ّوىبضاى[.25]تبثیط هقٌی زاضی ًساقتٌس "اؾتحىبم ضاثغِ ازضان قسُ ثط "یػگی ّبی خوقیت قٌبذتی هكتطیٍ"ذسهبت 

ّكی زضیبفتٌس وِ ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس یىی اظ هْوتطیي اثعاضّب خْت ایدبز ٍ تمَیت فطایٌس ًَآٍضی زض ( عی یه ثطضؾی پػ2014ٍ)

قطوت ّب ٍ ؾبظهبى ّب اؾت.زض ایي پػٍّف فٌَاى قسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ تحمیمبت تدطثی اًدبم قسُ اؾتفبزُ اظ ثبظاضیبثی ضاثغِ 

ثب هكتطیبى یه هٌجـ اعلافبتی ثؿیبض غٌی ثطای ًَآٍضی اؾت. هغبلقِ ای ثط  هٌس زض فطایٌس ًَآٍضی ًكبى هی زّس هساٍهت اضتجبط

قطوت گطزقگطی زض هبلَپَؾىب زض هٌغمِ تبضًَف زض خٌَة لْؿتبى ًكبى هی زّس ثب تَخِ ثِ هفَْم ًَآٍضی ٍ ثبظاضیبثی  32اؾبؼ 

ی ثطای ایدبز ًَآٍضی ظیبز وٌٌس. زض ایي تحمیك ضاثغِ هٌس قطوت ّب ثبیس تىیِ ذَز ضا ثط ضٍی هكتطیبى ثِ فٌَاى یه هٌجـ اعلافبت

 [.28]% 3% ٍ هطاوع هغبلقبتی ٍ زاًكگبُ ّب 5تٌْب  4% ،آض اًس زی18% ، ضلجب 21هٌبثـ زاًف خْت ًَآٍضی ثسیي قطح اؾت: هكتطیبى 
 

 

 بیبى هسئلِ          . 5

 

گصض اظ یه التهبز ؾٌتی ٍ ضلبثت قسیس زض اثقبز هسضى، هكتطی ضا ثِ فٌَاى وؿی وِ ؾبظهبى ّب هبیل ّؿتٌس اضظـ ّبی خسیسی ضا 

ثب ًفَش زض ضفتبض آى ّب ثِ فٌَاى فٌهط انلی ٍ هطوع توبم فقبلیت ّبی ؾبظهبى وكف وٌٌس هقطفی هی ًوبیس لصا ظًسُ هبًسى ٍ ثمبی 

ثط اؾبؼ تحمیمبت اًدبم گطفتِ [. 29]قٌبؾبیی ٍ خصة هكتطیبى خسیس ٍ حفؼ هكتطیبى هَخَز اؾت ؾبظهبى هٌَط ثِ ضلبثت زض 

ٍ ؾبظهبى ّب هی  [30]ُ %ضقس زاز60% افعایف زض حفؼ هكتطی ثغَض هقوَل ؾَز قطوت ضا زض ؾبل پٌدن 5( 1993)5تَؾظ ضیچْلس

 ّبیی اؾتطاتػی تسٍیي ثط فلاٍُ قطوت ّب . اهطٍظُ[10]ف زٌّس% افعای100% اظ هكتطیبى ذَز ؾَز ذَز ضا ثِ هیعاى 5تَاًٌس ثب حفؼ 

 آًْب ثب زائوی ای ضاثغِ ٍ وٌٌس حفؼ ًیع ضا وًٌَی تب هكتطیبى اًس ثطآهسُ زضنسز آًْب ثب هقبهلِ اًدبم ٍ خسیس خصة هكتطیبى ثطای

                                                           
1
.Gao & Etal 

2
.Vard & Dager 

3
.Koziol & Etal 

4
.Reserch and development 

5
.Richheld 
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 ٍ اؾت فطٍـ للن یه زازى زؾت اظ ثیكتط چیعی یه هكتطی زازى زؾت اظ وِ اًس زضیبفتِ آًْب ثْتط، آٍضًس ثِ فجبضتی ثِ ٍخَز

 ذطیساض وِ ظهبًی زٍضُ یب ذَز ظًسگی عَل زض هی تَاًؿت هكتطی وِ اؾت ّبیی ذطیس خطیبى ول زازى زؾت اظ ثِ هقٌی آى

 زٍضُ اضظـ ّؿتٌس ٍ  ذَز هكتطیبى فوط اضظـ زٍضُ وؿت زًجبل ثِ قطوت ّب زّس. ثِ ثیبى زیگط اًدبم ثَز، هحهَلات قطوت

 زؾت ثِ اٍ اظ تَاًس هی ذَز هكتطی زؾت ًسازى اظ نَضت زض قطوت وِ هٌبفقی خطیبى فقلی اضظـ اظ فجبضت اؾت هكتطی فوط

 ّبؾت ٍ ثبظاضیبثی قطوت تَخِ هَضز ثَزُ ٍ ثهطفِ همطٍى التهبزی ًؾط اظ هكتطیبى ًگْساضی ٍ حفؼ تلاـ زض ضاُ ثٌبثطایي .آٍضز

ثبظاضیبثی  [.31]زاضز هی ثط ذَز ثب اضظـ هكتطیبى ثِ ثْتط ذسهبت اضائِ ٍ قٌبذت خْت قطوت وِ ّبیی اؾت گبم توبم هٌس ضاثغِ

ضاثغِ هٌس هی تَاًس ثب تَؾقِ ؾْن ثبظاض، افعایف خبشثِ ّبی ثبظاض ٍ ٍفبزاضی ثیكتط هكتطیبى، زض خْت حفؼ هكتطیبى گبم ثطزاقتِ ٍ تب 

ذهَنی زض  سیس وبّف زّس. زض ایي هیبى ٍ ّوگبم ثب حضَض ثبًه ّبیپٌح ثطاثط ایي ّعیٌِ ّب  ضا ًؿجت ثِ  ّعیٌِ خصة هكتطیبى خ

اضتجبعبت اظ یه ؾَ ٍ  ًمف هؿتمین هكتطیبى ثبًه ّب زض ؾغح ؾَز آٍضی  ٍ اعلافبت تَؾقِ ٍ ضلبثت گؿتطـ فطنِ ثبًىساضی،

 ایي ٍ ًوَزُ تط هكىل هطاتت ثِضا  ثیكتط ٍ تبثیط گصاضی آًْب زض فطآیٌس ّبی ثبًىساضی اظ ؾَی زیگط، حفؼ هكتطیبى ٍ خصة آًبى

گطزیسُ اؾت. زض ٍالـ حفؼ هكتطیبى ٍفبزاض یه فبهل ثبضظ زض وؿت هَفمیت ٍ ؾَز  زٍلتی زض ثبًه ّبی ؾَز وبّف ثِ هٌدط ذَز

 زّی ثبًه ّب  هی ثبقس ٍ هعایبی ثؿیبضی ثب ذَز ثِ ّوطاُ هی آٍضز اظ خولِ ایي هعایب هی تَاى ثِ ثْجَز ؾَزآٍضی ؾبظهبى، وبّف

. ثبًه ّب زض ّط وكَضی [32]ّعیٌِ ّبی ثبظاضیبثی، افعایف فطٍـ قطوت، زاقتي هكتطیبًی ثب حؿبؾیت لیوتی پبییي ٍ.... اقبضُ وطز

ثِ فٌَاى یىی اظ حلمِ ّبی هْن ظًدیطُ اهَض هبلی، خبیگبُ ثب اّویتی زض التهبز زاضًس فضبی ضلبثتی زض التهبز خْبًی ثبًه ّب ضا ثِ 

ظ اثعاضّب ٍ قیَُ ّبی هرتلفی ثطای تَؾقِ ووی ٍ ویفی ثبظاض ذَز ثْطُ ثجطًس. لصا هسیطاى ایي ؾبظهبى ّب ثبیس ضاُ ؾوتی هی ثطز تب ا

ثبًه ّب ثطای خصة [. 33]ّبیی ثیبثٌس وِ ثتَاًٌس اؾتطاتػی هتوبیعی ضا ًؿجت ثِ زیگطاى ثطای اضائِ ذسهبت ثِ هكتطیبى اتربش وٌٌس

َز ثِ قست زض تلاـ ّؿتٌس تب اظ ضلجب پیكی ثگیطًس. یبفتي ّط چِ ثیكتطفَاهلی وِ ثطای ثبًه ّب ٍحفؼ هكتطیبى افعایف ؾْن ثبظاض ذ

یه هعیت ضلبثتی هحؿَة قَز ثِ قست هَضز تَخِ اؾت، ثِ ذهَل وِ افعایف ثبًه ّبی ذهَنی ٍ ثیكتط قسى ضلجب زض 

ظهیٌِ ثب تَخِ ثِ هعیت ّبی ضلبثتی ذَز ٍ تمَیت ثبًه ّب زض ایي  ؾیؿتن ثبًىساضی فطنِ ضلبثت ضا تٌگ تط ٍ تٌگ تط هی وٌس.

 [.34]آًْب، هی تَاًٌس تب حس ظیبزی هَخجبت هَفمیت ذَز ضا زض ضلبثت ثب ؾبیط ضلجب تضویي وٌٌس

وِ  تػی ّبی ؾبظهبى ّب ٍ ًْبز هبلی زض چٌس ؾبل اذیط ًوَز ثؿیبضی زاقتِ اؾت ثغَضیاثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثِ فٌَاى یىی اظ اؾتط

 ثؿیبضیزض چٌس ؾبل اذیط هسیطیت ثبًه هلت تلاـ  هكبّسُ ًوَز. ،گؿتطـ قجىِ ثبًىی ثبهی تَاى ضیعی ّبی گؿتطزُ آى ضا  ثطًبهِ

ثِ فٌَاى یىی اظ ًیع  ضا ًؾبم هعیت ضلبثتی ثبًه ثتَاًس ،ثب ٍخَز ضقف زض اخطای فطآیٌسّبی ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌسًوَزُ اؾت تب 

 ایي ًْبز هبلیوِ  ًكبى زازثط اؾبؼ پػٍّف ّبی هیساًی نَضت گطفتِ تَؾظ هحمك ضی ًوبیس. پبیِ گصااّساف انلی ایي ؾبظهبى 

ٌَّظ زض  ثِ هٌؾَض افعایف ؾَز آٍضی ذَز هی ثبقٌس ٍلی ثب فٌبیت ثِ ایي هغبلتٍ  ثِ زًجبل اؾتمطاض هعیت ّبی ضلبثتی زض ؾغح ولاى

صة هكتطیبى خسیس زض لبلت ثطًبهِ ّبی اؾتطاتػیه  هكبّسُ ًوی ققت هرتلف افتمبز ٍ ًگطقی فویك ٍ ٍالـ گطایبًِ ثِ حفؼ ٍ خ

ثبًه هلت تبثیط گصاض ثَزُ ٍ حهَل ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط فطآیٌسّبی هعیت ضلبثتی ضقف زض وِ  ثِ ٍخَز آهسلصا ایي قجِ  گطزز.

 ظاضیبثی ضاثغِ هٌس هی تَاًس ثط هعیت ضلبثتیثط ّویي اؾبؼ ّوگبم ثب ذغَض ایي پطؾف وِ آیب ثب ًتبیح ضا ثِ تبذیط ٍ تقَیك هی اًساظز.

قىل  "ثطضؾی تبثیط ثبظایبثی ضاثغِ هٌس ثط هعیت ضلبثتی ققت ثبًه هلت"تبثیط گصاض ثبقس، هغبلقِ حبضط ثب فٌَاى ققت ثبًه هلت

 گطفت.
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 فرضیِ ّب          .6

تلاـ قس اظ هیبى هسل ّبی هَخَز الگَیی هَضز زض پػٍّف حبضط ثِ هٌؾَض ثطضؾی هتغیط ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ٍ هعیت ضلبثتی 

اؾتفبزُ لطاض گیطز وِ ثیكتطیي ّورَاًی ضا ثب قطایظ ٍ ثطًبهِ ضیعی ّبی ؾبظهبى تحت ثطضؾی زاقتِ ثبقس. وِ اظ ایي هیبى هسل 

قبهل قبذم ّبی افتوبز، تقْس،اضتجبعبت ٍ وٌتطل تقبضو ٍ ًیع ثطای ثطضؾی هعیت ضلبثتی اظ هسل نفطی ٍ اثطاّیوی  1زٍثیؿی

 قبهل قبذم ّبی تَاى هبلی، ؾْن ثبظاض، ؾطهبیِ اًؿبًی، فقبلیت ّبی اضظی ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ّب ثْطُ گطفتِ قس.
 

 .فطضیِ انلی1

 اثط گصاض اؾت. ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط هعیت ضلبثتی
 .فطضیِ ّبی فطفی 2

 ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط تَاى هبلی ثبًه ّب  اثطگصاض اؾت. (1

 ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثطؾْن ثبظاض ثبًه ّب  اثطگصاض اؾت. (2

 ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط ؾطهبیِ اًؿبًی ثبًه ّب  اثطگصاض اؾت. (3

 ًه ّب  اثطگصاض اؾت.ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط فقبلیت ّبی اضظی ٍ ثیي الوللی  ثب (4

 ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ثبًه ّب  اثطگصاض اؾت. (5
 

 

 هذل ٍ رٍش ضٌبسی پژٍّص            .7

 

ٍ  اظ زیسگبُ نفطی ٍ  [35]ثِ افتمبز زٍثیؿی ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس قبهل افتوبز، تقْس، اضتجبعبت ٍ وٌتطل تقبضو هی ثبقس 

ّبی اضظی ٍ ثیي الوللی ٍ اؾتفبزُ اظ  قبهل قبذم ّبی  تَاى هبلی، ؾْن ثبظاض، ؾطهبیِ اًؿبًی، فقبلیتهعیت ضلبثتی اثطاّیوی 

ثِ هٌؾَض ثطضؾی ّطیه اظ هتغیطّبی ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ٍ هعیت ضلبثتی، پطؾكٌبهِ ایی عطاحی گطزیس.  .[34]اؾت فٌبٍضی

ىیه قس وِ زض لؿوت فوَهی ؾَالات هطتجظ ثب آهبض تَنیفی پطؾكٌبهِ ّب زض لبلت زٍ ثرف فوَهی ٍ اذتهبنی ثِ ًحَی تف

پطؾف ثِ هٌؾَض  27پػٍّف ّوچَى خٌؿیت، ؾي، تحهیلات ٍ ؾبثمِ وبض ٍ زض ثرف اذتهبنی ثط اؾبؼ عیف لیىطت، 

ؾٌدف ّطیه اظ هتغیطّبی پػٍّف گٌدبًسُ گطزیس. ّط فطز زض لجبل پبؾرگَیی ثِ ؾَالات اظ هیبى عیف هَخَز یىی اظ گعیٌِ 

ثطای هتغیط ثبظایبثی ضاثغِ  60الی 12ّبی ذیلی ون، ون، هتَؾظ، ظیبز ٍ ذیلی ظیبز ضا اًتربة ًوَزُ ٍ اهتیبظ حسالل ٍ حساوثطی

اهتیبظی ثطای ّطیه اظ هتغیطّبی هعیت ضلبثتی یقٌی تَاى هبلی، هَلقیت زض ثبظاض، ؾطهبیِ اًؿبًی، فقبلیت ّبی  15الی  3هٌس ٍ 

 ٍضی اعلافبت ثسؾت ذَاّس آٍضز.اضظی ٍ ثیي  الوللی ٍ فٌب

 
 هسل ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس زٍثیؿی ٍ هعیت ضلبثتی نفطی ٍ اثطاّیویثطگطفتِ اظ هسل  -هسل هفَْهی پػٍّف -4قىل

                                                           
1
.Dobisi 
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 جبهؼِ آهبری، حجن ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ گیری         . 8
 

ثَزًس وِ زض ثطًبهِ ضیعی نَضت گطفتِ ٍ ثطًبهِ ضیعاى ققت ثبًه هلت  ًفط اظ هسیطاى اضقس، هقبًٍیي 318خبهقِ آهبضی ایي هغبلقِ

ثطای تَؾقِ ٍ اؾتمطاض ًؾبم هعیت ضلبثتی اظ ؾَی ؾتبز هطوعی ثبًه هلت، هكبضوت زاقتِ اًس. ثط اؾبؼ خسٍل هَضگبى ثبیس زض 

 ؾبزُ اًدبم قس. هَضز ًوًَِ گیطی نَضت هی پصیطفت وِ ایي هؿئلِ ثِ ووه ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی 171حسٍز
 

 

 رٍش پژٍّص ٍ ابسار جوغ آٍری اطلاػبت        . 9

 

اثط گصاضی ثیي زٍ  ، ثِ زلیل ثطضؾی(حلیلی)تاؾتمطایی -، لیبؾیثِ زلیل تقوین پصیطی  ،اؾتٌتبج ضٍـ پػٍّف حبضط اظ هٌؾط ضٍـ

فلت حطوت ثِ ؾوت قٌبؾبیی ضٍـ ّبی ٍ ثِ یوبیكی پ - هتغیط ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت ّوجؿتگی، اظ لحبػ عطح پػٍّف، تَنیفی

وتبة ّب، همبلات،  اظ ثطضؾیچبضچَة ًؾطی پػٍّف ثِ هٌؾَض خوـ آٍضی  .ثْجَز، ایي پػٍّف اظ هٌؾط ّسف، وبضثطزی هی ثبقس

ثْطُ  ٍ ثطای خوـ آٍضی زازُ ّبی پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ ثبًه هلتهٌسضج زض پبیگبُ زازُ ّبی هساضن ٍ ؾَاثك  ،اؾٌبز هدلات،

( تَظیـ ؾَالات ضا ًوبیف هی 3)خسٍل .ضٍایی ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ ّبی پػٍّف ثطای ولیِ هتغیطّب هَضز تبییس لطاض گطفت گیطی قس.

 زّس.
 تَظیـ ؾَالات پطؾكٌبهِ -3خسٍل

 پطؾف ّبی هطتجظ قبذم هتغیط

 ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس

 19-10-1 اضتجبعبت

 20-11-2 افتوبز

 21-12-3 تقْس

 22-13-4 هسیطیت تقبضو

 هعیت ضلبثتی

 23-14-5 تَاى هبلی

 24-15-6 هَلقیت زض ثبظاض

 25-16-7 ؾطهبیِ اًؿبًی

 26-17-8 فقبلیت ّبی اضظی ٍ ثیي الوللی

 27-18-9 فٌبٍضی اعلافبت

 

 ررسی ٍ تحلیل فرضیِ ّبب         .11

 

اظ آًدب وِ زض فطضیِ ّبی پػٍّف، ثِ  .1هؿتمل، اظ ضٍـ ضگطؾیَى اؾتفبزُ قسخْت ثطضؾی تأثیط پصیطی هتغیط ّبی ٍاثؿتِ اظ هتغیط 

زض ایي هؿیط اثتسا ثبیس پیف فطو ّبی شیل ثِ زًجبل تأثیط هتغیط ٍاثؿتِ اظ هتغیط هؿتمل ّؿتین لصا آهبضُ هٌبؾت ضٍـ ضگطؾیَى  اؾت. 

 هٌؾَض اؾتفبزُ اظ ضگطؾیَى هَضز ثطضؾی لطاض گیطًس:

 =0E(ei)ثِ فجبضت زیگط  . ذغبّب نفط ثبقس( ضیبضیاهیس )هیبًگیي .1

2ثِ فجبضت زیگط. ٍاضیبًؽ ذغبّب ثبثت ثبقس .2
v(ei)=δ 

زض غیط ایٌهَضت ثبیس اظ لگبضیتن زازُ ّب ، ثسیي هقٌی اؾت وِ تَظیـ ذغبّب ثبیس زاضای تَظیـ ًطهبل ثبقس 2ٍ 1هفطٍضبت 

 .اؾتفبزُ وطز

                                                           
 استفاده شده است.  ...و 2P،1P ،1P پژوهش برای بررسی فرضیه ها از عناويندر اين 2
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 ثِ فجبضت زیگط:. سّوجؿتگی ٍخَز ًساقتِ ثبق tثیي ذغبّبی هسل  .3

COV(ei ,ej )=0                                                                                                                                                       (2 )                                              

ٍاتؿَى اؾتفبزُ هی قَز وِ آهبضُ آى ثِ ووه ضاثغِ  –ثِ هٌؾَض ثطضؾی اؾتملال ذغبّب اظ یىسیگط اظ آظهَى زٍضثیي  .4

 اؾت.  tهیعاى اذتلال زض زٍضُ ظهبًی لجل   t  ٍe t-1 هیعاى اذتلال یب ذغب زض زٍضُ ظهبًی eiشیل هحبؾجِ هی قَز. زض ایي ضاثغِ 

DW=∑ (e i  - e t-1)
2
/∑ ei  (3)                                                                                                                                             

   
 .هتغیط ٍاثؿتِ زاضای تَظیـ ًطهبل ثبقس   .5

 SPSSثب ووه ًطم افعاض   (KSاؾویطًَف ) –خْت ایي ثطضؾی ّوچَى زیگط آظهَى ّبی ایي پػٍّف، اظ آظهَى وَلَهَگطٍف 

  لگبضیتن ثعضگتط ثبقس هتغیط ٍاثؿتِ زاضای تَظیـ ًطهبل اؾت. زض غیط ایٌهَضت ثبیس اظ 05/0اظ  sigاؾتفبزُ هی قَز. زض نَضتیىِ 

  زازُ ّبی هؿتمل، اؾتفبزُ قَز.

ذغی ٍضقیتی اؾت وِ ًكبى هی زّس یه هتغیط  ّن زاضای ّن ذغی ًجبقٌس(.)ٍخَز ًساقتِ ثبقس  ّوجؿتگیثیي هتغیطّبی هؿتمل  .6

هؿتمل تبثقی ذغی اظ ؾبیط هتغیطّبی هؿتمل اؾت. اگط ّن ذغی زض هقبزلِ ضگطؾیَى ثبلا ثبقس ثسیي هقٌی اؾت وِ ثیي هتغیطّبی هؿتمل 

ؾَض ثطضؾی ّوجؿتگی ذغی، اظ ًطم ثِ هٌ ، هسل اظ افتجبض ثبلای ثطذَضزاض ًجبقس.R2ّوجؿتگی ثبلایی ٍخَز زاضز. هوىي اؾت ثب ٍخَز ثبلا ثَزى

ساض ٍیػُ آى ًعزیه ثِ ثیكتط اؾت هم 15ثَزُ یب اگط اظ  15زض نَضتی وِ ذطٍخی قبذم ٍضقیت ووتط اظ  اؾتفبزُ قسُ اؾت. SPSSافعاض 

  [.36]ّوجؿتگی ٍخَز ًساقتِ ٍ اؾتفبزُ اظ ضگطؾیَى ثلاهبًـ اؾت نفط ثبقس، 

 

 ی پژٍّصیبفتِ ّب         .11
 

ًعزیه  1ٍ همساض اًحطاف هقیبض ثِ  0ثِ ًوَزاض ّیؿتَگطام تطؾین قسُ  وِ ًكبى هی زّس همساض هیبًگیي زض ولیِ فطضیِ ّب ثِ  ثب تَخِ

اؾت)ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ٍ هعیت  2.5ٍ 1.5همساض آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى زض ولیِ فطضیِ ّب ثیي  ، لصا تَظیـ ذغبّب ًطهبل اؾت.اؾت

، ثبظاضیبثی ضاثغِ 1.56، ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ٍ ؾْن ًیطٍی اًؿبًی هقبزل 1.8یبثی ضاثغِ هٌس ٍ ؾْن ثبظاض هقبزل، ثبظاض2.1ضلبثتی هقبزل

( ٍ ایي ثِ هقٌبی فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل 2.10ٍ ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ٍ فٌبٍضی اعلافبت هقبزل 1.87هٌس ٍ تَاى هبلی ثطاثط 

ثعضگتط)هعیت ضلبثتی  0.05( وِ زض توبهی هتغیطّب اظ KSزى هتغیط ٍاثؿتِ)زض آظهَى همساض ؾغح هقٌب زاضی ًطهبل ثَ .اؾت

( اؾت ٍ 0.13ٍ فٌبٍضی اعلافبت هقبزل 0.69، تَاى هبلی ثطاثط 0.51، ؾْن ًیطٍی اًؿبًی هقبزل 0.18، ؾْن ثبظاض هقبزل0.062هقبزل

اثؿتگی هتغیط ّبی ٍاثؿتِ، هی تَاى گفت توبهی پیف ًیع ثِ زلیل اؾتفبزُ اظ یه هتغیط هؿتمل ٍ فسم هَضَفیت ثطضؾی ؾغح ٍ

ًحَُ  فی ضا ًوبیف هی زّس.ط( ًتبیح حبنل اظ ثطضؾی فطضیِ انلی ٍ ف4فطو ّبی اؾتفبزُ اظ ضگطؾیَى ثطلطاض هی ثبقٌس. )خسٍل

 :هی ثبقسشیل  ًبم گصاضی هتغیطّب ثطای تحلیل فطضیِ ّبی فطفی ٍ انلی ثِ قطح

 X2= افتوبز ،X3= اضتجبعبت  ،X4= تقبضو ، X1= تقْس 
 ذلانِ یبفتِ اعلافبت اؾتٌجبعی زض ذهَل فطضیِ انلی -4خسٍل

 هقبزلِ ضگطؾیَى ًتیدِ sig R فطضیِ ّب

=Y تبییس 0.655 0.00 ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط هعیت ضلبثتی اثط گصاض اؾت. +152/1  164/0  X1 -  056/0  X2 + 243/0  X3 + 134/0  X4 

 ضطضٍتی ًساضز. ضز * 0.082 ثطؾْن ثبظاض اثط گصاض اؾتثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس 

=Y تبییس 0.321 0.00 ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط ؾْن ًیطٍی اًؿبًی گصاض اؾت. +467/1  063/0  X1 -  111/0  X2 + 339/0  X3 + 146/0  X4 

 ضطضٍتی ًساضز. ضز * 0.207 ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط تَاى هبلی اثط گصاض اؾت.

=Y تبییس 0.430 0.00 ضاثغِ هٌس  ثط فٌبٍضی اعلافبت اثط گصاض اؾت.ثبظاضیبثی   +555/0  153/0  X1 -  055/0  X2 + 628/0  X3 + 128/0  X4 
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 تحلیل هسیر هذل پژٍّص       .12
 

 چْبض فطضیِ فطفیاظ هیبى  (4)خسٍلثِ هٌؾَض تحلیل هسل پػٍّف اظ تحلیل هؿیط ضگطؾیَى اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ اؾتٌبز 

ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس تٌْب ثط هتغیطّبی ًیطٍی اًؿبًی ٍ فٌبٍضی اعلافبت تبثیط ثب تَخِ ثِ همساض ؾغح هقٌب زاضی حبنل قسُ 

گصاض اؾت. ثط ّویي اؾبؼ ًیبظ اؾت وِ ثِ ووه تحلیل هؿیط فلاٍُ ثط اثط هؿتمین، تبثیط غیط هؿتمین ایي هتغیط ًیع ثط 

 (.5ٍ فٌبٍضی اعلافبت هحبؾجِ گطزز)خسٍلّطیه اظ هتغیطّبی ؾْن ًیطٍی اًؿبًی 
 

ثط تَاًوٌس ؾبظی 5الی  1تبثیط فَاهل هؿتمین ٍ غیط هؿتمین گطٍُ ّبی -5خسٍل  

 هؿتمین تبثیط ول
 غیط هؿتمین

 هتغیط
 هؿیط غیط هؿتمین همساض غیط هؿتمین

 اًؿبًیؾْن ًیطٍی  اثط ثبظضایبثی ضاثغِ هٌس ثط فٌبٍضی اعلافبت 0.430×0.13 0.321 0.4859

 فٌبٍضی اعلافبت اثط ثبظضایبثی ضاثغِ هٌس ثط ؾْن ًیطٍی اًؿبًی 0.321×0.236 0.430 0.396756

 

 
 

 هسل تحلیل پػٍّف ثط اؾبؼ تحلیل هؿیط -5قىل

 بحث ٍ ًتیجِ گیری        .13
 

ًیع ًكبى هی زّس وِ هتغیط ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط ؾْن ًیطٍی اًؿبًی ٍ فٌبٍضی اعلافبت اثط گصاض  فطفیًتبیح حبنل اظ فطضیِ ّبی 

اؾت. ایي تبثیط پصیطی ضا هی تَاى زض ًتیدِ ًمف ٍ خبیگبُ ثبظاضّبی خسیس ثب ضٍیىطز ّبی ًَیي ّوگبم ثب قجىِ ّبی گؿتطزُ فٌبٍضی 

پط تٌف ٍ تلاعن اهطٍظی وِ ظهبى حطف اٍل زض ظهیي ضلبثت هی ظًس،  یزض زًیب ظیطا هبزاهی وِ ،اعلافت زض ؾغح ٍؾیـ تَخیِ ًوَز

تلاـ ثی ٍلفِ ًوَزُ ٍ ایي ّوبى ًمكی  ّب ثطای زؾتیبثی ثِ وبلای اضظاى ٍ ذسهبت هٌبؾت ثِ ویفیت ثبلا زض حساوثط ظهبى، اًؿبى

 ی تَاًس اضائِ زّس.اؾت وِ ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس زض ضاؾتبی اضائِ ذسهبت ثبًىی ثب ویفت هغلَة ه

ثب ًتبیح حبنل اظ  ثطضؾی فطضیِ انلی پػٍّف هجیي تبثیط گصاضی هتغیط ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس ثط هعیت ضلبثتی اؾت ثِ ًحَی وِ اضتجبط ًعزیىی 

 هسیطیت ٍ اضتجبعبت ،افتوبز تقْس، قبهل هٌس ضاثغِ ثبظاضیبثی ثٌیبى ّبی ایكبى وِ ثِ تبثیط 1387ٍ ثطاضی زض پػٍّف ؾبل یبفتِ ّبی ضًدجطاى 

ثبیس تَخِ زاقت ّب پطزاذتِ اًس، زاضز.  هتغیط ایي اظ یه ّط ایدبز ظهیٌِ زض ثبًه تَفیك هیعاى ٍ هكتطیبى زیس اظ هكتطیبى ٍفبزاضی ثط تقبضو

فَاهلی وِ  ّط چِ ثیكتطحفؼ هكتطیبى افعایف ؾْن ثبظاض ذَز ثِ قست زض تلاـ ّؿتٌس تب اظ ضلجب پیكی ثگیطًس. یبفتي  وِ ثبًه ّب ثطای خصة ٍ

ثطای ثبًه ّب یه هعیت ضلبثتی هحؿَة قَز ثِ قست هَضز تَخِ اؾت، ثِ ذهَل وِ افعایف ثبًه ّبی ذهَنی ٍ ثیكتط قسى ضلجب زض 

ی ّب، ه ثبًه ّب زض ایي ظهیٌِ ثب تَخِ ثِ هعیت ّبی ضلبثتی ذَز ٍ تمَیت آى ؾیؿتن ثبًىساضی فطنِ ضلبثت ضا تٌگ تط ٍ تٌگ تط هی وٌس.

ّبی  تَاًٌس تب حس ظیبزی هَخجبت هَفمیت ذَز ضا زض ضلبثت ثب ؾبیط ضلجب تضویي وٌٌس. اظ آًدب وِ ثبًه ّب زض ّط وكَضی ثِ فٌَاى یىی اظ حلمِ

توبم هْن ظًدیطُ اهَض هبلی، خبیگبُ ثب اّویتی زض التهبز زاضًس ٍ فضبی ضلبثتی زض التهبز خْبًی ثبًه ّب ضا ثِ ؾوتی ؾَق هی زّس وِ تب اظ 
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اًتؾبض هی ضٍز زض تلاـ ثبقٌس وِ ثب حفؼ ؾْن ثبظاض ٍ اضتجبط  ،اثعاضّب ٍ قیَُ ّبی هرتلفی ثطای تَؾقِ ووی ٍ ویفی ثبظاض ذَز ثْطُ گیطًس

یت تٌگبتٌگ ثب هكتطی یب ثِ ازثیبت زیگط هكتطی هساضی اضظـ ّبی لاظم ثطای ضلبثت ضا زض ذَز ایدبز وطزُ ٍ ثب اضائِ ذسهبت خسیس ٍ ثطٍظ هع

  ّبی ضلبثتی ذَز ضا زض ؾغح قجىِ ثبًىی افعایف زٌّس.

 

 

 ٍ ارائِ پیطٌْبد جوغ بٌذی        .14

 

 عجمِ ثٌسی ولی زؾتِ زٍ ثِ ضا آًْب تَاى وِ هی زٌّس هی لطاض تبثیط تحت ضا قطوت ّب ٍ ّب ؾبظهبى ظیبزی فَاهل ولی عَض ثِ

ٍ...  اؾتطاتػیه ثطًبهِ ضیعی هبًٌس اؾت قطوت ّب هسیطیت اذتیبض حَظُ زض ٍ تحت وٌتطل ٍ ثَزُ زضًٍی وِ فَاهلی ًوَز:

 وكَض ٍ یب التهبز فوَهی ٍضقیت ًیؿتٌس هبًٌس قطوت ّب اذتیبض هسیطیت ٍ وٌتطل تحت ٍ ثَزُ ذبضخی وِ ّوچٌیي فَاهلی

رف ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل زٍلت وِ ّط وسام ثِ ًَؿ ذَز هی تَاًس ثط فقبلیت ؾبظهبى ّب تبثیط گصاض ثبقس. زض ایي ث ؾیبؾت ّبی

قسُ زض حَظُ زضٍى ؾبظهبًی وِ اظ ًتیدِ پػٍّف حبضط ثسؾت آهسُ، تلاـ هی قَز ًىبت اؾبؾی ثِ هٌؾَض ثْجَز ضٍیىطز قبیؿتِ 

 ؾبلاضی اضائِ گطزز.

یىی اظ هىبًیعم ّبی ثب تَخِ ثِ ًتبیح اؾتجبط قسُ اظ فطضیِ ّبی ایي ثرف، پیكٌْبز هی قَز ًؾط ثِ ًمف فٌبٍضی اعلافبت ثِ فٌَاى 

ًؿجت ثِ اضائِ ذسهبت ًَیي ثبًىی هتٌبؾت ثب ًیبظ خبهقِ ایطاًی ٍ فطٌّگ  هَضز ثطضؾی، انلی هعیت ضلبثتی زض ایي پػٍّف، ثبًه ّب

وكَض السام ًوبیٌس. ایي هؿئلِ زض هَاضزی ثؿیبضی لبثل ضٍیت ثَزُ ٍ اهطٍظُ قبّس آى ّؿتین وِ ثطذی ثبًه ّب ثبلاذم ثبًه ّبی 

نی ثهَضت ازٍاضی ٍ یب زض ثبظُ ّبی ظهبًی هتفبٍت ؾقی زاضًس ذسهبت خسیس ذَز ضا ثِ هٌؾَض تٌگ وطزى فطنِ ضلبثت ذهَ

وِ ثطذی زیگط اظ ثبًه ّب تٌْب ثط هىبًیعم تبثقیت توطوع زاقتِ ٍ زض تلاـ  زض حبلی ،ثطای ضلجبی ذَز گؿتطـ ٍ ثطٍظ ضؾبًی وٌٌس

پیكٌْبز ٍ ضاُ وبض اضائِ قسُ زض ایي هدبل ًگطـ ًَآٍضی ثدبی تبثقیت  زُ قسُ، ثىبض ثٌسًس.ّؿتٌس ّط آًچِ ضا وِ هفیس ثَزُ ٍ آظهَ

اؾت ظیطا زض ثبظاضیبثی خسیس ّوَاضُ اضائِ زٌّسگبى ذسهبت ًَیي  وِ هی تَاًٌس هحهَلات خسیس ذَز ضا  ثط اؾبؼ ثطًبهِ ثلٌس 

وِ تٌَؿ  هَخَز ثطای  ثبًه ّبفضبی ضلبثتی  ضا ًوبیف هی زٌّس.  زضهست ٍ هتٌبؾت ثب ًیبظ ثبظاض اضائِ زٌّس زضنس هَفمیت ثبلاتطی 

زض اضائِ ذسهبت  توبهی ظهیٌِ ّبّیچ ثبًىی ًتَاًس زض حطف اٍل ضا هی ظًس زٍض اظ اظ شّي ًیؿت وِ ذسهبت اضائِ قسُ زض ایي نٌقت 

ّبیی  ّب ثبیس ضاُ ثبًه اضائِ زّس. (بى ثبلمَُهكتطی)ّوچٌیي یه ثبًه ًوی تَاًس ذسهبت ذَیف ضا ثِ ول ثبظاض ثبلمَُ ثبقس.ثْتطیي 

اضتجبط نحیح ثب هكتطیبى ٍ ّب ثطای اضائِ ذسهبت ثِ هكتطیبى اتربش وٌٌس.  ثیبثٌس وِ ثتَاًٌس اؾتطاتػی هتوبیعی ضا ًؿجت ثِ زیگط ثبًه

ع ثطاثطی هی وٌس. ثبیس تَخِ حفؼ هكتطیبى ولیسی یىی اظ هْوتطیي ضٍـ ّبی ایدبز هعیت ضلبثتی اؾت وِ ثب ًتبیح پػٍّف حبضط ًی

خبیگبُ زض ؾغح هكتطیبى ًوی تَاًس ثِ تٌْبیی هفیس ثبقس ظیطا ثب ثطضؾی اؾتفبزُ اظ تٌْب یه ضٍیىطز ثطای ثِ زؾت آٍضزى زاقت 

بط ًتبیح حبنل اظ پطؾكٌبهِ ّب هكبّسُ هی گطزز وِ ّیچ یه اظ ثبًه ّب زض توبم ظهیٌِ ّبی تحت ثطضؾی ایسُ آل ًجَزُ ٍ زاضای ًم

. اؾتفبزُ ثیكتط اظ هكتطیبى ولیسی، افغبی تؿْیلات هٌبؾت ثطای ّؿتٌسلَت ٍ ضقف هرهَل ثِ ذَز ٍ ثؿتِ ثِ قطایظ هَخَز 

 آًْب، حفؼ هكتطی هساضی ٍ ایدبز هعیت ضلبثتی اظ خولِ اهَضی اؾت وِ زض اؾتمطاض هعیت ضلبثتی زض ثیي ثبًه ّب تبثیط گصاض اؾت.
 

 

 هٌببغ.       15
 

 فلوی ایطاى، فهلٌبهِ زض حَظُ هسیطیت ثبظاضیبثی زض هٌترت تحمیمبت تَنیف ٍ ، ثطضؾی1392خٌسلی،ك.،ایطاًی،ح.ٍ افروی،ا.،. 1
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 ثؿوِ تقبلی

 ّوىبضگطاهی

 ثبؾلام 
ثط هعیت ضلبثتی ققت ثطضؾی تبثیط ثبظاضیبثی ضاثغِ هٌس  "احتطاهب ثِ اؾتحضبض هی ضؾبًس پطؾكٌبهِ حبضط زض ضاؾتبی  پػٍّكی تحت فٌَاى 

تْیِ گطزیسُ  اؾت. ضوي لسضزاًی اظ نجط ٍ حَنلِ قوب ٍ اعویٌبى ثركی ثِ هٌؾَض حفؼ اعلافبت زض ًعز پػٍّكگط،  "ثبًه هلت

ذَاّكوٌس اؾت ثب ترهیم ظهبى اضظقوٌس ذَز ثِ ولیِ ؾَالات ثط اؾبؼ انل نسالت پبؾد زازُ ٍ حمیط ضا زض زؾتیبثی ثِ اّساف یبضی 

 س.ضؾبى ثبقی

 

 ٍ احتطام ثب تكىط                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            

                                                                                                              

 ؾَالات فوَهی

 هحل زضج پبؾد هتغیطّبی تَنیفی

 هطز                      ظى                خٌؿیت

 ؾبل 50ؾبل      ثیف اظ  50الی  40ؾبل        40الی  30ؾبل        30ووتط اظ  ؾي

 وبضزاًی             وبضقٌبؾی      وبضقٌبؾی اضقس                  زوتطا           ؾغح تحهیلات

 30الی  20            20الی10              10ووتط اظ        ؾبثمِ وبضی )ؾبل(

 ؾَالات اذتهبنی
اضظیبثی   "ون الی ذیلی ظیبز"پبؾد زٌّسُ گطاهی لغفب ّطیه اظ قبذم ّبی ظیط ضا ثط اؾبؼ ٍضقیت هَخَز ؾبظهبى ذَز، زض ثبظُ ذیلی  

 ًوبیس. 

 ظیط قبذم ّب ضزیف

ون
ی 

ذیل
 

ون
ظ 

َؾ
هت

 

یبز
ظ

یبز 
ی ظ

ذیل
 

هقطفی هی اظ زیسگبُ قوب تب چِ هیعاى ذسهبت ثبًه ثغَض هٌؾن ٍ هساٍم  ثِ هكتطیبى ولیسی  1

 قَز؟

     

تب چِ هیعاى هقتمسیس وِ  ثبًه زضن نحیحی اظ هَلقیت ٍ قطایظ وؿت ٍوبض هكتطیبى ولیسی  2

 زاضز؟

     

      تب چِ حس هؿئَلیي ققجِ  فقبلاًِ پیگیط وبضّبی ثبًىی هكتطیبى ولیسی ذَز ّؿتٌس؟ 3

      ًوبییس؟ ؾطفت پبؾرگَی ثِ قىبیبت ٍ ًبضضبیتی ّب ضا  چگًَِ اضظیبثی هی 4

تؿْیلات افغبیی ثبًه ًؿجت ثِ ؾبیط ثبًه ّب زض ؾیؿتن ثبًىی وكَض ضا زض چِ ؾغحی اضظیبثی  5

 هی وٌیس؟ 

     

 قوبضُ:..................................

 تبضید تَظیـ:.........................

 تبضید خوـ آٍضی:................
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ؾْن ؾپطزُ ّبی زیساضی ثبًه ًؿجت ثِ ؾبیط ثبًه ّب زض ؾیؿتن ثبًىی وكَض ضا  چگًَِ اضظیبثی  6

 هی ًوبییس؟

     

      ؾْن وبضوٌبى زض ًؾبم ثبًىی ضا زض چِ ؾغحی اضظیبثی هی وٌیس؟  7

 ظیط قبذم ّب ضزیف

ون
ی 

ذیل
 

ون
ظ 

َؾ
هت

 

یبز
ظ

یبز 
ی ظ

ذیل
 

ؾْن افتجبضات اؾٌبزی ثبًه ذَز ضا ًؿجت ثِ ؾبیط ثبًه ّب زض ًؾبم ثبًىی وكَض  چگًَِ اضظیبثی  8

 هی وٌیس؟

     

      ضا ًؿجت ثِ ؾبیط ثبًه ّب چگًَِ اضظیبثی هی وٌیس؟تقساز زؾتگبُ ّبی ذَز پطزاظ ثبًه ذَز  9

      ّسایبی اّسایی ثِ هكتطیبى ولیسی ضا تب چِ حس اضظقوٌس هی زاًیس؟ 10

      ووه ّبی ٍیػُ ثبًه ثِ هكتطیبى ولیسی زض هَالـ ثحطاى ٍ ؾرتی ضا چگًَِ اضظیبثی هی وٌیس؟ 11

زض هَفس همطض ٍ ٍفسُ زازُ قسُ ثب هكتطیبى، ههط تب چِ هیعاى  ثبًه زض اًدبم تقْسات ذَز  12

 اؾت؟

     

      ضٍیِ ّبی هَخَز زض ذهَل افلاى ًبضضبیتی وبضوٌبى ضا تب چِ حس هٌبؾت هی زاًیس؟ 13

      ًؿجت زاضایی ثبًه ًؿجت ثِ ؾبیط ثبًه ّب زض ؾیؿتن ثبًىی وكَض ضا  چگًَِ اضظیبثی هی ًوبییس؟ 14

      زاض ثبًه ًؿجت ثِ ؾبیط ثبًه ّب زض ؾیؿتن ثبًىی وكَض ضا  چگًَِ اؾت؟ؾْن ؾپطزُ ّبی هست  15

      ؾْن ؾطهبیِ ّبی زاًكی ضا زض ًؾبم ثبًىی ضا زض چِ ؾغحی اضظیبثی هی وٌیس؟ 16

      ؾْن ضوبًت ّبی اضظی ثبًه ذَز ضا ًؿجت ثِ ؾبیط ثبًه ّب چگًَِ اضظیبثی هی وٌیس؟ 17

      ثبًه ذَز ضا ًؿجت ثِ ؾبیط ثبًه ّب چگًَِ اضظیبثی هی وٌیس؟  POSتقساز زؾتگبُ ّبی  18

      هلالبت ّبی زٍؾتبًِ هسیطاى ثبًه  ثب هكتطیبى ولیسی ضا چگًَِ اضظیبثی هی وٌیس؟ 19

تب چِ هیعاى هقتمسیس هؿئَلاى ٍ وبضوٌبى ققجِ زض حفؼ اؾطاض هبلی ٍ تدبضی هكتطیبى زلت ًؾط  20

 زاضًس؟

     

اعلاؿ ضؾبًی ثِ هكتطیبى ولیسی زض هَاضز ذبل ٍ هطتجظ ثب حؿبة ایكبى ضا چگًَِ اضظیبثی هی  21

 وٌیس؟

     

      تب چِ هیعاى قىبیبت ٍ ًبضضبیتی ّبی هكتطیبى ولیسی ثب زلت ًؾط ثطضؾی ٍ پیگیطی هی قَز؟ 22

      اضظیبثی هی ًوبییس؟ًؿجت ثسّی ثبًه ًؿجت ثِ ؾبیط ثبًه ّب زض ؾیؿتن ثبًىی وكَض ضا  چگًَِ  23

ؾْن ؾپطزُ ّبی لطو الحؿٌِ ثبًه ًؿجت ثِ ؾبیط ثبًه ّب زض ؾیؿتن ثبًىی وكَض ضا  چگًَِ  24

 اؾت؟

     

      ؾْن تدطثِ اًؿبًی زض ًؾبم ثبًىی ضا زض چِ ؾغحی اضظیبثی هی وٌیس؟ 25

      اضظیبثی هی وٌیس؟ؾْن حَالدبت اضظی ثبًه ذَز ضا ًؿجت ثِ ؾبیط ثبًه ّب چگًَِ  26

27 
تب چِ هیعاى تٌَؿ ٍ ویفیت ذسهبت  ایٌتطًتی ٍ ثبًىساضی هدبظی ثبًه ذَز زض  لیبؼ ثب ؾبیط 

 ثبًه ّب هٌبؾت اضظیبثی هی وٌیس؟

     

                                                                                                
 ٍ احتطام اظ ّوىبضی قوب زٍؾت فعیع ثب تكىط                                                                                                       


